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PARECER N.° 389/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho
em regime de horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho
Processo n.° 1057 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 21/10/2014, da entidade Centro Hospitalar ..., um pedido de
emissado de parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela

trabalhadora ..., enfermeira.

1.2. Em 22/9/2014, a referida trabalhadora apresentou a entidade patronal o seguinte

pedido de horério:

1.2.1. ... vem Requerer a V. Exa, que |Ihe seja concedido, nos termos do disposto no
artigo 111° da Lei 35/2014 (Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas) e artigos 56°,
57°,127° n° 3 e 212 n° 2 al. b) do Cadigo do Trabalho, horério flexivel de trabalhador

com responsabilidades familiares, pelos seguintes fundamentos:

1.2.2. Além do cansaco fisico e degaste psicologico que sente, dada a exigéncia do
servico em que exerce funcdes, hd quase 16 anos consecutivos, € atualmente mée de
duas filhas menores, em idade pré-escolar, de 5 e 3 anos e a frequentar a Escola ...

da ..., na Maia.

1.2.3. A este facto acresce a falta de apoio familiar, dado que reside em comunhao

de mesa e habitacdo apenas com o conjuge e filhas.
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1.2.4. Pelo exposto, nos termos conjugados dos artigos artigo 56°, 57°, 127° n® 3 e
212° n° 2 al. b) do Codigo do Trabalho, a Requerente solicita que Ihe seja fixado
horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, ainda que com
eventual recurso a mobiliza¢éo interna para outro servico, com inicio no préximo dia
01 de dezembro de 2014, e com duracao até ao més de setembro do ano de 2022,
data em que a sua filha mais nova perfaz 12 anos, o qual devera ser fixado em dias

Uteis, de segunda a sexta-feira no periodo diurno.

1.3. Em 10/10/2014, a entidade patronal remeteu a trabalhadora uma notificacdo

indeferindo o pedido, em sintese, com os seguintes fundamentos:

1.3.1. Nao pode dar-se a partida prevaléncia a concessdo do horario flexivel da
requerente - em protecdo do direito da parentalidade - inconsiderando o lugar préprio
a reconhecer ao lado da assisténcia em saude, de protecdo da saude, a que se dirige

o trabalho prestado pela requerente.

1.3.2. Tem-se abordado a questdo quanto a colisdo de direitos entre os profissionais
de enfermagem, de todos efetivos e potenciais requerentes de horério flexivel.

1.3.3. Mas nao se tem abordado e atribuido o devido relevo a questdo quanto a
COLISAO entre o direito & flexibilidade de horério por parte dos enfermeiros
requerentes (do bloco operatério, dos cuidados intensivos e de outros Servigos de
Acdo Médica onde a situacdo dos doentes € mais delicada) e o direito a saude dos

doentes

1.3.4. Assim, o primeiro e matricial fundamento é aquele segundo o qual estdo em
causa valores mais relevantes - como € o direito constitucional a saude - o que nao
pode deixar de influenciar, decisivamente, a ponderacdo quanto as exigéncias de
funcionamento, no segmento da legalidade de organizacdo de horarios e de gestédo
de recursos humanos e ainda de possibilidade ou impossibilidade de substituir, na
funcdo em concreto a que se acha adstrita a Senhora Enf2 requerente, quanto ao

horério flexivel requerido.
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1.3.5. Em sintese neste particular, o direito a saude dos doentes, no estado em que se
encontram no Servico de Cuidados Intensivos - UCIP do ..., EPE deve prevalecer e,

em consequéncia, ser desatendida a pretensao de um horario flexivel.

1.3.6. O horario de funcionamento do Centro Hospitalar esta organizado de acordo
com a atividade assistencial ao doente e divide-se em duas grandes éareas: o

Ambulatério e o Internamento.

1.3.7. No primeiro o horario de funcionamento é das 7 as 20 horas e no segundo 24

horas por dia.

1.3.8. As jornadas de trabalho na Instituicdo estdo organizadas de acordo com as leis
laborais que regem a profisséo, instituidas ha mais de trinta anos, negociadas com 0s
enfermeiros e comportam:

- No Ambulatério dois turnos (Manha 7-14h30m e Tarde 14h-20 horas);
-No Internamento trés turnos (manha 8h-14h30m; tarde 14h-20h30m e Noite 20h-
8h30m).

1.3.9. Quanto a pretensdo da Requerente Senhora Enf2 ..., temos que o deferimento
do seu pedido implicaria a pretericdo da observancia dos deveres de boa gestédo de
recursos humanos, e a pretericdo dos interesses (de saude) dos doentes e da
atividade assistencial de que adiante falaremos, pelas ilegalidades que implicaria, a

custa da organizacao dos horarios dos seus colegas enfermeiros do servico.

1.3.10. Entendemos, com base nas normas aplicaveis, que a atribuicdo de um
concreto horéario flexivel a um trabalhador s6 pode ter lugar com a prévia
ponderacdo do interesse publico prosseguido, o qual deve prevalecer, incluindo a
assisténcia em saude, em face do servico de acdo médica em concreto e, a real
necessidade da requerente, isso mesmo imp&e a prevaléncia do interesse publico

assistencial, de saude dos doentes, sobre o interesse privado.
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1.3.11. A Sr. Enf2 ... encontra-se num servi¢o por escalas/turnos e solicita um horario
fixo entre as 8 horas e as 20 horas de segunda-feira a sexta-feira (com excluséao de
noites e trabalho em sabados e domingos), o que, a partida, ndo € compativel com a

jornada de trabalho em vigor no ...

1.3.12. A atribuicdo do horario solicitado, ndo € possivel de ser efetuada sem colocar
em causa a jornada de trabalho do colega que a vem substituir sair a hora solicitada
sem ser substituida implicaria sobrecarregar os outros colegas do turno,
aumentando-lhes a carga de trabalho, com as consequéncias jA bem descritas na
literatura, e na comunicacéo social, de aumento de risco de eventos adversos que
podem por em risco o doente e em averiguagdo a responsabilidade dos
profissionais, colocando gravemente em causa a organizacao geral dos horarios de

trabalho de toda a equipa.

1.3.13. Quando é atribuido um horéario flexivel/dispensa ou isencdo do trabalho
noturno a qualquer profissional ou existem baixas clinicas, sobrecarregam-se outros
profissionais da equipa com esse trabalho noturno, pondo em causa a justica
distributiva do trabalho em horas incomodas e entrando no dominio da ilicitude (no
servico em causa cada trabalhador faz em média sete noite mensais. Retirando a
Enf2 ... dessa escala as sete noites que Ihe caberiam teriam de ser distribuidas pela

restante equipa, ja sobrecarregada, invadindo o direito desses profissionais).

1.3.14. E se essa dispensa abranger além do trabalho noturno, o trabalho aos

sdbados, domingos e feriados, fica exponencial a gravidade da situacao.

1.3.15. Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provocard uma gestao
perversa da prestacdo de trabalho dos profissionais e coloca o Hospital como agente
potenciador de risco clinico acrescido, que sempre constituira pressuposto de
ilicitude de eventual responsabilidade civil hospitalar, com as inerentes

consequéncias.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 ¢ E-MAIL: geral@cite.gov.pt



S GOVERNODE
PORTUGAL

MINBTERIC DA SOUDARIEDADE &
EMPRIGO | SIGURANGA SOCIAL COMISSADO PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.3.16. Assume-se o direito que a lei permite de a requerente alegar, para solicitar o
horério flexivel, o ‘acompanhamento de filho menor”, mas invoca-se o facto, de que,
no Servico onde a requerente trabalha existem mais vinte (20) colegas, na equipa de
trinta e oito (38), com filhos menores de doze anos, pelo que a autorizacdo deste
pedido coloca em causa a possibilidade de assegurar as necessidade de distribuicao
dos enfermeiros pelos diversos turnos, e abriria um precedente que, a ser solicitado
pelos outros vinte enfermeiros na mesma situacdo coloca em causa 0O Servigco

publico.

1.3.17. Criou-se um mau ambiente entre os colegas, agravado com cada situacao

adversa criada, pela perversao de justica que projeta na organizacao dos horarios.

1.3.18. Havendo dificuldade em assegurar os turnos de horas incObmodas, uma vez
qgue ha colegas que saem de trabalhar de noite e tém que vir fazer noite nesse dia.

1.3.19. A gestado equilibrada de tempos de trabalho é muito importante para obviar a
colocacdo dos enfermeiros sobrecarregados com excessivas cargas horarias a

acentuacao do risco de erro profissional em enfermagem.

1.3.20. Importa assinalar que na carreira de enfermagem a organiza¢ao do horario s6
precisa de ter uma folga ao fim de semana e apenas uma vez por més precisa de
coincidir com o domingo; o préprio regime legal precede a constituicdo da relacdo de
emprego (estas normas remontam a 1979, através do DL 62/79, de 6 de marco e
ainda ao DL 437/91, de 8-11), pelo que conceder aos horarios flexiveis todos os fins

de semana vai retirar esse direito aos outros colegas.

1.3.21. A flexibilidade de horario, tal como a lei a define ndo €, em principio,
compativel com as exigéncias ligadas ao funcionamento da generalidade dos

servigos hospitalares.

1.3.22. Assim, no dominio subjetivo dos profissionais operando em setores de

trabalho onde o fator articulacdo com os demais se mostra decisivo e essencial, € a
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partida de inviabilizar qualquer pedido de flexibilidade, o qual s6 em condicbes

excecionais estara em condi¢cdes de poder ser deferido.

1.3.23. Na verdade, a previsdo normativa de concesséo do regime de horario flexivel,
quanto a profissionais de areas sensiveis ou de elevada complexidade e de
efetivacdo colegial, articulada, como sucede com os profissionais médicos,
enfermeiros e outras intervindo, em trabalho de equipa, ndo consagra um verdadeiro
direito subjetivo a trabalhar em horario flexivel, entendido como aquele em que «o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario» (art.° 56.°/2 do CT) mas apenas uma expectativa
gque ha de conferir-se em cada situacdo concreta, impondo-se a fundamentacao

respetiva.

1.3.24. O Servico a que a Sr2 Enf. ... pertence € composto por uma equipa de trinta e
oito (38) profissionais de enfermagem na area da prestacdo de cuidados, onde:
- 3 enfermeiros em licenca de Matemidade;
- 2 enfermeiros com o estatuto de trabalhador estudante.
- 1 enfermeiro com possivel dispensa de trabalho noturno por terem atingido os 50
anos;

- 5 Enfermeiras com horario de amamentacéao.

1.3.25. A caracterizacdo da equipa evidencia que ja existe uma limitacdo para a

elaboracao da escala de trabalho para mais de 21% dos enfermeiros.

1.3.26. De entre as muitas questdes que se levantam, releva uma, que € aquela
segundo a qual ndo é viavel conceder a plenitude dos direitos a todos quantos o
requeiram, antes deve partir-se do facto das exigéncias de interesse publico a
prosseguir para depois (a assisténcia aos doentes dos cuidados intensivos -
verdadeira razdo de ser da existéncia do Servigo) e, assente esse postulado,
analisar, a montante, que direitos € viavel conceder aos trabalhadores requerentes

em matéria de protecdo da qualidade do trabalho, de protecdo da familia e todos os
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direitos conexos, e em que medida tais interesses, relevantes mas nao prevalecente

sobre o interesse publico, devem ceder.

1.3.27. Nao é possivel um enfrentamento responsavel e gestionario adequado da
situacdo sem realcar que estando o direito previsto nas normas dos art.s 55.° a 57.°
do Caodigo do Trabalho para durar até aos 12 anos de idade das criancas menores
filhas dos requerentes deste tipo de horéario, o seu deferimento imponderado seria

inexoravelmente gerador de ruturas nas Unidades de Saude.

1.4. Atrabalhadora apresentou a sua apreciagao da intencdo de recusa, dizendo:

1.4.1. ... vem responder nos seguintes termos:

1.4.2. As razdes do pedido de horario flexivel realizado pela Requerente no presente
momento encontram-se expressamente elencadas e devidamente documentadas no
requerimento apresentado, ndo se tratando de um mero “capricho” de exercicio de um
direito legalmente consagrado, para passar mais tempo com as suas filhas e convivio

familiar.

1.4.3. Antes, encontrando a sua razao de ser, somente 5 anos apés o nascimento da
sua filha mais velha, em motivos imperiosos derivados da alteracdo de circunstancias
profissionais e familiares do seu agregado familiar, mormente do seu cbnjuge, com
horério rotativo que inclui trabalho noturno quer durante a semana quer durante o fim
de semana e feriados, a maioria das vezes sem escalamento prévio, bem como,

constantes deslocagfes dentro e fora do pais com duragéo de varios dias.

1.4.4. Acrescendo a tal situacdo, uma total falta de apoio familiar, tornou-se totalmente
impossivel conseguir conciliar na presente data os respetivos horarios com os
cuidados essenciais das suas filhas, guarda e acompanhamento das mesmas, com

guem reside em comunhao de mesa e habitagéo.
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1.4.5. S&o pois estas as razdes que, em desespero de causa, levaram a Requerente a

solicitar a atribuicdo de horario flexivel.

1.4.6. Sem prescindir, e com o devido respeito por entendimento diverso de V. Exa,
dird ainda que, a presente recusa de horéario flexivel, fundamentada em exigéncias
imperiosas do funcionamento do servi¢o e impossibilidade de substituir o trabalhador,
nao encontra paralelismo nas situacdes atualmente existentes e aceites na UCIP, de
5 horérios de amamentacéo, 2 trabalhadores-estudantes e uma enfermeira com mais
de 50 anos, situacdes que acarretam iguais limitacdes na atribuicdo da escala de
trabalho, mas ndo uma impossibilidade, tal como sucede com a eventual atribuicdo de

horario flexivel.

1.4.7. Referindo-se ainda que, no servico em que exerce funcdes, UCIP, ndo existe
nenhum horario flexivel atribuido, contrariamente a outras unidades de cuidados
intensivos, onde existem ja 4 horarios flexiveis atribuidos, ficando demonstrado que
nao existe uma verdadeira incompatibilidade ou impossibilidade de execucdo do
mesmo, com as necessidades funcionais e especiais das unidades de cuidados

intensivos.

1.4.8. Sendo expectavel nos préximos meses, um aumento da disponibilidade de
organizacédo de escala de trabalho no servico, derivado do regresso de pelo menos

duas colegas atualmente com horério limitado por amamentacéo.

1.4.9. Quanto ao simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos menores
de 12 anos que possam, eventualmente, numa altura indeterminada, vir a requerer o
mesmo, nao é justificativo para uma recusa de atribuicao de horério flexivel, pois que,
face a uma pluralidade de situacbes das quais resultem direitos de valor idéntico, a
entidade empregadora poderd sempre fazer ceder, na medida do necessario, 0s

direitos em causa para que todos possam exercé-los equitativamente.
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1.4.10. Quanto ao periodo de 8 anos requerido, o0 mesmo foi requerido tendo em conta
0S normativos legais que estabelecem o direito a horario flexivel aos trabalhadores
com filhos menores de 12 anos, até ao limite de tal idade, sem prejuizo do que ficou
exposto quanto a colisédo de direitos ou alteragdo das circunstancias, mormente da
situacao familiar da Requerente, caso em que esta solicitara de imediato a extincdo

do horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cdodigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 disp6e que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

2.2. Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... & organiza¢do do trabalho em condi¢cGes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.

2.3. Para execucdao destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacéo,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

2.4. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido
de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias, indicando as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo de

mesa e habitacao.
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2.5. O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececéo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por escrito
a sua decisédo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.6. Em caso de recusa, é obrigatorio que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o
nao cumprimento do prazo, a aceitagédo do pedido, nos seus precisos termos.

2.7. No processo ora em apreciacao, a trabalhadora solicita a realizacdo de horario

em dias uteis no periodo diurno.

2.8. A entidade patronal responde, dizendo que nao € possivel autorizar o horario

flexivel por diversas razdes, que se sintetizam em trés argumentos:

2.8.1. O direito a saude dos doentes deve prevalecer e, em consequéncia, deve ser

desatendido o pedido;

2.8.2. O deferimento deste horario implicaria a préatica de ilegalidades na organizacéo
dos horarios dos outros enfermeiros, que ficariam sobrecarregados, com violacdo do

direito ao descanso e com risco de ma pratica profissional;

2.8.3. Na equipa de 38 enfermeiros, além de existirem mais 20 com filhos, com quem
também ndo convivem se trabalharem 3 ou 4 noites por semana, tem mais 3 em
licenca parental, 5 com dispensa de amamentacdo, 2 com estatuto de trabalhador

estudante e 1 com dispensa de trabalho noturno por ter atingido os 50 anos.
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2.9. Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, a lei imp&e ao empregador a elaboracdo de horarios

de trabalho que deem execucéo a esse direito.

2.10. Por outro lado, nos casos em que o(a) trabalhador(a) apresente requerimento
com base no artigo 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, a entidade empregadora deve
fundamentar a recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do
funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o trabalhador ou

trabalhadora.

2.11. A lei estabelece que os horérios deverdo ser autorizados se ndo afetarem o
funcionamento do servico, e ndo distingue, ao contrario do que neste processo a
entidade patronal a certa altura parece querer pressupor, que 0 Servico seja de
interesso publico ou ndo. Apenas exige que o interesse do servi¢co seja fundamentado
em razdes imperiosas, ou seja, que a fixacdo do horario de trabalho de um(a)
trabalhador(a) pela entidade patronal, conforme é sua competéncia nos termos do
art.° 212.° do Cddigo do Trabalho, tenha em conta o funcionamento do servico (da
empresa), ndo sendo, portanto, a organizacdo do servico a adaptar-se ao horario,

mas este aquela.

2.12. Também é do interesse do servico que os trabalhadores, quaisquer que sejam
as categorias profissionais que detenham, pratiguem horéarios de trabalho que |hes
permitam tempo suficiente de descanso, ndo s6é como garantia da sua seguranca e
saude como também da qualidade da sua prestacédo de trabalho. Todos tém, portanto,
o direito de prestar o seu trabalho em boas condicfes fisicas e psicoldgicas, o que

decorre também de principios constitucionais.

2.13. Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos
seus trabalhadores e trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servigo, organizando-o com ponderacéo dos direitos de todos e de
cada um(a) dele(a)s, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com a

vida familiar.
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2.14. Essa ponderacdo exige a apreciagao, seriacdo e compatibilizacdo dos direitos,

no caso de haver conflitualidade na sua execucao.

2.15. Na verdade, tem sido este o entendimento da CITE nesta matéria, também na
sequéncia do que foi decidido no Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto de
26/04/2010, Processo 123/09.0TTVNG.P2, onde se diz que perante uma situacao de
colisdo de direitos, art.° 335.° do Codigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia
dos respetivos titulares dos direitos na medida do necessario «para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das

partes».

2.16. Refere a trabalhadora na sua apreciacdo que a recusa do seu requerimento nao
encontra paralelismo nas situagfes existentes de 5 horarios de amamentacéo, 2

horarios de trabalhador estudante e uma enfermeira com mais de 50 anos.

2.17. De toda a fundamentacao feita pela entidade patronal decorre que néo € viavel
conceder a plenitude dos direitos a todos os que os requeiram. Todavia, torna-se
necessario fundamentar a razdo por que se marcam dois horarios de trabalhador
estudante, que nao tém dignidade constitucional nem sdo de concessao legalmente
obrigatéria, mas que sao indicados como limitadores da atribuicdo do horéario para

conciliagao requerido pela enfermeira ..., e assim se recusando o seu pedido.

2.18. A entidade patronal deve organizar os horarios dos enfermeiros, assegurando,
de forma fundamentada e na medida do que for possivel, o direito a conciliacdo da

vida profissional com a vida familiar.

2.19. Portanto, pode haver circunstancias do funcionamento do servico em que a

trabalhadora ... deva praticar o horario noturno.

2.20. Ainda assim, considera-se que a fundamentacdo apresentada pela entidade

patronal ndo contém razdes para recusar liminarmente o pedido, mas essas razoes
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sdo consideradas nao suficientes para se constatar que nao pode ser assegurado a

enfermeira ... a pratica do horério diurno de forma permanente.

2.21. Nao obstante, caso ocorra alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais
que determinaram a possibilidade do gozo desse horério, a situacdo poderéd ser

reavaliada.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:
a) Emitir parecer prévio favoravel a intencdo de recusa pela entidade empregadora

Centro Hospitalar ... do pedido de horéario de trabalho apresentado pela trabalhadora

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve
proporcionar ao trabalhador requerente as condicfes que permitam a conciliacdo da
sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo
212.°n.° 2, al. b), do Cdadigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 18 DE NOVENBRO DE 2014, COM VOTO CONTRA DA CAP -
CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL E DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL
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