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PARECER N.° 377/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de

horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1125 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

Em 03.11.2014, a CITE recebeu da ..., S.A., copia de um pedido de autorizacdo
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ...,
Ajudante de Caixeiro, bem como os fundamentos de recusa e a apreciagao da
trabalhadora para efeitos da emisséo de parecer prévio, nos termos dos n.°s 5 e
6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
efetuado em 10.10.2014, a trabalhadora, que é Ajudante de Caixeiro, veio expor

e requerer o seguinte:

“Eu, ..., funcionario da loja acima identificada, vem, nos termos do artigo 56.° e
57.° do Cadigo do Trabalho, solicitar a V. Exas. que me seja aplicado o regime
de trabalho em horario flexivel.

Tal solicitagdo prende-se com o facto de ter a meu cargo duas filhas menores,
com idades inferiores a 12 anos, que comigo vivem em comunhdo de mesa e
habitacdo. Estas menores encontram-se a frequentar o ensino primario e pré-
primério em horarios que apenas se estendem até as 18:30 horas, conforme
declaracBes dos respetivos estabelecimentos que se anexam. Apds essa hora
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1.3.

1.3.1.

ndo tenho com quem deixar as menores pois 0 nosso agregado familiar apenas
€ composto por mim e por elas assumindo eu todas as responsabilidades

familiares.”

E, por carta datada de 21/10/2014 e rececionada pela trabalhadora em
24/10/2014, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intencéo
de recusa do pedido formulado pela mesma, designadamente, com o0s

fundamentos que se expdem:

“Acusamos a rececdo da carta de V. Exa. datada de 10 do corrente més de
outubro em que V. Exa. solicita Ihe seja aplicado o regime de horario flexivel
invocando, para o efeito, ter duas filhas menores de 12 anos que consigo vivem
em comunhdo de mesa e habitacdo e ndo ter com quem as deixar depois das
18h30m, hora do termo das atividades escolares destas, ndo juntando, porém
comprovativo de que as mesmas vivem, de facto, em comunh&o de mesa e
habitacéo consigo.

Como € do seu conhecimento foi contratada por esta empresa, a partir de 01 de
outubro de 2002 para exercer as fungbes de Ajudante de Caixeiro, para prestar
servigo na nossa loja do Centro Comercial ... no regime de horéario por turnos.
Como V. Exa. também tem conhecimento o horario de funcionamento do Centro
Comercial ... compreende-se entre as 10:00 horas e as 24:00 horas de todos 0s
dias da semana.

Assim sendo, a labora¢cdo da nossa loja tera de estar, por imposi¢cdes contratuais
e legais, assegurada em todos os dias da semana e durante aquele referido
horario, razao pela qual somos todos obrigados a ter, para além da Responsavel
de loja, 4 vendedores, todos no regime de turnos e folgas rotativas, por forma a
assegurar a laboracao continua daquela loja.

N&o indica V. Exa., ao contrario do que deveria, que horario flexivel pretenderia,
isto é quais as horas do inicio e termo do trabalho diario nem por que periodo.
Presumimos que, no fundo, esta a solicitar isen¢do do turno noturno nos dias em

que tal ocorra.
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Ora o horério por turnos desta loja estd organizado por forma a que seja
respeitado o principio da igualdade entre todos os trabalhadores e a
necessidade de assegurar que a loja esteja aberta durante todo o periodo diario
de abertura do Centro Comercial.

Acresce que, como também é do conhecimento de V. Exa., existem mais duas
trabalhadoras contratadas para prestar servicos naquela mesma loja com filhos
menores de 12 anos, a saber ... (com um filho) e ... (com trés filhos) e que n&o
usufruem de horario flexivel exatamente por reconhecerem que a especificidade
dos horarios dos Centros Comerciais, a situacdo concreta e numero de
trabalhadores o néo permitiria.

E que a necessidade de assegurar o funcionamento da Loja durante todos os
dias em que o Centro Comercial esta aberto e dentro do seu horario de
funcionamento obriga a que todos os trabalhadores que exercem a funcdo de
empregado de balcdo da nossa loja estejam, necessariamente, sujeitos a horario
de trabalho no regime de turnos rotativos, sendo pois, tal facto, uma exigéncia
imperiosa de funcionamento da mesma.

Por outro lado, ndo tem esta empresa outras lojas que se situem fora de Centros
Comerciais e portanto com possibilidade de alteracao de local de trabalho para
atender a sua pretensao.

Do acima exposto resulta, claramente, ser impossivel aceitar o pedido de V. Exa.
de aplicacdo de um regime de horario flexivel (seja ele qual for).

Assim sendo, vimos pela presente, nos termos do disposto nos n.®* 3 e 4 do
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho e com fundamento nas razdes acima
explanadas, comunicar que € nossa intencao recusar o pedido formulado por V.
Exa, no sentido de Ihe ser aplicado um regime de horario flexivel.

Aproveitamos para informar que, nos termos do disposto na parte final do
mencionado n.° 4 do art.° 57.° do Cdodigo do Trabalho, V. Ex.2 poderd, no prazo
de 5 dias a partir da rececéo da presente, apresentar uma apreciacao escrita do

respetivo teor.”

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3.° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 * FAX: 213104661/2¢ E-MAIL: cite@cite.gov.pt 3



N GOVERNO DE
PORTUGAL

MINSTERIO DA SOUDARIEDADE o
EMPRIGO | SIGURANGA SOCIAL COMISSADO PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4. Em 28/10/2014, a trabalhadora apresentou através da sua mandataria a

apreciacdo sobre os fundamentos da intencéo de recusa, referindo, o seguinte:

1.4.1. “Em primeiro lugar, cabe juntar a declaracado emitida pela junta de Freguesia da
. € ... que comprova que a V/ trabalhadora vive em comunhdo de mesa e
habitacdo com trés filhas menores e com mais ninguém. S8o apenas as suas

filhas que fazem parte do seu agregado familiar.”

1.4.2. "Em segundo lugar, cabe dizer que a M/ Cliente nada tem a ver com a situacao
dos horario de outras trabalhadoras, suas colegas, apesar de por elas nutrir um

enorme respeito e consideragéo.”

1.4.3. “O regime do horario flexivel, plasmado no artigo 56.° do Codigo do Trabalho,
visa permitir aos trabalhadores com responsabilidades parentais a conciliacdo
entre a vida profissional e a sua vida familiar. Alids, é imperativo constitucional
(artigo 59.° da Constituicdo da republica Portuguesa) a conciliacdo da vida
profissional e a vida familiar. Por outro lado, o artigo 68.° da Lei Fundamental
reconhece aos pais o direito a protecdo da sociedade e do Estado na sua
insubstituivel relacdo com os filhos, estabelecendo que a maternidade e a
paternidade s&o valores socias eminentes. Ndo nos podemos esquecer que a
familia € o ndcleo da sociedade em geral e que ela tem um papel fulcral no
desenvolvimento de todo o ser humano em especial de cada crianga. A
conciliagdo da atividade profissional e da vida familiar é, pois, um direito
fundamental que se consubstancia, por um lado, na legislacao laboral através de

regimes diversos, como € o caso do regime do horério flexivel.”

1.4.4. * Ora, a M/ Cliente vive em comunh&o de mesa e habitagcdo apenas com as suas
filhas menores. Nao tem apoio de nenhum familiar portanto quer os seus pais,
guer o pai das menores nao vivem no distrito de Lisboa sendo ela a unica
responsavel pelas tarefas quotidianas das menores tais como levar e recolher da

escola, alimentacdo, educacao, etc. Esta situacdo é, arrisco a dizer, dramatica
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1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

uma vez que, desde janeiro do ano corrente, altura em que V. Exas. alteraram o
horario dos trabalhadores da loja, a M/ Cliente tem-se socorrido de favores de
amigos e vizinhos para fazer face as suas responsabilidades parentais. Isto tem

causado enorme angustia quer na M/ Cliente quer nas suas filhas menores.”

“E verdade, ndo se nega, que a trabalhadora foi contratada para trabalhar em
horario de turnos mas, a verdade, é que desde que foi contratada, h& cerca de
doze anos, até dezembro do ano de 2013, a M/ Cliente sempre trabalhou no
horario da manha, permitindo-lhe fazer face, até entdo, as suas
responsabilidades parentais. Ora, doze anos a trabalhar no turno da manha néao
€ pouco e serd, com certeza, digno de protecao pelo Direito do Trabalho. Nao
podem V. Exas. esquecer nem ignorar que isso permitiu a M/ Cliente organizar

toda a sua vida que agora se vé desmoronada.”

“Assim, reitera-se a aplicacdo do regime de horéario flexivel a prestacdo de
trabalho pela M/ Cliente sendo que V. Exas. poderdo elaborar o horario, de
acordo com o numero 3 e 4 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, tendo apenas
em conta que a trabalhadora necessita de terminar o seu periodo diario de
trabalho, durante a semana, as 17.30 horas portanto tem de ir buscar as suas
filhas a escola. Este horario estender-se-ia pelo periodo inicial de um ano.”

“Pelo acima exposto nada mais nos resta que demonstrar a nossa oposicao a V/
intencdo de recusar a aplicagdo do regime do horério flexivel a M/ Cliente.
Assim, de acordo com o numero 5 do artigo 57.° do Cadigo do trabalho deverao
V. Exas., caso hdo mudem de posicdo, enviar 0 processo para apreciacdo da
Comissédo para a lgualdade no Trabalho e Emprego a fim de se emitir o

respetivo parecer vinculativo.”
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ENQUADRAMENTO JURIDICO

2. A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispb6e que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar.

Na verdade, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
confere ao trabalhador/a com filhos menores de 12 anos a possibilidade de

solicitar ao empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo trabalhador/a, das horas para inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar
esse horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo
56.° do Cadigo do Trabalho.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos,
ou independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horério de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
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b) Declaracédo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e
habitacao”.

2.6. O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.7. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, atendendo ao pedido
do trabalhador requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, a ndo ser que a duracao
tenha de ser reduzida, na medida do necessério, para que o horério se contenha

dentro do periodo de funcionamento do servico.

2.8. Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececédo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar
por escrito a sua decisao.

2.9. Em caso de recusa é obrigatorio que a entidade empregadora submeta o processo
a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o
nao cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos,

conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.10. Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é
de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo
normal de trabalho diario, muito embora tenha de ser prestado, podera ser gerido
conforme a conveniéncia do trabalhador, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do j& referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

O trabalhador, neste regime de trabalho, podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

Naturalmente, que a concessdo do direito a pratica de um horario flexivel, ao
abrigo das normas sobre protecdo da parentalidade, pode implicar, na maioria
dos casos, a necessidade de reorganizacao dos servi¢os, ndo sendo esse motivo
justificacdo bastante para recusar o exercicio de um direito constitucional e

legalmente previsto.

Cumpre referir que tem sido entendimento desta Comissao insito no Parecer n.°
15/CITE/2010 que o intervalo de descanso, nao superior a duas horas, pode ser
reduzido até um minimo de 30 minutos, caso se verifique necessario. A reducao
do periodo para intervalo de descanso, de uma hora para 30 minutos, no ambito
do horario flexivel, contribui para atingir o seu objetivo fundamental, que é o de

conciliar melhor, a atividade profissional com a vida familiar.

No processo ora em apreciacdo, sem prejuizo do que antecede, a trabalhadora
pede para praticar horario flexivel, indicando a hora de termo do periodo normal
de trabalho. Ou seja “ terminar o seu periodo diario de trabalho, durante a
semana, as 17horas e 30 minutos”, no que respeita a hora de inicio torna-se

compreensivel uma vez que se trata de uma loja localizada num Centro
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Comercial cujo horario de abertura € as 10 horas da manha, conforme a

documentagdo anexa no processo.

2.14.1. No contrato de trabalho, anexo ao processo, na clausula segunda, refere-se
gue a trabalhadora “desempenhara as referidas funcdes nas instalagdes da
primeira outorgante sitas no Centro Comercial (...) durante o seguinte horario
de trabalho: 10h as 17h - 14h as 21h — 17h as 24h.” verificando-se assim, que
o horério requerido existe, e, corresponde a um dos turnos acordados

contratualmente pelas partes, e consequentemente praticados na loja.

2.15. No que respeita, a necessidade de assegurar o funcionamento da loja no regime
de turnos vem o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho, referir o dever da
entidade empregadora facilitar a trabalhadora a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho), organizando, na medida do possivel, os turnos com o0s interesses e
preferéncias manifestados pela trabalhadora (n.° 2 do artigo 221.° do Cddigo do
Trabalho).

2.16. Cumpre ainda aludir para que o simples facto de existirem outros
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos que tenham requerido ou
possam, eventualmente, numa altura indeterminada, vir a requerer 0 mesmo,
ndo é fundamento justificativo para uma recusa por parte da entidade
empregadora.

2.17. No contexto descrito, os fundamentos invocados pela entidade empregadora para
a intencdo de recusa ndo demonstram objetivamente e inequivocamente que o
requerido pela trabalhadora ponha em causa o funcionamento da loja ou que se
verifiguem, na prética, circunstancias que possam inviabilizar a atribuicdo do
horéario pretendido pela mesma.
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Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., S.A,, relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela Trabalhadora...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favoregam a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE NOVEMBRO DE 2014
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