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PARECER N.° 365/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho

em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 992 — FH/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu do Centro de ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa
do pedido de horério flexivel apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria

profissional de enfermeira.

Por requerimento recebido na entidade empregadora a 18.9.2014, a
trabalhadora vem, ao abrigo e nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do
Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, expor e

requerer o seguinte:

Exma. Sra. Enfermeira Diretora do Centro de ...

..., Enfermeira, a exercer funcdes neste Centro, no Servi¢co de Reabilitacdo de
Adultos, 1° Esquerdo, vem por este meio requerer a V. Exa se digne autorizar
gue o meu horario seja estabelecido numa plataforma fixa entre as 8.00h da
manha e as 19.00h da tarde, com disponibilidade para, dentro desta plataforma,
aceitar o que melhor convier ao servico.

Faco este pedido ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho
aprovado pela Lei 99/2003, de 27 de agosto, e, regulamentada pela Lei 35/2004,
de 29 de julho.
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Justifico o meu pedido pelo fato de ter um filho com 1 ano de idade que esta a
meu cargo exclusivo, pois 0 meu marido esta deslocado de Lisboa e sO esta
presente aos fins de semana.

Para além disso ndo tenho apoio familiar ou outro apoio perto e a creche encerra
as 19h.

Tanto 0s meus pais como 0S meus sogros vivem no distrito da Guarda, eu nao
tenho irm&os e o unico cunhado também vive e estuda na Guarda.

Estou consciente das dificuldades do servico, pelo que ndo ponho limitacdes
dentro da plataforma indicada, mas também agradeco dispensada na apreciacao
do meu pedido.

Junto comprovativos em como 0 meu marido se encontra como o meu filho vive
comigo, da residéncia dos meus pais e horario da creche

Com os melhores cumprimentos

..., 17 de setembro de 2014

Foi enviado para a trabalhadora a resposta da entidade empregadora, recebida

a 2014, nos seguintes termos:

Para: Conselho Diretivo
De:
Data: 22 de setembro de 2014

Clcopia:
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Em sequéncia a aprasentagiio de solicitaghio de horkrio flaxival palé
| cumpre informar o sequinte:

ENQUADRAMENTO JURIDICO
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Assunto: Pedido de horario flexivel apresentado pela Enfermeira ... — Proposta de nao
aceitacao

O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar é um direito
consagrado no artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), sob a
epigrafe Direitos dos trabalhadores, nos termos do qual estabelece que todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente

dignificantes, de forma a facilitar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacao.

O direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de horério (artigos 56.° e 57.°
do Cddigo do Trabalho), constituem medidas concretas de promoc¢ao da conciliacdo da
vida profissional e familiar de trabalhadores com responsabilidades familiares.
Especificamente de acordo com o n.° 1 do artigo 56.° do Cdodigo de Trabalho, o horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares é suscetivel de aplicacdo
quando o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, podendo o
direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo, entende-se por horario flexivel aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Ainda, de acordo com os n.°s 3 e 4, o horério

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracédo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
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consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

O trabalhador que pretenda beneficiar destes regimes deve solicitar por escrito ao
empregador com a antecedéncia minima de 30 dias, sendo que, no prazo de 20 dias
contados da rececdo do pedido feito pelo trabalhador, o empregador, comunica,

igualmente por escrito a sua decisao.

Admite, no entanto, o Cédigo de Trabalho que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na Impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°
n.° 2 do CT).

Em caso de recusa, é obrigatdrio que a entidade empregadora submeta o processo a
parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento
do prazo, a aceitacao do pedido, nos seus precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Reunidos os pressupostos processuais — legitimidade das partes, tempestividade, nos
termos do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir

parecer de meérito no procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).
DOS FACTOS

A trabalhadora € Mae de menor com 1 ano de idade, a data do pedido, pretendendo
horario flexivel revestindo o mesmo a seguinte abrangéncia: trabalho numa plataforma

fixa entre as 8.00h da manha e as 19.00h da tarde.

Ora, o Regulamento da Carreira Privada de Enfermagem da ..., prevé, no seu artigo

90, apenas as seguintes modalidades de regime de trabalho:
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a) Tempo completo
b) Horario acrescido
c) Tempo parcial

Acresce que, face ao teor do pedido, ndo ser& possivel a sua aceitacdo, uma vez que o
Centro de ... labora 24 horas sobre 24 horas, 365 dias/ano nas Unidades de
Internamento, sendo que, tendo sempre presente o respetivo enquadramento legal, os
Planos de Mapas de horéarios de trabalho tém de ser elaborados em funcdo da

resposta/adequacédo as necessidades existentes nos respetivos servicos.
S&0 os seguintes os turnos praticados:

Turno da Manhd — das 8.00 h as 16.00 h — 8,00 h (entre o turno da Manha e da
Tarde, das 15:30 as 16:00 h, existe 30 minutos de sobreposi¢cdo para a passagem de
turno, ou seja a transmissdo da informacdo acerca dos doentes)
Turno da Tarde — das 15,30 h as 23 h —7,30 h
Turno da Noite — das 23.00 h as 8.00 h — 9 h,

Sendo a carga horaria semanal de 35 Horas/semana para os funcionarios em CIT.
Dada a natureza da atividade, torna-se imprescindivel a prestacdo dos cuidados de
enfermagem a todos os utentes/clientes nas 24 horas de cada dia: a organizacédo dos
turnos versus competéncias profissionais s&o determinantes na prestacdo dos
cuidados e na qualidade dos mesmos, com reflexos na satisfacdo dos clientes, na

satisfacdo do trabalho, na eficacia e custos dos cuidados.

Neste contexto, refere-se que o disposto no artigo 56.° do Cdédigo de Trabalho néo
pode ser encarado em termos absolutos. Ou seja, mesmo nas hipéteses contempladas
neste preceito, a concessdo dum horario flexivel ndo € automatica, nem pode ser

desligada da situacdo do servico, considerando-se neste caso poder existir uma
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situacao de colisdo de direitos, (cfr. art. 335.° do Cddigo Civil), uma vez que o ... tem
um periodo de funcionamento que ultrapassa os limites maximos do periodo normal de
trabalho — de facto, € o que podera suceder quando, por exemplo, todos 0s restantes
trabalhadores com filhos menores de 12 anos pretendam exercer o mesmo horario,
apresentando necessidades idénticas decorrentes da condicdo de maes/pais, sendo
que a concessado do horéario flexivel a alguns deles poderia prejudicar os demais
trabalhadores, uma vez que, sendo os recursos humanos disponiveis finitos, os
trabalhadores a quem nado fosse autorizado o horério flexivel teriam de garantir o
periodo de funcionamento do servico que deixasse de ser assegurado pelos
trabalhadores que passassem a beneficiar de horario flexivel, com o que teriam
maiores dificuldades em acompanhar os seus filhos, além do que teriam uma

diferenciacéo de tratamento sem motivo.

Isto, num servico em que a média etaria do grupo profissional de enfermagem se situa
entre os 30 e 0s 34 anos e em que, por esse facto, a situacdo parental de filhos até aos

12 anos se coloca com particular acuidade.

Em concreto, tal situacdo poderé significar que se justifique a manutencédo do horario
de trabalho que vinha a ser cumprido, designadamente se esse horario se mostrar mais
apto a permitir a todos os trabalhadores que sao maes/pais de menores de 12 anos
exercer de modo mais igualitario possivel as suas responsabilidades familiares. (neste
sentido, cfr. o Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26/4/2010, processo
123/09.0TTVNG.P2).

CONCLUSAO/PROPOSTA

De acordo com o exposto propde-se ao Conselho Diretivo:

a) A confirmacéo do parecer da supervisao da area de Enfermagem, no sentido da nao
aceitacdo total do pedido apresentado pela Enfermeira ..., ndo obstante,
exclusivamente quando o servico o permita, por forma a serem salvaguardadas as
necessidades do servico e utentes Internados, seja considerada a possibilidade de

elaboracéo de horario para a referida trabalhadora, nos termos solicitados.
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b) No contexto da intencdo de recusa da aceitacédo total do pedido formulado, pelas
razdes supra expostas, a ser validada, que seja notificada a trabalhadora do teor da
deciséo,

c) Com subsequente apresentacao do referido processo ao CITE, para emissao de
parecer prévio no procedimento (n.° 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho).
A consideracéo do Conselho Diretivo

Anexo: O referido

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Para os trabalhadores com responsabilidades familiares as condi¢des de atribuicao
do direito a trabalhar em regime de horario flexivel encontram-se atualmente
estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, independentemente do seu vinculo laboral (setor

privado ou setor publico).

2.2. Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

2.3. Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido artigo 57.°
gue o trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horéario de trabalho
flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragao da qual conste: (...)

i) Que 0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacéao; (...)

2.4. O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou

na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.
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2.5. Todavia, no prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

empregador comunica ao trabalhador/a, por escrito a sua deciséo, nos termos do
n.° 3 do aludido artigo 57.°.

Por seu turno, estabelece a alinea a) do n.° 8 do citado artigo, que se considera
que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos se
nao comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apOs a rececdo do

pedido.

Cumpre ainda referir o disposto na alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, que prevé o seguinte:

Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos
termos (...) se ndo submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo
previsto no n.° 5, ou seja, a entidade empregadora deve remeter 0 processo a
CITE nos 5 dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo das/os

trabalhadoras/es da intencao de recusa.

Dispbe também, sobre a matéria, o CT, Seccédo VIl Direitos, deveres e garantias
das partes, Subseccao | DisposicGes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a
epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E imp&e, quanto a organizagdo do trabalho, Subseccao Il Horério de trabalho, na
alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do horéario de trabalho”
que a entidade empregadora deve:

“(...)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar.(...)”
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lIl - APRECIACAO DO CASO CONCRETO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

No caso em andlise a Trabalhadora solicitou, por requerimento rececionado na
entidade empregadora ao abrigo e nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.°
do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, horario

flexivel de trabalho.

A entidade empregadora respondeu, tendo entregue a intencéo de recusa.

Conforme referido, a entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou nha

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Nado fica demonstrado, da analise do processo, que haja qualquer outro
trabalhador, nas mesmas circunstancias, que possa inviabilizar o pedido de

horario flexivel da trabalhadora.

Na verdade, o alegado pela entidade empregadora a trabalhadora foi téo
somente: Acresce que, face ao teor do pedido, ndo sera possivel a sua aceitacéo,
uma vez que o Centro de ... labora 24 horas sobre 24 horas, 365 dias/ano nas
Unidades de Internamento, sendo que, tendo sempre presente 0 respetivo
enquadramento legal, os Planos de Mapas de horarios de trabalho tém de ser
elaborados em funcédo da resposta/adequacdo as necessidades existentes nos

respetivos servigos.

S&o0 os seguintes os turnos praticados:

Turno da Manha — das 8.00 h as 16.00 h — 8,00 h (entre o turno da Manha e da
Tarde, das 15:30 as 16:00 h, existe 30 minutos de sobreposi¢céo para a passagem
de turno, ou seja a transmissdo da informagdo acerca dos doentes)
Turno da Tarde — das 15,30 has 23 h— 7,30 h

Turno da Noite — das 23.00 has 8.00h—9 h
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Sendo a carga horaria semanal de 35 Horas/semana para os funcionarios em
CIT.

Dada a natureza da atividade, torna-se imprescindivel a prestacdo dos cuidados
de enfermagem a todos os utentes/clientes nas 24 horas de cada dia: a
organizacdo dos turnos versus competéncias profissionais sdo determinantes na
prestacdo dos cuidados e na qualidade dos mesmos, com reflexos na satisfacao

dos clientes, na satisfacéo do trabalho, na eficacia e custos dos cuidados .

Ou seja, ndo tendo fundamentado o pedido em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou especificado as mesmas, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, ou em

gualquer outro motivo.

A entidade empregadora para demonstrar as exigéncias imperiosas que a
impedem de conceder o horario flexivel solicitado teria, por exemplo, que
apresentar factos, tais como grelhas de horarios de trabalho, que clarificassem
gue o horario solicitado nao é fazivel dentro dos horarios existentes ou que a sua
concessao implicaria a auséncia de trabalhadores/as durante o periodo que media
entre a hora de saida pretendida e a hora do turno em vigor, o que poderia,
eventualmente, justificar a indispensabilidade do trabalho prestado pela

trabalhadora.

Ora, dado que nada factual foi efetivamente alegado pela entidade empregadora,
nao é possivel a CITE concluir, com base nos fundamentos evocados que, na
organizacdo atual do servico, ndo possa ser concedido em absoluto o que é

requerido pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

Sem embargo da conclusédo alcancada no processo em analise, enfatiza-se que,
sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadoras com filhos menores de 12 anos
um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades

familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre o
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

empregador de lhes facilitar a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes iguais de forma

igual e situacdes diferentes de forma diferente.

A CITE reconhece ainda a possivel dificuldade em atribuir mais um horério
flexivel, sendo de trazer a colacdo o instituto da colisdo de direitos previsto o
artigo 335.° do Cadigo Civil e, com esse fundamento, fazer cessar todas as
situacdes iguais ou da mesma espécie e os titulares cederem o seu direito na
medida do necessario para que todos conseguissem, num esforco de

concordancia pratica, exercer o direito a que se arrogam.

A aceitar os argumentos da entidade empregadora equivaleria afastar a especial
protecdo conferida constitucionalmente aos trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades familiares, em concreto com filhos menores de 12 anos, e que

deve prevalecer sobre outros direitos ndo especialmente protegidos.

O simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos menores de 12 anos
gue possam, eventualmente, numa altura indeterminada, vir a requerer 0 mesmo,

nao € justificativo para uma recusa por parte da entidade empregadora.

Caso venham a existir outros trabalhadores que requeiram o0 mesmo, numa
eventual colisdo de direitos com outros trabalhadores em idénticas
circunstancias, e ndo sendo possivel ou conveniente lancar médo de outros
mecanismos designadamente do trabalho extraordinario, relembra-se o Acordao
do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: “Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao
horério de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que,
mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do Codigo do Trabalho, a sua

concessdo ndo € automética nem desligada da situacdo da empresa. Deste
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3.14.

3.15.

3.16.

modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil,
como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracao

do horério efetuada com o retorno a rotagdo de horario.”.

Neste sentido, e face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos
de valor idéntico, a entidade empregadora podera fazer ceder, na medida do
necessario, o0os direitos em causa para que todos possam exercé-los

equitativamente.

Quanto ao periodo requerido pela trabalhadora, entende-se igualmente nao
assistir qualquer razdo a entidade empregadora, porquanto os referidos
normativos legais estabelecem o direito aos trabalhadores com filhos menores de
12 anos, assim, até que os filhos perfacam 12 anos, os trabalhadores tém direito
a trabalhar em regime de horério flexivel, sem prejuizo do que ficou exposto

qguanto a colisdo de direitos ou alteracdo das circunstancias.

Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razbes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
nem demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, p6e em causa o seu funcionamento, nem os periodos de tempo
gue, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em

face da aplicacdo do horario pretendido pela mesma trabalhadora.

IV — CONCLUSAO

4.1.

4.2.

Na sequéncia do exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencédo de

recusa do pedido de horario flexivel da trabalhadora.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,

e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
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mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do
Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em func¢des publicas, e,
em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 5 DE NOVEMBRO DE 2014
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