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COMISSADQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 322/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 904 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. Em 16.09.2014, a CITE recebeu da ..., S.A., cOpia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, apresentado em 30.08.2014, a

requerente refere o seguinte:

1.2.1. “E colaboradora da loja ...".
1.2.2. “Sou méae de uma menina de nove anos e divorciada, vivemos ambas
com a minha mae ... vejo-me obrigada a fazer este pedido s6 agora

porque até ver tenho tido a compreensdo da minha gerente, o que

esta a deixar de acontecer”.
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“E do conhecimento da geréncia da dificuldade que eu tenho em
conciliar o horario de fecho com a minha filha, tanto em periodo
escolar como em férias, uma vez que sé dependo de mim e da minha
mae que como podem ver pelos horarios em anexo, nem ela
consegue ficar com a minha filha, entdo o que acontece a maioria
das vezes € que a partir das 16h / 16h30 tenho a minha filha comigo

na loja”.

“Nédo é que ndo aconteca quando saio as 17h, mas neste caso é
apenas 30 minutos, quando estou no fecho é mais chato porque

tenho-a aqui comigo até as 21h”.

“Da parte da manha até ver tenho a sorte de ter uma senhora em
quem confio totalmente, que ndo se importa de dar o pequeno
almoco e de a levar a escolinha, s6 ndo me pode ficar com ela
guando sai da escola, em tempo de férias normalmente ela dorme
até mais tarde e a minha mée que trabalha perto pede para sair para
ir buscar e depois vem deixa-la aqui comigo e segue para 0S

trabalhos da tarde”.

“E muito complicado gerir o meu dia a dia e a minha méae acabar por
fazer um grande sacrificio para me ajudar. Agradeco a

compreensao”.

Em 09.09.2014, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:
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“O V/requerimento mereceu-nos a melhor atencdo, tendo sido
analisada a sua pretensdo baseada no facto de nédo ter quem possa
assegurar o cuidado da V/filha menor, designadamente, em virtude
da incompatibilidade de horarios verificada entre o V/horario de
trabalho e o horario de trabalho da V/méae”.

“Existem cerca de 8 (oito) colaboradores a trabalhar no mesmo
estabelecimento comercial que V. Exa., que beneficiam de horério
flexivel, sendo que quatro desses colaboradores tém horério flexivel
em virtude de responsabilidades familiares, e o0s restantes
apresentam horarios de trabalho condicionados, pelo que se

apresenta impraticavel uma mudanca de area”.

“Por outro lado, atento o facto de se encontrar desaconselhada, pela
area de Medicina no trabalho, de praticar quaisquer tarefas que
envolvam atendimento ao cliente, limita seriamente a possibilidade de
deferimento de horario flexivel nos moldes em que o mesmo nos foi
solicitado, atento o facto de laborar num estabelecimento comercial
aberto ao publico e que apenas na sua atual area, Frutas e Vegetais,
termos capacidade para atribuir tarefas que nao envolvam

atendimento direto ao cliente”.

“Acresce que, na sua equipa, composta por 3 (trés) colaboradoras,
contando consigo, existe uma colaboradora que tem um filho menor
de 12 anos, sendo que a outra colaboradora nao revela

responsabilidades familiares”.

“Assim, e face a dimensdo da Vossa equipa, equacionar a
possibilidade de termos duas colaboradoras, numa equipa de trés,
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com horarios de trabalho flexiveis atribuidos, tornara praticamente

impossivel a gestao regular da sec¢ao a que V. Exa. pertence”.

“Refira-se, ainda, que o facto de estarmos perante horarios rotativos
implica que, ao mexer nos horérios de um colaborador, isso se va
repercutir nos horarios de todos os outros colaboradores da mesma
area, e perante o pedido que nos formula, os restantes colegas da
Vossa seccao de Frutas e Vegetais terdo de efetuar mais fechos de
lojas, sendo que ndo poderia haver rotatividade de horéarios”.

“Consequentemente, ao abrirmos esta excecdo a sua situacao
teriamos de abrir, também, a todos os colegas que se encontram em
situacao semelhante, o que tornava dificil, como referimos, o normal

funcionamento e a capacidade de resposta nessa area”.

“Desta forma, a solugdo encontrada para 0os nossos colaboradores,
ao terem horarios rotativos, permite ndo sobrecarregar apenas
alguns, mas sim todos terem a hipotese de tentar conciliar a vida

profissional com a vida pessoal”.

“Resumindo, temos de ter horarios rotativos em que todos tém de
fazer aberturas, fechos e as folgas ao fim de semana tém de ser
rotativas, e, sendo assim, em abono do bom funcionamento da loja,

nao nos é possivel fixar horarios”.

“A aceitacdo o deste pedido iria trazer grande transtorno, quer ao
nivel da gestdo de horarios, quer ao nivel do normal funcionamento
da sua area, uma vez que néo é delimitado o periodo de tempo pelo

qual pretende usufruir de horario flexivel, sendo este um dos
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elementos exigidos para fundamentar este pedido ao empregador
(artigo 57.°, n.° 1 al. a) CT), o que impediria que outro colega dessa
area pudesse usufruir também de um horério flexivel, durante um

periodo muito alargado de tempo, no limite até a sua filha menor
completar 12 anos”.

1.3.11. “Neste sentido, aceder a solicitacdo efetuada tornaria impossivel
garantir o equilibrio e justica para com o0s interesses pessoais de
todos os elementos do quadro do pessoal da é&rea referida e,
simultaneamente, garantir a prossecucao da atividade da loja em
condicBes de normalidade e sem proceder a um refor¢co do quadro,

situacao que causaria prejuizo a empresa”.

1.3.12. “Resta-nos, entdo, informar que, pelos motivos acima expostos é
nossa intengdo negar a pretensdo apresentada por V. Exa., no
entanto iremos tentar, sempre que possivel, organizar os horarios

tendo em conta as limitacdes que nos expds na sua carta”.

1.4. Na&o consta do presente processo que a trabalhadora requerente tenha
apresentado a sua apreciacgéo relativa aos fundamentos de recusa do
seu pedido de horério flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
2.1. O artigo 56.°, n.° 1 do Coadigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
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horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necesséario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

No que concerne ao prazo, a CITE tem entendido que na falta de
indicacdo do prazo previsto para o horario flexivel, por parte da
requerente, se deve entender que esta pretende aquele horéario até aos
12 anos de idade do seu filho, se antes ndo cessar o motivo que
justificou o pedido, e, sem prejuizo, daquela indicar o aludido prazo,
que, sendo alargado, poderd a situagdo ser reavaliada, se ocorrer
alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram

a possibilidade do gozo efetivo desse horario.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes

que possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
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funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos disponiveis e a aplicacdo do
horario pretendido por aquela trabalhadora, ndo importando aqui
situacBes hipotéticas de trabalhadores que embora parecendo estar

em condi¢des de requerer o horério flexivel, ndo o fizeram.

Salienta-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horéarios especificos ja deferidos, ndo significa que
outros requeridos mais tarde, por razdes semelhantes, tenham que ser
indeferidos, uma vez que ndo podendo todos os horarios de trabalho
concentrar-se em determinado ou determinados periodos do dia, terao,
entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as

possam usufruir, 0 mais tempo possivel, desses horarios.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horério flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve

facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
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respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 1 DE OUTUBRO DE 2014
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