COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl
MINISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREGD E

g GOVERNG DE
SEGURANCA SOCIAL
£~ PORTUGAL |

PARECER N.° 309/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro

Processo n.° 914 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu em 16.09.2014, da ..., pedido de emissédo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora...

Do pedido feito pela trabalhadora |é-se o seguinte:

“Exmos. Senhores,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do V/ conhecimento fui admitida por V. Exas. para exercer
as funcdes profissionais de operadora que sempre procurei
desempenhar com enorme zelo e profissionalismo e, como sabem,
sempre colaborei com V. Exas. quando solicitada.

Ora, por motivo de ter dois filhos menores, uma com nove e um com
dois anos, solicito a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de
horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do
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1.3.

regime referido até o meu filho completar 12 anos de idade (cfr. o
disposto no n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.2do CT).

Remeto, ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia
onde resido na qual consta que os meus filhos vivem comigo em
comunhao de mesa e de habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do artigo
57.°do CT).

Por dltimo e, uma vez que se entende por flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de horério de trabalho, solicitava a V. Exas. que
apenas tivessem em conta na elaboracdo do meu horario de trabalho

gue o mesmo possa ser definido com termo maximo até as 18:00 horas.

(.Y

Por carta datada de 05 de agosto de 2014, a entidade empregadora

comunicou a intencao de recusa a trabalhadora nos seguintes termos:

“Exma. Senhora,

Tendo em consideracao a carta rececionada por si, informamos que nao
sera possivel atender ao seu pedido neste momento, visto que o
funcionamento da loja requer que Vossa Exceléncia tenha um horario
repartido.

Como sabe o estabelecimento onde trabalha sofreu alteracdes de
imagem e de funcionamento, onde requer que os colaboradores tenham
uma disponibilidade horéaria diferente. Neste momento é necessario
efetuar o horério repartido pois o aumento de vendas no periodo de
almoco e jantar assim o exige e é indispensavel que faca esse horario.
Vimos por este meio comunicar a V.2 Ex.2 que fica expressamente
notificada que passarad a exercer a sua funcdo na loja ..., no horario

repartido das 12h00 as 15h00 e das 18h30 as 22h15 de quarta-feira a
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1.4.

hY

segunda-feira com folga a terca-feira. Esta alteragdo comega a ter
efeitos a partir do dia 13/08/2014.”

A Trabalhadora, a 11 de agosto de 2014, apresentou a apreciacdo a
intencdo de recusa como a seguir se transcreve:

“Exmos. Senhores,

No seguimento do oficio datado de 5 de agosto do corrente ano,
segundo o qual, V. Exas.., comunicam a intencdo de indeferir o meu
pedido de alteracdo de horario ao abrigo do art.° 56.° do Cédigo do
Trabalho, venho apresentar a minha apreciacgéo.

O direito a conciliacdo entre a vida profissional e familiar € um direito
constitucional, que se encontra igualmente previsto no Cadigo do
Trabalho, competindo a entidade empregadora a elaboragédo do horario
de trabalho de forma a permitir essa mesma conciliacdo, sendo certo,
gue a previsdo do horario flexivel no art.° 56.° do CT visa precisamente
permitir essa conciliacao.

Nos termos do n.° 2 do art.° 57.° do Cédigo do Trabalho o pedido de
horario flexivel ao abrigo do art.° 56.° do CT, apenas pode ser recusado
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se esse for
indispensavel.

Ora, no caso em apreco e de acordo com o oficio de V.2 Ex.2 ndo foi de
todo demonstrado essa impossibilidade.

Alids, considerando que existem 8 funcionarios, existe sempre a
possibilidade de atribuicdo de horarios de forma a que me seja permitido
o termo até as 18h00. (...)

Dado que a conciliacdo da vida profissional e familiar € de tal forma um
aspeto essencial da nossa vida em sociedade e que ndo se vislumbra
porque razdo ndo pode me ser concedido o horario flexivel, dada a
organizagdo de horarios da empresa, solicito a V. Ex.2 a flexibilidade de
horario nos termos ja apresentados e de acordo com o art.° 56.° do CT.
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1.5.

1.6.

(.)"

Ainda que fora do procedimento estipulado na lei, a entidade empregada
respondeu a apreciacdo feita pela trabalhadora, conseguindo alterar o
horéario da seguinte forma:

“Exma. Senhora,

Tendo em consideragdo a carta rececionada por si, informamos que
sempre que possivel atendemos aos pedidos dos nossos colaboradores.
De facto a loja tem 8 funcionarios, mas como sabe e verifica todos estéo
alocados a determinadas funcdes e a determinados horéarios. Todos tém
vida pessoal e profissional e tentamos ajustar os horarios mediante das
nossas possibilidades e tendo em conta todos os itens. Como sabe ha
colaboradores na loja que também fazem outros horarios. Dentro destes
8 funcionarios todos tem direito a folga e as férias por isso temos de
ajustar os horarios mediante das necessidades.

Realco mais uma vez que o estabelecimento onde trabalha sofreu
alteracdes de imagem e de funcionamento, onde requer que O0S
colaboradores tenham uma disponibilidade horaria diferente. Neste
momento é necessario efetuar o horario repartido alguns dias pois o
aumento de vendas no periodo de almoco e jantar assim o exige e é
indispensavel que faca esse horério.

Este é um motivo mais que justificavel para a empresa.

(...) conseguimos dar-lhe o seguinte horario:

Segunda, Quarta, Sexta e Sdbado: 12h00 as 15h00 e das 18h30 as

22h15

Quinta e Domingo: 9h30 as 16h45
Terca-feira: Folga (...) ”

A 24 de agosto de 2014, a trabalhadora fez um pedido de intervencéo da
CITE junto da sua entidade empregadora a proposito do supra
mencionado pedido de horario flexivel. Feitas as diligéncias necessarias,
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1.7.

sem qualquer acordo entre as partes, ainda assim, a entidade
empregadora entendeu remeter o processo a CITE para emissdo de
parecer prévio mediante carta que parcialmente aqui se transcreve:

“(..0)

Venho através desta carta enviar toda a documentacédo relativamente a
situacao da nossa colaboradora...

Relembro que a colaboradora ... veio solicitar a empresa que lhe fosse
atribuido um horério flexivel. E tal como mencionamos o0 mesmo nao foi
possivel atribuir naquela altura (...) tudo fizemos nestes ultimos dias
para melhorar o horario da colaboradora, para que a mesma pudesse
conjugar a vida familiar com a vida profissional. E sendo que ja passou 1
més iremos tentar modificar o horario (se assim o parecer for favoravel)
para que a mesma possa conciliar a vida dela e nds verificarmos que o
novo horéario ndo nos traz qualquer tipo de constrangimento em termos
de funcionamento da loja. (...)

Como pode verificar neste novo horéario iremos atribuir-lhe um horario
dentro dos limites solicitados pela colaboradora, mas duas vezes por
més a colaboradora tem de fazer uma noite. (...)

Solicitamos assim um parecer da vossa parte sobre esta situacdo, sendo
gue queremos ver esta situacdo o mais rapidamente possivel resolvida e
gue a ... possa retomar um horario que s6 sera mais benéfico para ela,

dado estar a fazer um horario complicado para ela (...)".

E junto ao processo o horario que a entidade empregadora tentou

acordar com a trabalhadora.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
5
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2.2.

2.3.

2.4,

na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizagcdo profissional das
maes e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores (...) tém direito
(...) & organizacdo do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, que
revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizagcdo da igualdade entre homens e mulheres e ser
encaradas no contexto da evolugdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracbes, da
promocao da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando
8.), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais
igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicoes flexiveis
de trabalho facilita aos progenitores a conjugagao das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT),

6

RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio da Solidariedade, Empegn e Segurana Sociad
MINISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREGD E

~CWVERMD DE
;g %{&Rl:'l"‘ﬁbﬁ I'n"'li | SEGURANCA SO0IAL

2.5.

preconizam o dever de o empregador proporcionar aos trabalhadores as
condicbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.° da
CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido como
um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa
conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT. Este
acervo legislativo é aplicavel aos trabalhadores em fung@es publicas por
remissdo das alineas d) e g) do artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de

junho — Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e
sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o direito do trabalhador, com filho menor

de doze anos, a trabalhar em regime de horério flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula

o pedido de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a

trabalhador/a em comunhéo de mesa e habitacéo.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas pode recusar o

pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a
for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador/a, para lhe

comunicar por escrito a sua decisao.
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Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos
termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos

cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do

pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer

2.6.

prévio no prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade
empregadora ndo mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos
s6 poderédo ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.*

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com
filnos/as menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que
sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica, de poder
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderéa efetuar até seis horas

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a
mais adequada a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida
familiar, estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duracdo nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho

diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestéo
mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo
de presenca obrigatéria é de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser
gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

A trabalhadora requerente solicitou, nos termos previstos nos artigos
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho um horario de trabalho “ (...) com

termo maximo até as 18:00 horas”.

Em apreciacdo a intencdo de recusa a trabalhadora veio referir que:
“considerando que existem 8 funcionarios, existe sempre a possibilidade
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

de atribuicdo de horéarios de forma a que me seja permitido o termo até
as 18h00.".

No caso em analise, a trabalhadora que foi notificada da intencéo de
recusa em 05.08.2014, apresentou a sua apreciacdo em 11.08.2014. No
entanto, a entidade empregadora solicitou a emissao de parecer prévio a
CITE apenas em 16.09.2014, ja decorrido o prazo previsto no n.° 5 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, que terminou em 16.08.2014,
implicando tal facto, nos termos previstos na alinea c) do n.° 8 do
referido artigo a aceitacdo do pedido da trabalhadora nos seus precisos

termos.

Ainda que tomadas diligéncias para uma tentativa de acordo com a
trabalhadora relativamente ao horario, a verdade é que a entidade
empregadora ndo remeteu o processo a CITE para emisséo do parecer
prévio no prazo legalmente previsto no artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho.

O efeito juridico determinado por lei para o caso em que se verifique o
nao cumprimento do prazo para solicitar o parecer prévio a CITE torna
extemporanea a andlise da fundamentagdo constante da intencdo de

recusa.

Sem embargo da conclusdo alcancada e atendendo ao que foi afirmado
pela entidade empregadora no oficio que dirigiu a esta Comisséo
solicitando a emissédo de parecer prévio, designadamente: “(...) a loja
tem 8 colaboradores e todos eles tem vida familiar/estudante para além
do trabalho e a melhor forma que encontramos foi de todos os
colaboradores da manha fazerem noite 2 vezes por més e assim
acabarmos com o horario repartido da ... Saliento que a ... € a gerente

da loja e por isso tem de estar disponivel sempre de manha quando tudo
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acontece na loja (...) a ... também tem de estar sempre de manha por
ser a cozinheira principal. A ... e a ... sdo funcionérias da noite. Essas
funcionarias folgam sendo que as colaboradoras da manha tém de fazer
noite nas folgas delas. A ..., ..., ... e ... terdo que fazer as folgas das
mesmas (...)", enfatiza-se que, sendo concedido aos/as pais/maes
trabalhadores com filhos menores de 12 anos um enquadramento legal
de horarios especiais, designadamente, através da possibilidade de
solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre
o empregador de Ihes facilitar a conciliagado da atividade profissional com
a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores,
tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma
diferente.

2.14.1. Neste sentido, a CITE tem referido que nas situagdes pontuais e

fundamentadas em que o cumprimento de obrigacbes legais ou
contratuais imperativas originem periodos em que ndo exista 0 nimero
minimo de trabalhadores/as que garantam o funcionamento do servi¢o
em causa podera a entidade empregadora distribuir equitativamente
pelos/as trabalhadores/as com direitos comparaveis o dever de garantir

o funcionamento do servi¢o nos horéarios a descoberto.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa do pedido

formulado pela trabalhadora ..., uma vez que a ... ndo solicitou o parecer
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prévio a CITE no prazo previsto no n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, o que originou, por determinacgéo legal contida na alinea c) do
n.° 8 do referido normativo a aceitacdo do pedido da trabalhadora.

A CITE recomenda a ..., proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracéo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 1 DE OUTUBRO DE 2014
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