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PARECER N.° 308/CITE/2014

Assunto: Parecer relativo a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar na

sequéncia de pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares
Processo n.° 380 — QX/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu, em 23.04.2014, exposicao da trabalhadora ..., a exercer funcdes

na Farmacia ..., Lda., nos seguintes termos:

“Eu, ..., portadora do C.C. n.° ..., fiz um pedido de horario flexivel & minha entidade
patronal, Farmacia ..., Lda. Este pedido foi efetuado através de carta registada,
enviada no dia 26 de marco de 2014.

Passados os 20 dias ndo obtive qualquer resposta. Também n&o deu entrada na
CITE qualquer pedido de informacao preévia.

Venho por este meio pedir a intervencdo da CITE para resolver a situacdo do meu
horéario laboral. Declaro que autorizo a CITE a entrarem contacto com a minha
entidade patronal.

Anexo a este e-mail a carta com o pedido de horario flexivel, a confirmacdo de
entrega da mesma, bem como a declaragdo da CITE em como n&o recebeu

gualquer pedido de informacéo prévia.”

Em 27.03.2014, a trabalhadora apresentou a sua entidade empregadora o seguinte

pedido de “Solicitacdo de horério flexivel e periodo de amamentacao”:
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“Assunto: Solicitacdo de horario flexivel e periodo de amamentacéo

Anexos: Copia do assento de nascimento, Copia do regulamento do infantério,

Declaracéo de horario irregular e Plano de alimentacao.
Exmo. Sr. Dr. ...

Serve esta carta para solicitar o regime de horario flexivel, de acordo com o artigo
56.° do codigo de trabalho. Declaro que, tenho uma filha com 6 meses de idade

gue vive em comunhdo de habitacdo e mesa comigo.

Pelo direito que me confere, peco que o periodo normal de trabalho tenha inicio as

9h00 e término as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira.

Pretendo que este regime de horério flexivel se estenda até a idade escolar da
minha filha, isto €, que termine a 30 de setembro de 2019.

Este pedido deve-se a que:

1. O horario de funcionamento do infantario, onde a minha filha esta inscrita, & das

7:30 as 19:00 de segunda a sexta-feira,

2. O meu marido, devido a sua profissdo, tem um horario irregular, pelo que nao
tem disponibilidade para assegurar o acompanhamento da filha fora do horario

de funcionamento do infantario.
3. A farmacia ndo fica prejudicada com este horério, visto que:
a) Existem mais 4 (quatro) funcionarias que desempenham as mesmas fun¢oes;

b) A minha presenca abrange a quase totalidade do horéario da farmacia e engloba
os periodos de maior trabalho, incluindo o maior fluxo de utentes.
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Em anexo, juntam-se documentos que comprovam o referido nos pontos acima.

Solicito ainda que sejam considerados dois periodos de dispensa para
amamentacao. O primeiro das 9:00 as 10:00 e o segundo das 17:00 as 18:00 de
modo a nao perturbar o ritmo biolégico da alimentacdo da minha filha. Visto que a
amamentacao é feita no inicio da manha e ao final da tarde, como é comprovado
pelo plano de alimentacdo elaborado pela médica de familia e que envio em anexo

(...)
..., 26 de margo de 2014.”

Em 26.05.2014, a CITE contactou a entidade empregadora da trabalhadora, nos

termos que se transcrevem:

“A Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) tem por missao
prosseguir a igualdade e a nao discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacéo profissional e colaborar na aplicacdo de
disposicdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a
protecdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo (artigo

2.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco).

No ambito das suas atribuicdes esta Comissao aprecia as queixas que Ihe sejam
apresentadas ou situacdes de que tenha conhecimento indiciadoras de violagéo de
disposicfes legais sobre igualdade e ndo discriminacdo entre mulheres e homens
no trabalho, no emprego e na formacéo profissional, protecdo da parentalidade e
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal; presta
informacédo e apoio juridico em matéria de igualdade e nao discriminacado entre
mulheres e homens no emprego, no trabalho, na formacao profissional, na protecao
da parentalidade e na conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

pessoal (alineas e) e f) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco).
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Neste ambito, foi recebida na CITE exposicdo da trabalhadora ..., sucintamente,
referindo que “fiz um pedido de horério flexivel a minha entidade patronal, Farmacia
..., Lda. (...) no dia 26 de marc¢o de 2014. Passados os 20 dias néo obtive qualquer

resposta.”
Face ao exposto, importa informar que:

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o direito dos/as
trabalhadores/as a organizacdo do trabalho em condicbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliagéo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do artigo 59.° da CRP).

Assim, e nos termos previstos nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, o
pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel formulado pelos/as
trabalhadores/as deve ser respondido nos prazos ai indicados, e em face de uma
intencdo de recusa, a entidade empregadora deverd solicitar o parecer prévio a
CITE.

De acordo com o0s documentos anexos a exposicao remetida, V. Exas receberam

em 27.03.2014 o pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Atendendo a esta data, e uma vez que a trabalhadora alega que a entidade
empregadora ndo a notificou da recusa, nos 20 dias posteriores a recec¢do do
pedido e que nao solicitou o parecer prévio a CITE, conforme declaracdo da CITE
de 22.04.2014, nos termos previstos nas alineas a) e c¢) do n.° 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, afigura-se que o empregador aceitou o pedido da trabalhadora

NOS Seus precisos termos.
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Assim, e no ambito da atribuicdo conferida a CITE, nos termos da alinea e) do
artigo 3.° e do n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
estabelece a organica desta Comisséo, solicita-se a V. Exas informagao sobre
quanto a esta matéria se ofereca.

A resposta a este oficio deve ser dirigida a CITE no prazo de 10 dias Uteis a contar
da sua rececado, nos termos do n.° 2 do artigo 71.° do Cddigo do Procedimento

Administrativo.”

Em 5.06.2014, a CITE recebeu resposta do mandatéario da entidade empregadora

conforme se transcreve:

“..., LDA., tendo sido notificada nos termos e para os efeitos previstos nos artigos
3.°al. e) e 12.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco e artigo 71.°, n.°
2 do Cddigo de Procedimento Administrativo, nos autos a margem referenciados

vem apresentar a seguinte resposta escrita:
1.°

A ... foi notificada do oficio a que ora se responde, e que surgiu na sequéncia de
uma queixa apresentada pela sua trabalhadora ..., na qual esta afirmava que esta

empresa nao teria respondido ao pedido de horario flexivel.
2.0

No entanto, contrariamente ao que consta da notificagdo a que responde, a
...respondeu de forma suficiente as pretensdes da queixosa e, assim sendo, nao
incorreu em quaisquer violacdo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do

Trabalho (CT). Senao vejamos,
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3.°

No dia 23.03.2014, a queixosa enviou 0 e-mail que ora se junta como documento
n.° 1, e no qual requereu a aplicacdo do regime de horario flexivel, entre as 9h00 e

as 18h00 de segunda a sexta-feira.
4.9

Este pedido, foi devidamente respondido no dia seguinte por e-mail enviado pela

entidade empregadora a trabalhadora queixosa - | documento n.° 2
5.0

No referido e-mail, a ... tornou claro que ndo poderia aceitar o horério
especificamente solicitado pela sua trabalhadora, na medida em que 0 mesmo ia

muito além dos direitos concedidos no artigo 56.° do CT.
6.°

Na verdade, como resulta do n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horéario de trabalho
flexivel € “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as

horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”.
7.°

Assim, compete ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando “os
periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario, cada um com
duracgdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (...) ” (alinea
b), n.° 3, artigo 56.° do CT).
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8.°

Ou seja, o trabalhador que pretenda um horério flexivel podera escolher as horas
de inicio e de termo da sua atividade, mas sempre dentro de uma certa margem de

tempo determinada pelo empregador.
9.0

Deste modo, o que a lei determina € que o horario devera ser flexivel, na medida
em que permita ao trabalhador iniciar e terminar a sua atividade dentro de um
determinado periodo temporal (determinado claro estd, pelo empregador),

adaptando assim as horas de entrada e de saida as exigéncias parentais.
10.°

Deste modo, conforme foi respondido a trabalhadora por e-mail da sua entidade
empregadora de 24.03.2014, o seu pedido ndo se enquadrava no ambito de
aplicacao do artigo 56.° do CT, uma vez que aquilo que aquela requereu ndo se

enquadra “horério de trabalho flexivel” nos termos definidos na lei.
11.°

Efetivamente, e pelo contrario, aquilo que a trabalhadora solicitou foi que o seu
horario de trabalho ndo tivesse inicio depois das 09h00 e ndo terminasse depois

das 18HO00, pretendendo ainda trabalhar apenas em dias Uteis.
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12.°

Ora, a atribuicdo a trabalhadora em causa de um horario com inicio as 09h00 e fim
as 18h00, nos dias uteis, ndo seria de todo compativel com as exigéncias relativas

ao funcionamento do estabelecimento Farmacia...
13.°

De facto, cumpre esclarecer que a elaboracao do sistema de horarios da farmacia
teve em consideracdo um conjunto de condicionalismos que devem ser
necessariamente observados, nomeadamente: o horario de funcionamento do
estabelecimento, os limites dos periodos normais de trabalho diario e semanal, 0s
dias de descanso semanal das colaboradoras e a obrigacdo legal de assegurar as
colaboradoras um intervalo no periodo normal de trabalho diario néo inferior a uma
hora, de modo a que ndo prestem mais do que cinco horas consecutivas de

trabalho.
14.°

Com efeito, o sistema de horérios rotativos que se encontra implementado permite
gue sejam atribuidas aos trabalhadores da loja condi¢des equitativas na conciliacdo

da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
15.°

A atribuicdo de um horéario até as 18h00, durante os dias uteis, implicaria que a
trabalhadora em causa deixasse em absoluto de fazer os horéarios de fecho da loja,
gue correspondem ao periodo de maior afluéncia de clientes, o que seria também
uma discriminacao positiva desproporcional perante as restantes colegas da Dra.

..., € gue também tém filhos menores de 12 anos.
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16.°

N&o se conformando com a resposta dada pela sua entidade empregadora no
referido e-mail — documento n.° 2 — em 26.03.2014, a trabalhadora veio efetuar o
mesmo pedido, agora por carta, aquela a que a mesma se referiu na queixa

apresentada junto da CITE.
17.°

Ora, tendo em conta que o pedido efetuado por carta era apenas uma repeticdo do
pedido efetuado por email em 23.03.2014 — documento n.° 1, e respondido pela
entidade empregadora em 24.03.2014 — documento n.° 2, e atendendo a que o
pedido constante da carta ja tinha sido integralmente abordado no e-mail de
resposta da ..., em obediéncia ao principio da economia processual ndo se
verificava qualquer necessidade de apresentar nova resposta exatamente com o

mesmo conteddo.
18.°

Assim, a ... cumpriu integralmente o prazo de 20 dias previsto no artigo 57.°, n.° 3
do CT, quando respondeu, logo no dia seguinte, ao pedido efetuado pela

trabalhadora em 23.03.2014 — cf. documentos n.°s 1 e 2.
19.°

Por outro lado, também nao sdo aqui aplicaveis as formalidades previstas nos n.°s
5 e 6 do artigo 57.° do CT, uma vez que no caso concreto, a entidade empregadora
ndo pretendia recusar liminarmente a aplicacdo do regime de horério flexivel, mas

apenas nao podia aceitar o horario concretamente proposto pela trabalhadora.
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20.°

De facto, o horario proposto pela trabalhadora, pelos motivos supra referidos, nem
sequer constituia um horario flexivel nos termos da lei — vide artigo 56.°, n.° 2 do
CT.

21.°

Assim, atendendo a que o horario especificamente solicitado pela trabalhadora ...
era manifestamente inconciliavel com o normal funcionamento do estabelecimento,

nao foi possivel a entidade empregadora aceita-lo naqueles termos.
22.°

No entanto, a ..., que preza o bom relacionamento com todos os trabalhadores, e
no estrito cumprimento da legislagdo laboral aplichvel, nunca se negou, nem
negara, a conceder aos seus trabalhadores o regime de horario flexivel, mas

naturalmente “dentro de certos limites” como prevé o artigo 56.°, n.° 2 do CT.
23.°

Face ao exposto, resulta como notério que a ... - Farmacia ..., Lda. ndo incorreu
em nenhuma violagdo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT e, assim sendo,
nao se poderdo produzir os efeitos previstos no artigo 57.°, n.° 8 do CT, uma vez
gue, conforme se demonstrou, ndo se verificam 0S pressupostos para a sua

aplicacao.
NESTES TERMOS

deve esta defesa ser julgada procedente, por provada, e, consequentemente, ser
arquivado o processo;
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Junta: 2 documentos e procuracao forense”.

S&o, ainda, juntos ao processo trés emails, cujos contetdos se transcrevem:
“De: ... (...)

Enviado: domingo, 23 de margo de 2014 22:18

Para: ... — ...

Assunto: Re: FW: Horario de trabalho

Anexos: Plano Alimentar.pdf

Caro Dr. ...,

Recebi e ja analisei o horario que me foi atribuido.

Peco, por favor, a alteracdo de um dos periodos de amamentacdo. Neste
momento, o plano de alimentacdo da minha filha inclui a amamentacéo as 8:30 e
as 18:30. Pelo que preferia que alterasse o segundo periodo de amamentacéo para
o final da tarde. Em anexo envio-lhe o plano alimentar da minha filha.

Desde j4, pedia também a sua consideragdo, para a possibilidade do regime de
horario flexivel (ao abrigo do artigo 56.° do cédigo de trabalho) entre as 9:00 e as
18:00 e de segunda a sexta-feira. Como nao tenho qualquer suporte familiar no ...,
nao tenho ninguém para ficar com a minha filha fora do horario de funcionamento
do infantario. Este funciona de segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00.

Ao fazer este horario consigo conciliar a minha vida familiar com a profissional, sem

prejuizo de nenhuma.”

“De: ... (...)

Enviado: segunda-feira, 24 de margo de 2014 17:54
Para: ... — ...

Assunto: Re: FW: Horario de trabalho

Caro Dr. ...,

Na sequéncia do e-mail que enviei anteriormente e de acordo com as orientacdes

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA ¢ TELEFONE: 217803700 * FAX: 21 310 46 61/62 « E-MAIL: geral@cite.pt 11



g oo | e COMISSAO PARA A IGUALDADE
d |

POR NO TRABALHO E NO EMPREGO

dadas pela CITE (Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego) venho
requerer, que o meu horario seja das 9:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira (ao
abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho). De modo a nado perturbar o ritmo
biologico da alimentagdo da minha filha e conforme a rotina atual da crianga os
periodos de amamentacéo devem ser das 9:00 as 10:00 e das 17:00 as 18:00.

Assim e néo tendo orientagcdes em contrario, amanha dia 25 de margo apresentar-

me-ei ao servigo as 10:00.”

“De:...- ... (...)

Enviado: segunda-feira, 24 de marco de 2014 21:54
Para: ...

Cc: ‘...

Assunto: RE: FW: Horéario de trabalho
Anexos: Horério.pdf

Exma. Senhora

Com referéncia ao assunto acima epigrafado, vimos informar V. Exa. do seguinte:
ApoOs andlise integral do pedido de V. Exa., a empresa vem, pela presente, notifica-
la da intencéo de recusa, pelos motivos que passa a expor.

Do conceito de horério flexivel V. Exa. solicita um “horario flexivel’, cujas horas de
inicio e de termo sejam entre as 09HOO e as 18H00, nos dias uteis.
Todavia, tal ndo constitui, em nossa opinido, um “horario flexivel’, nos termos
definidos no artigo 56.° do CT.

Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horéario de trabalho flexivel é
“aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”.

Compete, ndo obstante, ao empregador elaborar o horéario de trabalho, indicando

“os periodos de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario, cada um
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com duracdo nao inferior a um terco do periodo nominal de trabalho diario (...)"
(alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT).

Ou seja, o trabalhador que tenha um horério flexivel podera escolher as horas de
inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
tempo determinada pelo empregador. Tal horario € flexivel, na medida em que
permitira ao trabalhador iniciar e terminar a sua atividade dentro de um
determinado periodo temporal (determinado claro esta, pelo empregador),
adaptando assim as horas de entrada e de saida as exigéncias parentais.
Verifica-se, portanto, que o pedido de V. Exa. ndo se enquadra no ambito de
aplicacao do artigo 56.° do CT, uma vez que aquilo que requer ndo é um “horario
de trabalho flexivel’ nos termos acima referidos.

Pelo contrario, aquilo que V. Exa solicita é que o seu horario de trabalho ndo inicie
depois das 09h00 e ndo termine depois das 18H00, consoante sejam dias Uteis ou
nao. Tal ndo &, como se disse, um “horario flexivel”, motivo pelo qual se recusa o
pedido de horario solicitado por V. Exa.

Porém, mesmo que se entendesse que o pedido de V. Exa. consubstancia um
pedido de horério flexivel, ha exigéncias imperiosas relativas ao funcionamento do
estabelecimento onde V. Exa. presta servico que obstam a atribuicdo de um horario
gue tenha inicio as 09h00 e fim as 18h00, nos dias Uteis, esse horario ndo é
compativel com o posto de trabalho de V. Exa.

Quanto aos horarios de trabalho da loja, a elaboracdo do sistema de horéarios da
loja teve em consideracdo um conjunto de condicionalismos que devem ser
necessariamente observados, nomeadamente: o horario de funcionamento do
estabelecimento, os limites dos periodos normais de trabalho diario e semanal, os
dias de descanso semanal das colaboradoras e a obrigacdo legal de assegurar as
colaboradoras um intervalo no periodo normal de trabalho diario néo inferior a uma
hora, de modo a que ndo prestem mais do que cinco horas consecutivas de

trabalho.
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Com efeito, o sistema de horarios rotativos que se encontra implementado permite
gue sejam atribuidas aos trabalhadores da loja condi¢c6es equitativas na conciliacao
da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

A atribuicdo de um horério até as 18h00, durante os dias Uteis, implicaria que V.
Exa. deixasse de fazer os horéarios de fecho da loja, que correspondem ao periodo
de maior afluéncia de clientes, o que iria prejudicar a paz social e o bom ambiente

de trabalho na loja.

Ao atribuir a V. Exa., o horéario solicitado, tera que impor as demais colegas um
maior numero de horas de trabalho no periodo que corresponde ao fim de tarde e
noite, para compensar a auséncia de V. Exa. durante o periodo de maior volume de
trabalho.

Nessa medida, os seus colegas de trabalho ficardo prejudicados, pois terdo mais
dificuldades em conciliar a sua atividade profissional com a sua vida familiar.
A este propoésito, relembra-se que das 4 trabalhadoras (incluindo V. Exa.) tém filhos
menores de 12 anos, ora caso V. Exa. obtenha o horéario solicitado, as outras
trabalhadoras irdo peticionar um horério nos mesmos termos, uma vez que também
elas tém filhos menores de doze anos.

Se fosse concedido a V. Exa. a dispensa de trabalho a partir das 18HO00, consoante
sejam dias Uteis ou nao, estaria a discrimina-la positivamente face as suas colegas
gue também tém filhos menores de doze anos, atribuindo-lhe um beneficio a custa
destas.

Tudo isto provocard um conflito laboral entre esses trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivacao, desarticulacdo do trabalho em equipa,
com todos 0s prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento
da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico da loja.

Neste contexto, a atribuicdo de um horario a V. Exa. nos termos peticionados abrira
um precedente inviavel para a empresa pois legitimara as demais trabalhadoras
gue estejam em condi¢cdes de pedir um horario flexivel a pedir um horario nos

termos solicitados por V. Exa..
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Pelos motivos expostos, é intencdo da empresa recusar o pedido de horario com
flexibilidade que V. Exa. nos dirigiu, devendo manter-se o horario proposto que se

junta em anexo.

Por fim, importa referir que V. Exa. ndo junta qualquer atestado médico para provar

gue V. Exa. ndo pode prestar trabalho entre as 18H30 e as 19h30.”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Aos trabalhadores abrangidos pelo Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes
Publicas (RCTFP), aprovado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, séo
aplicaveis as disposicdes legais sobre protecdo da parentalidade previstas no
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos termos

do artigo 22.° daquele diploma.
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Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horério flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo em como o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhéo de mesa e habitagéo.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do
trabalhador/a, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagcdo do pedido, de acordo com a
alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
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mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho.

! Vide artigo 57.2, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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No contexto descrito a trabalhadora solicitou, inicialmente por email de 23 e 24 de
marco de 2014 e posteriormente por carta rececionada pela entidade empregadora
em 27 de marco de 2014, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

entre as 9.00h e as 18.00h de segunda a sexta feira.

Em 24.03.2014, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora recusando a
atribuicdo do horario requerido invocando que “o pedido (...) ndo se enquadra no
ambito de aplicacdo do artigo 56.° do CT, uma vez que aquilo que requer ndo é um
“horario de trabalho flexivel” nos termos referidos”, e que: “A atribuicdo de um
horario até as 18h00, durante os dias Uteis, implicaria que V. Exa. deixasse de
fazer os horarios de fecho da loja, que correspondem ao periodo de maior afluéncia
de clientes, o que iria prejudicar a paz social e o bom ambiente de trabalho na loja.
(...) Neste contexto, a atribuicdo de um horério a V. Exa. nos termos peticionados
abrirA um precedente invidvel para a empresa pois legitimara as demais
trabalhadoras que estejam em condi¢cdes de pedir um horério flexivel a pedir um
horario nos termos solicitados por V. Exa.”.

Em sede de queixa apresentada pela trabalhadora a CITE, a entidade
empregadora alegou que a: “... respondeu de forma suficiente as pretensfes da
gueixosa (...) Ora, tendo em conta que o pedido efetuado por carta era apenas
uma repeticao do pedido efetuado por e-mail em 23.03.2014 (...) e respondido pela
entidade empregadora em 24.03.2014 (...) e atendendo a que o pedido constante
da carta ja tinha sido integralmente abordado no e-mail de resposta da ..., em
obediéncia ao principio da economia processual ndo se verificava qualquer
necessidade de apresentar nova resposta exatamente com o mesmo conteudo.”.
Alegou ainda que: “Por outro lado, também n&o sdo aqui aplicaveis as formalidades
previstas nos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do CT, uma vez que no caso concreto, a

entidade empregadora néo pretendia recusar liminarmente a aplicacdo do regime
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de horario flexivel, mas apenas ndo podia aceitar o horario concretamente proposto
pela trabalhadora. De facto, o horéario proposto pela trabalhadora (...) nem sequer

constituia um horério flexivel nos termos da lei (...) ".

2.10. Face as razbes que a entidade empregadora indicou como justificativas do
cumprimento dos procedimentos indicados nos n.°s 3 e 5 do artigo 57.° do Cdédigo

do Trabalho importa esclarecer o seguinte:

2.10.1. E doutrina unanime desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho a indicacdo, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria indicada como a mais favoravel a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia néao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu
perfodo normal de trabalho diario® e estiver enquadrada na amplitude dos turnos

que lhe podem ser atribuidos.?

% Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em ndmero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cddigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0s
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questéo do calculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horério de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a
doutrina (...)). J& se os turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organiza¢do do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horéario
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Poder4 ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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2.10.1.1. E tem sido esclarecido pela CITE que: “E de realcar ainda que, dentro das
margens moveis de entrada e saida e dos periodos de presenca obrigatoria
que constituem o horério flexivel, &€ sempre possivel cumprir um horario fixo,
que, na verdade, é quase sempre pedido pelo trabalhador, no interesse do

empregador.™.

2.10.2. Verificou-se, assim, no caso em andlise que muito embora a entidade
empregadora tenha remetido a trabalhadora a intencdo de recusar o pedido
formulado por e-mail, a verdade € que a trabalhadora redigiu novo pedido que
cumpre 0s requisitos legais ndo tendo a entidade empregadora cuidado de
solicitar no prazo legalmente estabelecido no n.° 5 do referido artigo 57.° o
parecer prévio a CITE, obrigacdo que decorre expressamente daquele normativo
aplicavel a todas as situacbes em que haja intencdo de recusar o pedido

formulado sejam quais forem os motivos invocados para o efeito.

2.11. N&o obstante as conclusfes supra referidas importa, igualmente, salientar que face
a existéncia de mais trabalhadores/as com responsabilidades familiares que
possam vir a requerer a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel ou
face a existéncia de outros/as trabalhadores/as relativamente aos/as quais a
entidade empregadora tem o dever genérico de promover a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar deve ser encontrada uma solucdo de
harmonizacao dos interesses alcancada através da sua conciliacao.

Assim, destacam-se, a este respeito 0s seguintes Acorddos que, nesta matéria,
estabeleceram um entendimento factual de diversas realidades, contribuindo de
forma consistente para o devido enquadramento das recusas apresentadas pelos

empregadores:

* Parecer n.° 84/CITE/2009, ponto 2.21., disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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a) O Acordao do Tribunal da Relacao do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito
do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu
para a clarificacdo das realidades complexas que podem coexistir numa mesma
entidade empregadora, e a esse proposito esclareceu o seguinte, no que
respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou vérias
trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de maes:
“Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos
absolutos, e que, mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo do
Trabalho®, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacéo da
empresa. Deste modo, perante uma situacéo de colisdo de direitos, art.° 335.° do
Cdédigo Civil, como necesséario «para que todos produzam igualmente os seus
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim,

a alteracao do horario efetuada com o retorno a rotacéo de horario.”.

Nesse sentido, a Comissdo nao tem valorizado motivos justificativos de indole
subjetiva relacionados com a organizagdo dos tempos de trabalho, ou com

preocupacdes de equidade entre situacdes ndo comparaveis.

b) O Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.°
505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011, que expressamente esclareceu que: “A
autora opde-se nao a flexibilidade de horéario da ré, mas a flexibilidade de horario
dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacfes concretas, mas em meras
conjeturas, em factos e efeitos futuros que nao sabe, nem pode saber, se virdo
ou nao a suceder. (...)

Ora, ndo resulta do alegado pela A. que o0s interesses que pretende
salvaguardar sejam interesses imperiosos, ou Seja, que nao possam ser

satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade de horério, (...), a
dificuldade de conciliacdo dos horérios de todos de modo a perfazer um ndamero

> Atual artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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minimo de trabalhadores na seccdo, ndo equivale a impossibilidade de o

consequir. (...) "

Este entendimento esclarece que consideracbes que nao respeitem
objetivamente a exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel ndo sao

idéneas para justificar uma recusa de um direito.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacfes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

Por ultimo refira-se que nas situagcdes pontuais e fundamentadas em que o
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais imperativas originem periodos em
gue ndo exista o numero minimo de trabalhadores que garantam o funcionamento
do servico podera a entidade empregadora distribuir equitativamente pelos
trabalhadores com direitos comparaveis o dever de garantir o funcionamento do

servico nos horarios a descoberto.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera informar:
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3.1. A Farmacia ..., Lda.., que deve cumprir o previsto no n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho elaborando o horario de trabalho da trabalhadora ..., de acordo com o

solicitado no pedido que esta formulou.

3.2. O nao cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho

constitui, nos termos do n.° 10 do mesmo normativo uma contraordenacao grave.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 1 DE OUTUBRO DE 2014
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