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PORTUGAL | =sfenessoon COMISSAD PARA A IGUALDADE

inistiério da Solidariedads, Empeogo o Separanga Socal

PARECER N.° 271/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro
Processo n.° 735 — FH/2014

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu da ..., um pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela trabalhadora, ...,
bem como o fundamento da intencdo de o recusar, do artigo 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

1.2. Por requerimento entregue em mao propria a 11 de julho de 2014, a
trabalhadora solicitou ao Diretor dos Recursos Humanos autoriza¢ao
para prestar trabalho em regime de horario flexivel, nos seguintes

termos, que aqui se expdem:

1.3.  *“Venho por este meio e por questdes pessoais, tendo em conta o Artigo
56.° Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares e
Artigo 57.° Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou regime de horario
flexivel do Cddigo de trabalho, solicitar que me seja permitido um horario

flexivel (ndo alargado) ".
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“Visto ndo ter possibilidade de deixar as minhas filhas a cargo de
terceiros, apds encerramento da escola, que € incompativel com novos

horéarios / alargamento dos mesmos de forma periddica e/ou mensal.

O pedido prende-se também com o facto de o meu codnjuge praticar um

horario extensivo.

Dados os horarios praticados, informo a minha disponibilidade para os
mesmos da seguinte forma;

Horarios:

8h30 — 17h30

9h - 18h”

Por carta datada de 25.07.2014, a entidade empregadora notificou, por
mao propria, a trabalhadora da sua deciséo relativamente ao pedido de

horario flexivel, nos seguintes termos:

“Exma. Sra. ...,

Em resposta a carta que nos entregou pessoalmente no passado dia 11
de julho, na qual vem requerer a pratica de um horario flexivel, nos
termos do artigo 56.° e seguintes do Codigo de Trabalho, vimos por este

meio indeferir este pedido.

Os fundamentos que sustentam esta recusa relacionam-se com uma
incompatibilidade total do mesmo com exigéncias imperiosas
relacionadas com o modo de funcionamento da ... e, em especifico, do

Servigo de Clientes, area a qual esta afeta a sua prestacao de trabalho.
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Como é do seu conhecimento, o Servi¢o de Clientes presta atendimento
ao Cliente num horéario de segunda a sexta entre as 8h30 e as 21h00,
sabados e feriados entre as 9h00 e as 18h00. Dado que o periodo de
funcionamento ultrapassa os limites maximos do periodo normal de
trabalho, torna-se indispensavel a organizacédo da atividade através de
turnos de trabalho.

Assim sendo, a organizacao do tempo de trabalho é efetuada através do
Horario 2, que implica a existéncia de turnos, praticados por todos 0s
colaboradores em regime rotativo: 8h30-17h30; 9h00-18h00; 9h30-
18h30; 10h00-19h00; 10h30-19h30; 11h00-20h00; 11h30-20h30; 12h00-
21h00 (Descanso semanal: Rotativo e Descanso Obrigatdrio: Domingo,
com 1 hora de intervalo para refeicéo).

A flexibilidade por si requerida implica a prestacao de trabalho sujeita a
rotatividade apenas em um dos oito turnos possiveis, o que origina a
criacdo de horarios ndo rotativos, quando essa € a condicdo essencial
para o normal funcionamento da empresa e particularmente do Servico
de Clientes.

De facto sem a rotatividade de horarios, seria impossivel ao Servi¢o de
Clientes dar resposta as exigéncias da atividade. Designadamente, 0s
fluxos de atividades diarios, mensais e anuais, variam bastante e de
acordo com uma série de variaveis do contexto e do negdcio,
determinando a necessidade de fazer alteracbes e adaptacdes da nossa
forma de organizacdo do tempo de trabalho e dos recursos, de modo a
garantir que a taxa de atendimento dos clientes se mantém de acordo
com o standard de qualidade definido. De igual forma, a rotatividade de
horarios, é importante também para fazer face a situacdes de férias ou

auséncias dos colaboradores.
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Acresce que, na presente data, dos colaboradores que compdem o
Setor de Clientes, no qual estd inserido, jA& 9 colaboradores se
encontram a exercer funcbes sobre o regime de horario flexivel
decorrente das responsabilidades familiares, nos termos e para 0s
efeitos do art. 56.° e seguintes do Cdodigo do Trabalho e restantes
colaboradores, apesar de terem filhos menores, efetuam a rotagcdo de

horarios, essencial para o funcionamento do respetivo setor.

A concessao deste regime de horario flexivel, decorrente das
responsabilidades familiares envolveu, da parte do Servigo de Clientes,

uma reorganizacao dos recursos que |lhe estdo afetos.

N&o obstante, compreendermos as razdes familiares e pessoais que
fundamentam este pedido, mas tendo em conta a atividade da empresa
e a necessidade imperativa de funcionamento por turnos em regime de

rotatividade, ndo nos € possivel atender este seu pedido.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar € um
direito consagrado no artigo 59.° da Constituicio da Republica
Portuguesa (CRP), sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”, nos
termos do qual estabelece que todos os trabalhadores tém direito a
organizacdo do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de

forma a facilitar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacao.
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Por outro lado, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo
68.2, reconhece aos pais e as maes o direito a protecdo da sociedade e
do estado na realizacdo da sua insubstituivel agdo em relacédo aos filhos,
com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica
do pais. Nele se estabelece ainda que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que
revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser
encaradas no contexto da evolugcdo demogréfica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximagao entre geracdes, da
promogédo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma
partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposi¢oes
flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de
licenca parental.” (Considerando 21).

A Conciliagéo afigura-se, portanto, como um direito com importantes
consequéncias na vida do trabalhador. Certa doutrina considera-o
inclusive como mais um principio do nosso ordenamento juridico

derivado do principio da protecdo do trabalhador, como os principios de
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protecdo da maternidade e da paternidade, da dignidade e da seguranca

no emprego e da igualdade de oportunidades no acesso ao emprego.

O cumprimento do principio da conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar exige dos empregadores uma organizacao do trabalho,
gue tenha em conta as necessidades familiares dos seus trabalhadores,
designadamente quando estes tenham de acompanhar os seus filhos

menores.

Uma das formas do Estado tutelar a Conciliacdo e a Parentalidade é
através da legislacao laboral ordinaria, o que fez no Codigo do Trabalho,
consagrando, desde logo, e no que toca a Conciliagdo, um dever geral
do empregador de proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho
gue favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal (artigo 127.° n.° 3 do Caodigo do Trabalho) e, no que toca a
ambos o0s principios, um dever especifico na organizacdo do tempo de
trabalho segundo o qual o empregador deve facilitar ao trabalhador a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar (artigo 212.° do
Caddigo do Trabalho).

O direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de horario
(artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho), constituem ainda medidas
concretas de promoc¢ao da conciliacdo da vida profissional e familiar de

trabalhadores com responsabilidades familiares.

No que concerne ao horario flexivel, o artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do
Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador com filho menor de 12 anos
ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca
cronica que com ele viva em comunhédo de mesa e habitacdo tem direito
a trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel, podendo o direito

ser exercido por qualguer dos progenitores ou por ambos”.
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Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de horério de trabalho flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os

seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o

de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que
se entende “por horéario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe
em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas
de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores
com responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12
anos) a possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito a
trabalhar no regime especial de horario flexivel, permitindo-lhe escolher,
dentro de certos limites, as horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, competindo ao empregador, por seu turno, elaborar o
horario flexivel observando os aludidos normativos que constam do n.° 3
do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o que implica, forcosamente, que
0o empregador designe, dentro da amplitude determinada pelo/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario n&o inferior a

um terco do periodo normal de trabalho diério.

Em caso de recusa € obrigatorio que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando,
guer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitagdo do
pedido, nos seus precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.°
do Cadigo do Trabalho.

Reunidos 0s pressupostos processuais — legitimidade das partes,

tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
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encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no

procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar o pedido da
trabalhadora, fundamentando tal recusa ao dizer o que se apresenta no

ponto seguinte deste Parecer.

“ A flexibilidade por si requerida implica a prestacao de trabalho sujeita a
rotatividade apenas em um dos oito turnos possiveis, o que origina a
criacdo de horarios néo rotativos, quando essa é a condicdo essencial
(...). De facto, sem a rotatividade de horarios, seria impossivel ao
Servigo de Clientes dar resposta as exigéncias da atividade.”.

E acresce que “ (...) na presente data, dos colaboradores que comp®e o
Setor de Clientes, no qual estd inserido, ja 9 colaboradores se
encontram a exercer funcdes sobre o regime de horario flexivel
decorrente das responsabilidades familiares (...) e restantes
colaboradores, apesar de terem filhos menores, efetuam a rotagéo de

horarios, essencial para o funcionamento do respetivo setor.”.

No pedido da Trabalhadora, esta informa quais os horarios que pretende
laborar em regime de flexibilidade de horario sendo estes: “ 8h30 —
17h30; 9h — 18h”

A entidade empregadora clarifica que os turnos praticados em regime
rotativo séo: “8h30 — 17h30; 9h00 — 18h00; 9h30 — 18h30; 10h00 —
19h00; 10h30 — 19h30; 11h00 — 20h00; 11h30 — 20h30; 12h00 — 21h00

(...)"
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Neste contexto, a Trabalhadora indica dois turnos possiveis para a
rotatividade e n&o um dos oito existentes, tal como a entidade
empregadora alega nos fundamentos para a intencéo de recusa.

Ora, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Codigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario, sendo da competéncia do
empregador elaborar o horéario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a empresa cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

Deste modo, e analisado o caso em apreco entende-se que motivos
alegados pela entidade empregadora ndo demonstram objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa o funcionamento da ... ou que se verifiguem quaisquer

circunstancias que possam inviabilizar o pedido.

A entidade empregadora para demonstrar as exigéncias imperiosas que
a impedem de conceder o horario flexivel solicitado teria, por exemplo,
gue apresentar factos, que clarificassem que o horario solicitado ndo é
fazivel dentro dos horarios existentes ou que a sua concessao implicaria
a auséncia de trabalhadores/as durante o periodo que media entre a
hora de saida pretendida e a hora do turno em vigor, o que poderia,
eventualmente, justificar a indispensabilidade do trabalho prestado pela

trabalhadora.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros
trabalhadores com filhos menores de 12 anos, néo é justificativo para
uma recusa por parte da entidade empregadora.

10
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Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de

trabalho em regime de horério flexivel, apresentado pela Trabalhadora

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cbes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Codigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 1 DE SETEMBRO DE 2014

11
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