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PARECER N.° 255/CITE/2014

Assunto: Parecer sobre queixa relativa a pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo de Trabalho
Processo n.° 373 — QX/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

A Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) recebeu em 21
de abril de 2014 um pedido de intervencédo apresentado pela trabalhadora da
empresa ..., S.A., ..., sobre alegada recusa de autorizacdo para a pratica de
horario flexivel ao abrigo da parentalidade.

Com efeito, vem a trabalhadora remeter cépia do seu pedido de horario flexivel
gue enviou em 12/03/2013, recebida em 13/03/2014.

No seu pedido, vem a trabalhadora requerer o seguinte:

“T.]

..., vem requerer a V. Exa., nos termos e para os efeitos previstos no artigo 56.°
e 57.° do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
a atribuicdo de regime de Horario de Trabalho Flexivel, pelos seguintes factos:
Em virtude de ter uma filha menor, 12 meses, com quem vivo em comunhao de
mesa e habitacdo e ndo ter onde a deixar ap6s o horario da creche, uma vez
que a mesma funciona das 07:00/19:00 horas, e eu s6 chego a casa cerca da
01:00 hora da manha.

Uma vez que o0 meu marido, ..., militar da ..., prestar servico no Posto ...,
trabalhar por turnos rotativos, patrulheiro, o que impede de cuidar da nossa filha,
apoés os términos da creche. Dai diariamente ter que pedir aos meus familiares
para cuidarem/ficarem com a minha filha, uma vez que eu nunca estou em casa

no final do dia, devido ao meu turno, 16:00/00:30 horas e o meu marido ter que
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trabalhar de noite, turno 23:00/07:00 horas ou no turno da tarde 15:00/23:00
horas, o que faz com que a minha filha ndo tenha nenhum dos progenitores para
cuidar dela ap6s o horario da creche, bem como a ir buscar a creche, porem
acompanha-la no seu crescimento, bem-estar, bem como a obriga a andar de
casa para casa.

Mais informo que ja contactei varias creches e nenhuma funciona para além das

20:00 horas, dai eu néo ter outra resolucdo se nao esta.”

No exercicio do direito ao contraditorio, a entidade empregadora respondeu nos
seguintes termos:

1 — A ... ndo aceita sem prova que os horarios do marido da requerente o
impecam, com carater de permanéncia, de cuidar do menor apds os “terminus
da creche”.

2 — Também em relacdo aos horarios da creche em funcionamento em ... e
localidades circunvizinhas (a participante ndo reside em ...) carece de prova que
todos encerrem as 20horas, tal como alegado pela requerente.

3 — A carta da requerente datada de 11 de margco e rececionado a 12 do
mesmo més, ndo consubstancia um pedido de atribuicdo de horario flexivel tal
como define os arts. 56.° e 51.° do Cadigo do Trabalho, mas sim e apenas um
pedido de mudanca de turno.

4 — Efetivamente o que a requerente reclamou a ... que “lhe seja facultado o
horario das 7h30m/16 horas, o turno da manha (...)”

5 — De resto, sendo o regime de horario flexivel, um regime de prestacéo de
trabalho a requerente nem sequer indicou no referido petitério, qual o prazo
dentro do limite aplicavel, a que alude a alinea, a) do art.° 57.° do citado diploma
legal.

6 — Tendo em conta o alegado nos dois anteriores pontos, a ... ndo estava,
obviamente, vinculada a promover, no prazo de 20 dias, a comunicacdo a que
alude o n.° 3 do art.° 57.° do Cdédigo do Trabalho, raz&o pela qual ndo praticou a
contraordenacéo referida no n.° 10 do mesmo normativo.

7 — Contudo, e ndo obstante a carta que enderecou a reclamante em

15/04/2014, que aqui se da como integralmente reproduzido como Doc. 1 e cujo
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conteudo reitera, a ... convocou a reclamante para uma reunido que teve lugar a
6 do corrente més de maio.

8 — Dessa reunido foi elaborada uma ata cujo texto se junta como documento
n.° 2 e que aqui igualmente se da como integralmente reproduzido.

9 — Conforme se extrai do respetivo texto, nessa reunidao, a qual compareceu
também o marido da reclamante, foram-lhe propostos 3 horarios com
observancia do disposto no art.° 56.° do Codigo do Trabalho sendo certo que
nenhum deles foi aceite.

10 — A reclamante, n&o obstante o esfor¢co e boa vontade da ..., mostrou-se
totalmente indisponivel para sequer ponderar a aceitacdo de qualquer das
propostas, reiterando o seu Unico e impossivel desiderato de ser colocado no
primeiro turno, posicionamento intransigente, esse, reforcado no email de 7 de
maio que, aqui se da com integralmente reproduzido como doc. 3

11 — A atitude da reclamante ... contrasta ainda com a posi¢ao conciliatoria e
de boa vontade da ..., quando aparentemente se “esqueceu”’ que sempre que
houve possibilidade préatica de a colocar no primeiro turno em substituicdo de
colegas impedidos de prestar trabalho, a arguida ndo hesitou em fazé-lo e
também olvidou que tem vindo a gozar de 2 horas seguidas para amamentacao,
qguando nos termos do art. 47.° do Cddigo do Trabalho, lhe poderiam ter sido
impostos dois periodos distintos de 1 hora cada.

12 — A transferéncia da trabalhadora/reclamante para o primeiro turno é
impossivel uma vez que, atualmente, ndo existirem colegas a substituir e o
namero de trabalhadoras deste turno estar completamente preenchido.

13 — Por outro lado, a concessdo de um horério flexivel ndo € automatica, nem
pode ser desligada da situagéo da empresa.

14 — Na verdade, existindo na empresa, por certo, um elevado numero de
trabalhadoras com filhos menores de 12 anos, (apresentando assim
necessidades idénticas decorrentes da condicdo de maes) importara garantir,
para todas elas, o tratamento o mais igualitario possivel para o exercicio das
suas responsabilidades familiares.

15 — Assim e em conclusao:
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a) A empresa ndo recusou a trabalhadora, a possibilidade de organizar a sua
prestacdo de trabalho segundo horario flexivel tendo-lhe colocado trés horarios
diferentes para o efeito.

b) A trabalhadora recusou-os a todos;

c) A trabalhadora reclama a sua transferéncia para o primeiro turno, o que nao

consubstancia um pedido de atribuicdo de horario flexivel.

[..]

Por e-mail de 11 de maio de 2014, a trabalhadora veio informar o seguinte:

“... venho por este meio informar V. Exa. dos seguintes fatos:

No dia 6 de maio de 2014, foi convocada pela empresa para a qual laboro, ...,
com sede em..., com a categoria profissional Op. Semiespecializada, com o n.°
de funcionéria ..., na Zona Industrial n.° 1 de ..., no turno 16:00/00:30 horas, a
fim de chegarmos acordo sobre o horério flexivel, foram-me apresentados trés
horarios.

Apés ter analisado os mesmos, verifiquei que 0s seus términos eram para além
do horario de funcionamento da creche, dai ndo termos chegado a acordo.
Infformo ainda que apresentei o periodo no qual o horario poderia ser
determinado entre as 7.30 horas e as 18:30 horas, periodo na qual a minha filha
se encontra na creche e, que lamentava ndo poder alarga-lo, uma vez como ja
havia sido referido na carta anterior, o meu marido e militar da GNR, trabalha por
turnos, e eu ser obrigada sozinha a ir busca-la a creche bem como cuidar dela

apos o horario de funcionamento da creche.”
A CITE, compulsados os registos informéticos, confirma que nédo recebeu da

empregadora pedido de parecer prévio a intencdo de recusa de trabalho em

regime de horaério flexivel.
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar € um direito
consagrado no artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), sob
a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”, nos termos do qual estabelece que todos
os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢cbes
socialmente dignificantes, de forma a facilitar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacao.

Por outro lado, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 68.°,
reconhece aos pais e as maes o direito a protecao da sociedade e do estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, com garantia de
realizacdo profissional e de participacéo na vida civica do pais.

Nele se estabelece ainda que a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.

Ambos os artigos integram a categoria de direitos fundamentais inseridos no
Catalogo dos direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, o que faz deles
direitos com uma menor “densidade constitucional”’, em relacdo aos Direitos,
liberdades e garantias, mas ndo elimina, nas palavras do Professor Jorge
Miranda, “...0 respeito pelo seu conteddo essencial e, em certos casos, efeito

direto e até invocacdo perante particulares.”

A Conciliagcdo afigura-se, portanto, como um direito com importantes
consequéncias na vida do trabalhador. Certa doutrina considera-o inclusive
como mais um principio do nosso ordenamento juridico derivado do principio da
protecdo do trabalhador, como os principios de protecdo da maternidade e da
paternidade, da dignidade e da seguranca no emprego e da igualdade de

oportunidades no acesso ao emprego.

! MIRANDA, Jorge. Direito Constitucional IV, 42 ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2008.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

O cumprimento do principio da conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar exige dos empregadores uma organizacdo do trabalho, que tenha em
conta as necessidades familiares dos seus trabalhadores, designadamente

gquando estes tenham de acompanhar os seus filhos menores.

Uma das formas de o Estado tutelar a Conciliagdo e a Parentalidade é através
da legislacéo laboral ordinaria, o que fez no Codigo do Trabalho, consagrando,
desde logo, e no que toca a Conciliacdo, um dever geral do empregador de
proporcionar ao trabalhador condi¢gbes de trabalho que favorecam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (artigo 127.° n.° 3 do
Caodigo do Trabalho) e, no que toca a ambos os principios, um dever especifico
na organizacdo do tempo de trabalho segundo o qual o empregador deve
facilitar ao trabalhador a conciliagcado da atividade profissional com a vida familiar
(artigo 212.° do Cdodigo do Trabalho), afastando a ideia de que o periodo de
funcionamento é um limite absoluto a organizacdo dos horéarios de trabalho,
abrindo a possibilidade de que as tarefas acessorias ou conexas com a atividade
principal podem ser executadas fora dele, tais como os atos de preparagéo ou
de conclusdo daquela atividade tal como ensina Pedro Romano Martinez.?

O direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de horario (artigos 56.°
e 57.° do Cddigo do Trabalho), constituem ainda medidas concretas de
promocdo da conciliacdo da vida profissional e familiar de trabalhadores com

responsabilidades familiares.

Esta realidade também é reconhecida e respeitada no ambito da Unido
Europeia. A este proposito, a Resolucdo do Parlamento Europeu sobre a
conciliacao entre vida profissional, familiar e privada (2003/2129/(INI)):

“Considera que a politica da familia deve criar condi¢cdes para que 0s pais

passem mais tempo com os filhos; uma reparticdo mais equilibrada entre a vida

2 Martinez, Pedro Romano. Direito do Trabalho, 52 ed. Coimbra: Almedina, 2010, pag. 567 a 570.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 « E-MAIL: geral@cite.pt



GOVERNODE
G PORT

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

MIKEETERSD DA SOUDAREDADE, EMPREGD E

MO | s oo COMISSAD PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGO

profissional e os cuidados aos préprios filhos resultariam, em muitos casos, num
melhor contacto entre pais e filhos e teria ainda efeitos positivos, promovendo a
constituicdo de familias e uma maior estabilidade das mesmas; considera ainda
gue uma reducdo global do tempo diario de trabalho € a melhor forma de

promover a conciliagcao entre a vida profissional e a vida familiar.”

Termos em que se conclui que conciliar a vida familiar e profissional implica
promover nas organizacdes a sensibilizacdo e implementacdo de medidas
conciliadoras, assim como também requer adequar e melhorar as respostas de

apoio social as necessidades das familias.

No que concerne ao horério flexivel, o artigo 56.°, n.° 1 do Cédigo do Trabalho
(CT) estabelece que “o trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com
ele viva em comunh&o de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos

progenitores ou por ambos”.

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhéo de

mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°
n.° 2 do CT).

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 « E-MAIL: geral@cite.pt



GOVERNODE
G PORT

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

MIKEETERSD DA SOUDAREDADE, EMPREGD E

MO | s oo COMISSAD PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGO

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel,
a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende
“por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracédo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o
horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas
horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em
regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e
até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

De salientar, porém, que, como tem vindo a ser referido em diversos pareceres
desta Comissdo, a doutrina unanime da CITE tem seguido o entendimento
constante do Parecer n.° 128/CITE/2010, no sentido de n&o considerar
desconforme a previsao legal estabelecida no n.° 2 do artigo 56.° do Cadigo do
Trabalho, o pedido do/a trabalhador/a que dentro da amplitude dos turnos que
lhe podem ser atribuidos, indica ao empregador a sua preferéncia para inicio e
termo diario da sua prestacao laboral, como a que melhor serve o seu objetivo
de conciliar a atividade profissional com a vida familiar, cumprindo o nimero de
horas de trabalho a que estad obrigado/a, com respeito por um intervalo de

descanso, nos termos previstos nesse mesmo normativo.
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Convém igualmente relevar que a CITE tem entendido que no horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, cabe sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo, 0 que é mais
favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel, o
trabalhador poder4d ndo estar presente até metade do periodo normal de
trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°
4 do referido artigo 56.° do mesmo Cadigo, improcedendo desde ja o argumento
da empregadora de que o horario requerido € um horério fixo e nao flexivel. vd.,
entre outros, Parecer n.° 111/CITE/2014.

Em caso de recusa € obrigatorio que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacado pelo trabalhador, implicando, quer a sua
falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus

precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Acrescente-se ainda que o incumprimento do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 5 do
artigo 57.°, ambos do Cdédigo do Trabalho, pela entidade patronal, constitui

contraordenacdao laboral grave.

Compete a CITE, nos termos da sua Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
76/2012, de 26 de marco, apreciar as queixas que Ihe sejam apresentadas ou
situacbes de que tenha conhecimento indiciadoras de violacdo de disposicdes
legais sobre igualdade e néo discriminacdo entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacgao profissional, protecdo da parentalidade e

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.
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Il — ANALISE

3.1.

3.2.

3.3.

No caso em analise e em face do exposto, conclui-se que a trabalhadora
solicitou a empregadora, por requerimento escrito, e ao abrigo e nos termos do
disposto nos art.°s 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, horério flexivel de trabalho.

Conclui-se ainda que, tendo a empregadora rececionado o pedido de horério
flexivel, a recusa néo foi enviada nem precedida de pedido de parecer prévio a
CITE.

Pelo que, de harmonia com o disposto na alinea c) do n.° 8 do art.° 57.°do CT, o
pedido é aceite pela entidade empregadora nos precisos termos em que é

formulado.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto, e sem necessidade da analise dos fundamentos apresentados pela

entidade empregadora, conclui-se que o pedido da trabalhadora encontra-se deferido

tacitamente, nos termos do disposto no n.° 8 Art.° 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que
a CITE:

4.1.

4.2.

Emite parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime

de horario flexivel requerido pela trabalhadora...

Recomenda a entidade empregadora ..., S.A., que elabore, na medida das suas
possibilidades, o horério flexivel da trabalhadora, nos termos por si requeridos, e
de acordo com o previsto nos n.”° 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, de
modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da

Republica Portuguesa e, em caso de conflito de direitos de idéntico valor, que
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permita a referida conciliagdo distribuindo equitativamente pelos trabalhadores
com necessidades semelhantes o dever de garantirem o funcionamento do

servico a que estéo afetos.

4.3. Comunicar a entidade com competéncia inspetiva 0 presente processo e, para
gue, esta, dentro das suas competéncias, e nos termos considerados
convenientes, assegure que os Direitos a conciliacdo, de parentalidade e de

saude da trabalhadora estdo garantidos e sao efetivamente exercidos.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 13 DE AGOSTO DE 2014
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