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MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 247/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 705 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 29.07.2014, a CITE recebeu do ..., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos dos n.*®
5 e 6 do artigo 57.° do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, apresentado em 08.07.2014 e dirigido

a entidade empregadora, a requerente refere o seguinte:

Que é “trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de
Empregada de distribuicdo personalizada” e pretende o horario flexivel

“pelo prazo de um ano”.

Que “tem a seu cargo duas filhas menores, ... e ..., nascidas
respetivamente a 16.08.2005 e a 22.09.2008, as quais fazem parte do

seu agregado familiar, vivendo em comunhéo de mesa e habitacao”.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.
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Que “é a Requerente quem superintende na alimentacédo, tratamento e
vestuario diario das menores, bem como quem as pode entregar e

recolher na escola”.

Que “a menor ... se encontra a frequentar o 3.° ano de escolaridade do
Ensino Béasico da Escola Basica do 1.° Ciclo ..., com horéario de
segunda-feira a sexta-feira das 09:00 as 17:30 e a menor ... 0 ensino
pré-escolar do ..., e ambas o ATL desta Instituicho com horario de
transporte das 08:30 as 18:05".

“O préprio horario de funcionamento desta instituicdo - ... — vai das
07:30 as 19:00".

“A Requerente ndo tem suporte familiar proximo que a auxilie nesta
tarefa, designadamente quem cuide das menores durante a noite e ao

fim de semana’”.

“Com efeito, o pai das menores e marido da Requerente trabalha por
conta prépria no ambito de atividades de exploracéo florestal, "Tendo o
mesmo de se ausentar varias vezes por semana para fora do distrito de
Coimbra, ndo tendo portanto horario certo para regressar a sua

residéncia”.

“O marido da Requerente e pai das menores ndo beneficia de qualquer
reducéo ou flexibilidade do seu horério de trabalho”;

“Nos termos do art.° 56.° n.° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o
trabalhador com filhos menores de 12 anos tem o direito a trabalhar em
regime de horério de trabalho flexivel”.
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1.2.10. “Assim, e porque se encontram preenchidos os requisitos legais,

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

designadamente porque tem duas filhas menores a seu cargo, com
idade inferior a 12 anos, com as quais vive em comunh&o de mesa e
habitacdo e porque o pai das menores ndo tem possibilidades de
cuidar destas e auxiliar a Requerente, e as menores carecem de
cuidados e apoio, a Requerente, de acordo com o disposto no n.° 1 do
art.° 57.° da Lei 712009, de 12 de fevereiro (Cédigo do Trabalho),
pretende a concessao do regime de trabalho de horario flexivel, a partir
do dia 8 de agosto de 2014 e pelo prazo de um ano, passando a
cumprir um horario que |he permita, de segunda-feira a sexta-feira
cumprir um horério entre as 07:30 e as 18:00, com descanso semanal
ao sabado e domingo, isto é, um horario semanal de trabalho

distribuido de segunda-feira a sexta-feira”.

Em 21.07.2014, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora, que
detém a categoria de Empregada de Balcao de 1.2, referindo o seguinte,

ao abrigo dos n.*® 2 e 3 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho:

“‘Em 01 de dezembro de 1998, o ... celebrou um Protocolo com os
Hospitais ... para Fornecimento de Alimentacdo a Doentes, Pessoal e
Participantes em Atividade de Carater Cientifico, sendo que esta
prestacdo funciona diariamente, de Segunda-feira a Domingo, incluindo
feriados, ou seja, é uma unidade de laboragdo continua, 24h/24h, 365
dias do ano”.

“Ora, considerando que o cocontratante do ... € um hospital do Servico

Nacional de Saude, a prestacdo em referéncia assume-se como de
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interesse publico, pelo que os seus termos refletem a necessidade que

aguela entidade tem, para prosseguir aguele principio”.

“E é por essa razdo que, ao abrigo do Protocolo, os ... procedem, de
forma sistematica, a avaliacdo e controlo da prestacdo. Para além de
gue estda ainda contratualmente previsto que os horarios dos
trabalhadores poderdo, a todo o tempo, ser objeto de alteracdo, em
termos de reducdo ou aumento do volume de horas, mas sempre tendo

em conta as necessidades funcionais dos ...".

“Pelo que o ..., para assegurar a prestacao de servi¢o, necessita de um
determinado numero de trabalhadores a praticar os horarios abaixo

mencionados”.

“A ndo ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servico

e em consequéncia o cumprimento dos termos do Protocolo”.

“Deste modo, e concretizando: tém de estar afetos ao Bar/Cafetaria,
para prestacdo de servicos, 29 trabalhadores, sondo a laboracéo
efetuada nos seguintes turnos:

(i) Das 07h00 as 15h30;

(i) Das 07h30 as 16h00;

(iif) Das 8h00 as 16h30;

(iv) Das 12h00 as 20h30:

(v) Das 15h45 as 21h15;

(vi) Das23h30as02h30".

“E para o regular funcionamento do servigo, sdo necessarios por dia:
(i) 4 trabalhadores das 07h00 as 15h30;
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(i) 10 trabalhadores das 07h30 as 16h00;
(i) 4 trabalhadores das 8h00 as 16h30;
(iv) 1 trabalhadores das 12h00 as 20h30;
(v) 4 trabalhadores das 15h45 as 21h15;
(vi) 4 trabalhadores das 23h30 as 02h30".

“Sao ainda necessarios 6 trabalhadores para assegurar folgas e férias”.

“Ao fim de semana s@o necessarios:

() 5 trabalhadores das 07h30 as 16h00;
(i) 1 trabalhador das 12h00 as 20h30;

(iii) 4 trabalhadores das 15h45 as 21h15;
(iv) 4 trabalhadores das 23h30 as 02h30".

“O Servico de Bar implica assim que sejam efetuados os horérios das
8h00 as 21h00 e das 23h30 as 02h00, os quais sao rotativos, com uma
escala de 5 dias de trabalho e 2 dias de folga adaptada ndo estando

cada trabalhador mais de 6 dias a trabalhar”.

“Ora, 0s contratos de trabalho sao todos celebrados nesta base, pelo
que o ... ndo tem possibilidade de exigir que alguns trabalhadores
figuem apenas afetos ao turno da tarde/noite, para que outros fiqguem

no turno da manha”.

“E de acordo com o disposto no V. requerimento, € solicitado o horério
de trabalho compativel com o horério escolar das filhas menores, o que
pressupfe ainda deixar de estar escalada aos fins de semana e
feriados. Ou seja, é pretendido um horério fixo de Segunda-feira a
Sexta-feira entre as 7h30 e as 18.00".
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“Sucede que nesta data ja se encontram 5 trabalhadoras em gozo de
horério flexivel, encontrando-se uma sexta com requerimento
pendente, ndo sendo possivel aceitar mais pedidos para este efeito,
sob pena de o ... entrar em incumprimento com o contratado com 0s
..., por nao ter trabalhadores suficientes para realizar a prestacdo de

Servicos”.

“Além de que o facto de ja se encontrarem 5 trabalhadoras com gozo
de horario flexivel tem implicado que outros trabalhadores sejam
obrigados a trabalhar mais dias no turno da noite e ao fim de semana e
feriados, o que tem originado muitos protestos, que tem colocado em
risco a paz social do servico, ja que esses trabalhadores se consideram
prejudicados, referindo que nédo tém de ser "penalizados” para
"favorecimento” de outros. E o deferimento do V. pedido tornarad a
situacdo insustentavel, colocando em risco a prestacdo de servigo de
alimentagdo nos termos contratados, de acordo com as necessidades

do Hospital”.

“Reforca-se que a grande maioria dos trabalhadores afetos a esta
prestacao de servigos tem filhos e a dispensa de trabalho aos fins de
semana e feriados tem deixado no limite o cumprimento do Protocolo

com o hospital”.

“Sem prejuizo do exposto, sempre se dira que sdo permitidas trocas de
turno entre trabalhadores, desde que sejam cumpridas as horas de

descanso obrigatorias por lei”.
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“Finalmente, uma referéncia para recordar que a Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego emitiu o Parecer n.°
282/CITE/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes na
reunido da CITE, de 18 de novembro de 2013, o qual foi favoravel a
intencd@o de recusa do pedido de horério flexivel da Trabalhadora entéo

requerente, concluindo "... que a entidade empregadora apresenta
razdes que indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, e demonstra objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora pdem em causa o seu funcionamento, uma
vez que a entidade empregadora concretiza os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,

em face da aplicacéo do horério pretendido pela mesma trabalhadora”.

“As razdes entdo expostas pelo ... sdo exatamente iguais as agora
invocadas no presente caso, ou seja, fundamento em exigéncias

imperiosas do funcionamento do Centro Hospitalar ...”".

“Face ao exposto, por forma a que néo se verifique colisdo de direitos
com outros trabalhadores em idénticas circunstancias e nao sendo
possivel lancar mdo de outros mecanismos, designadamente de

trabalho extraordinario, conclui-se o seguinte”

“Considerando que (i) a prestacdo de servicos de Fornecimento de
Alimentagdo que o ... tem contratualizada com os ... € de interesse
publico, ndo se compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob pena
de desrespeito pelos termos do Protocolo e consequente aplicacdo de
pesadas sancbes a esta Associacdo; considerando ainda que (ii)
atualmente ja se encontram no regime de horério flexivel 5

trabalhadoras, e uma sexta com requerimento pendente, ndo sendo
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possivel cumprir o referido contrato com a autorizacao do V. pedido, ja
gue ndo é passivel de substituicdo atendendo aos constrangimentos
em cima enunciados, o mesmo é indeferido, nos termos do n.° 2 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, por motivos de exigéncia imperiosa

de funcionamento do servigo no qual V. Exa. se encontra integrada”.

A requerente apresentou, em 31.07.2014, a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de horario flexivel,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

Que reitera 0 que consta do seu requerimento inicial.

Que “o0 quadro de pessoal existente permite responder as necessidades
de laboragcdo, concedendo a requerente a prestacdo de trabalho em
regime diurno. Com efeito, de acordo com o mapa fornecido pelos ..., as
necessidades de pessoal no periodo entre as 07:30 e as 16:30 sédo 14
trabalhadores. Considerando que é alegado pelos ... que se encontram
no gozo de horério flexivel 5 trabalhadores, isto €, menos de metade dos
trabalhadores necessarios para esse periodo, ndo se vislumbra qualquer
prejuizo para o0 servico com a atribuicAo do horario pretendido, ou
tampouco o risco de "...incumprimento com o contratado com os ..., por

nao ter trabalhadores suficientes para realizar a prestacéo de servicos.".

“Na verdade, na amplitude horaria pretendia pela trabalhadora, as
necessidades sdo 14 trabalhadores, sendo que, sdo necessarios apenas
6 trabalhadores para assegurar folgas e férias, e, apenas 5

trabalhadores usufruem neste momento de horario flexivel”.

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 * FAX: 213104661/2 * E-MAIL: geral@cite.pt



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

1.4.4.

MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl

“Ainda assim, a trabalhadora ora Requerente aceitaria ser incluida nas
escalas de fim de semana e feriados, desde que o horario de trabalho se

mantivesse dentro da amplitude requerida (07:30/18:00)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdbdigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de
um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo
parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com o0s
seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracédo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao

de mesa e habitacao”.
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Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que
se entende “por horéario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo néo inferior a um tergco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe
em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas
de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.
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Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo apresenta conclusdes relativamente aos periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos disponiveis e a aplicacdo do

horario pretendido por aquela trabalhadora.

No entanto, a CITE tem entendido que o facto de existirem determinados
horarios especificos j4 deferidos, ndo significa que outros requeridos
mais tarde, por razdes semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma
vez gque nao podendo todos os horéarios de trabalho concentrar-se em
determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser
rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o

mais tempo possivel, desses horarios.

[l — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em
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conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 13 DE AGOSTO DE 2014
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