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PARECER N.° 232/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 710 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

A CITE recebeu em 30.07.2014, da Administracdo de Pessoal do ..., S.A., pedido
de emissao de parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado
pela trabalhadora ... a exercer funcbes de empregada de mesa/snack
especializada no Departamento de Restauracdo do estabelecimento de Lisboa,

conforme se transcreve:

“Assunto: pedido de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do cédigo do
Trabalho (CT)

Flexibilidade de horério solicitado pela nossa colaboradora ...

Exmos. Senhores

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, vimos por este meio remeter a V. Exas. o pedido de “flexibilidade de
horario”, solicitado pela nossa colaboradora em referéncia, bem como a nossa
resposta, com intencdo de recusa de tal pedido, e a apreciacdo da trabalhadora
sobre a inteng&o de recusa.

(...)

Junta: documentacéo referida no texto supra”

RUA VIRIATO N.° 7 — 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 1



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

@ GOVERNOG DE
SEGURANCA SOOAL
£~ PORTUGAL |

1.1.1. O pedido apresentado pela trabalhadora, em 1.07.2014 é formulado nos termos que

se transcrevem:

“Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horéario
Exmos. Senhores,

Como é do vosso conhecimento, tenho uma crianga de 9 anos de idade, o ..., que
estad matriculado no 4.° ano na Escola ..., sita em ..., no horario das 9h30 as
16h30, sendo que frequenta também o ATL, no mesmo estabelecimento de ensino
no horéario das 07h30 as 19h30. (Declaracédo anexa/Doc.1)

O ... faz parte do meu agregado familiar, conforme declaracdo da Junta de

Freguesia que anexo. (Doc. 2)

Eu e o pai do ... somos divorciados e tal como se pode verificar através da
certiddo emitida pelo Tribunal de Comarca e de Familia e menores de ..., devido a

guestdes profissionais do pai do meu filho, 0 menor esta a minha guarda. (Doc. 3)

O pai do meu filho ndo esta a usufruir de horario flexivel conforme declaracdo que

se anexa. (Doc. 4)

Face as razdes expostas, venho solicitar que me seja atribuido, com efeitos 30 dias
apos a rececao da presente, o regime de flexibilidade de horario em moldes que
me permitam terminar o periodo de trabalho até as 18h00, tendo em conta que

tenho uma 1 h de pausa para refeicao.

A dificuldade de conciliar o meu horério laboral com o horéario escolar do meu filho,
nao se coloca aos fins de semana e feriados, porque o meu filho fica aos cuidados

da minha mae.
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1.1.2.

O direito, que por esta via exerco, acha-se consignado nos artigos 56.° e 57.° do
Cédigo do Trabalho.

De harmonia com o disposto no artigo 56.° n.° 3 do referido compéndio normativo,

o horario flexivel é elaborado pelo empregador.

Na elaboracao de tal regime, devem V. Exas. observar as regras previstas no n.° 3
a), b) e ¢) do mesmo preceito.

Junto declaragéo prevista no n.° 1, alinea b) do artigo 57.° do CT.”

Da intengao de recusa, notificada em 18.07.2014 e recebida pela trabalhadora em
22.07.2014, consta o seguinte:

“Assunto: V/ carta datada de 27 de junho de 2014 (recebida a 30 de junho) com
solicitacdo de flexibilizacdo de horario de trabalho, ao abrigo do disposto nos
artigos 56.° e 57.° do Caédigo do Trabalho.

Exma. Senhora

Na sequéncia do S/ pedido identificado em epigrafe, vimos por este meio informar
V. Exa. (doravante “a trabalhadora”) que, nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, por razdes de organizacdo dos servicos, ndo
nos é possivel atribuir o horario de acordo com os parametros por si solicitados, por
“exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa’, aduzindo, desde ja os

seguintes elementos que, salvo melhor opinido, justificam nossa recusa:

ENQUADRAMENTO GERAL

1. A relacdo de trabalho é regulada pelo Contrato Coletivo de Trabalho (CCT)
celebrado entre a APED e a FEPCES;
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2. O estabelecimento onde a trabalhadora desenvolve a sua atividade tem um
periodo de abertura ao publico entre as 10h00 e as 22h00 de segunda a quinta-
feira e das 10h00 as 23h30 a sexta-feira e ao sabado, e aos domingos e feriados
entre as 10h00 e as 20h00;

3. Em tal estabelecimento sdo praticados horarios diversificados e com dias de

descanso semanal rotativos;

4. Os horéarios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de trabalho
durante os 7 dias da semana, sendo esse 0 numero de dias em que o

estabelecimento esta aberto ao publico;

5. O descanso semanal é organizado de forma a que coincida pelo menos a 15
domingos por ano, dos quais 5 combinam, preferencialmente, com descanso ao

sabado;

6. No estabelecimento de Lisboa, sdo praticados horéarios diversificados com
periodos de 8, 5 e 4 horas diarias, vigorando as escalas, tendencialmente, por um

periodo de 30 dias.

7. Assim, a entidade patronal, na organizacdo, complexa, dos horarios de trabalho
dos seus trabalhadores, conta com a presenca e empenho de todos no sentido de
dar um melhor servico ao cliente — pedra fundamental de toda a filosofia da

entidade patronal.

8. Acresce que a entidade patronal, para além do periodo prolongado de
funcionamento acima referido, tem ao seu servigo cerca de dois mil trabalhadores,
factos estes que, por si sO, dizem bem da complexidade da organizacao da gestao
dos seus recursos humanos, designadamente ao nivel da organizacdo de horarios
de trabalho, da moralizacdo e exemplo que tem que ser instituido relativamente ao

nivel da equidade entre os trabalhadores.
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9. Por outro lado, e de acordo com a filosofia do ..., a presenca dos colaboradores,
principalmente nos horarios de maior afluéncia de clientes € absolutamente
fundamental, sendo certo que, especialmente entre 2.2 e 6.2, os finais de
dia/principio de noite, sdo alturas de “pico” de clientes, muitos deles a deslocar-se
ao estabelecimento ap6s o respetivo periodo laboral, para ai efetuarem as suas

compras.

10. Dos cerca de 741 colaboradores com horarios rotativos, 320 tém filhos menores

de 12 anos (ou seja, 43% do total de colaboradores); Sendo que

11. Daqueles colaboradores com filhos com menos de 12 anos, 163 sé&o

divorciados ou solteiros, i.e., constituem familia monoparental.
ENQUADRAMENTO DEPARTAMENTAL
12. A trabalhadora exerce as suas fun¢gdes no Departamento de Restauracéo.

13. Em tal departamento existem 120 trabalhadores com horério rotativo, e desses

120, 57 tém filhos menores de 12 anos, e 32 sao divorciados ou solteiros;

14. Neste momento, no efetivo total do departamento de restauracdo, 13

colaboradores estdo de baixa prolongada.

15. Para além disso, o departamento, e como atras ja se mencionou, tem 0s seus
picos de laboracao precisamente ao inicio da manha, durante a hora do almoco e a
partir do meio da tarde de todos os dias, especialmente a hora de jantar/ fecho da
loja, e aos fins de semana, aumentando ainda mais nos meses de novembro e

dezembro.

ENQUADRAMENTO PESSOAL

RUA VIRIATO N.° 7 — 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: geral@cite.pt 5



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

B GOeR | e
16. A trabalhadora é funcionaria da empresa desde 2 de fevereiro de 2007, tem a
categoria de Operador especializado e presta fungdes no estabelecimento de

Lisboa, no departamento de Restauracédo, da entidade empregadora;

17. Como os seus demais colegas, a trabalhadora praticou os horarios de trabalho

como acima se referiu até ao més de maio de 2014;

18. Nessa data e em virtude, de um pedido seu e por necessidades pessoais, a
entidade empregadora aceitou alterar-lhe o horéario neste regime de rotatividade de

horarios e folgas por um periodo de 6 meses;

19. Na realidade, a trabalhadora e também por motivos parentais pediu a

cooperacao da entidade empregadora para alterar o seu horario;

20. Na altura, e apdés uma reunido tida entre a trabalhadora, o departamento de
pessoal e o0 responsavel da restauracdo, chegaram a acordo que nha
impossibilidade ter horario fixo pelas dificuldades ja acima enunciada, seriam-lhe
concedidas e por um periodo de seis meses, para poder organizar a sua vida

pessoal, folgas fixas a sexta-feira e ao sdbado.
21. A trabalhadora aceitou este acordo.
Feito este enquadramento, analisemos, agora, o pedido da trabalhadora

22. Na carta a que agora se responde, a trabalhadora apresentou um requerimento
onde pretende que Ihe seja atribuido um horério que seja compreendido entre as 9

horas e as 18 horas, e até que o filho perfaca 12 anos; Ora

23. Pretendendo que o seu horario de trabalho seja compreendido entre as 9 horas
e as 18 horas, 0 que verdadeiramente esta a pedir € um horario fixo que, para estar

compreendido em tal periodo, sera, inevitavelmente, das 9 horas as 18 horas. Ora,
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24. O pedido da trabalhadora constitui, ndo uma flexibilizacdo do horario de
trabalho mas antes uma alteracao do horério de trabalho atualmente praticado, que

passaria a ser um horario fixo.

25. O horério requerido, ainda que ndo se enquadre na previsdo legal, seria

incomportavel para a empresa.

26. O que, por si s0, diz bem da impossibilidade de atribuir o horario que pretende,
0 qual, para além do mais, como acima se referiu, ndo se enquadra no conceito

legal de “flexibilidade de horério”.

27. Por outro lado, a trabalhadora tem a categoria profissional de empregada de
mesa/snack especializada, sendo certo que, quando iniciou fun¢cdes na empresa, a

sua categoria era de empregada de mesa/snack de 22

28. Isto significa que ao longo da vigéncia do contrato foi aperfeicoando as suas
competéncias, 0 que para muito concorreu o0 extenso programa de formacgao

interna ministrado pela empresa.

29. Ora, a presenca de determinado numero de trabalhadores “especializados” é
absolutamente fundamental para o servico de exceléncia que a empresa d4 aos
seus clientes, pelo que ndo seria possivel a substituicdo da trabalhadora por colega
com a mesma categoria profissional, sem que se tivesse que fazer uma alteracao

profunda da organizacéo geral dos horarios do departamento.

30. A atribuicdo de horario pretendido (que, como atras se disse, € um verdadeiro
horario fixo) iria causar uma desorganizacdo dos turnos/equipas de trabalho,

obrigando a alterar horarios de muitos dos colegas da trabalhadora.

31. De facto, a fixacdo de horarios de trabalho tem, claramente, uma dimenséao
coletiva, obrigando a empresa a ponderar a situacado de todos os colaboradores

envolvidos, de modo a otimizar a articulacdo das prestacdes dos diversos
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trabalhadores em causa, e de todos eles com o processo “produtivo/comercial’ e 0
esquema de organizacéao e divisao do trabalho.

32. Acresce que, e sem prejuizo de tudo o que antecede, sempre se dira que a
alteracdo de horario pretendida pela trabalhadora nunca poderia durar, como

pretende, até que o menor atingisse os 12 anos de idade. Na verdade

33. Na vigéncia do Cddigo do Trabalho de 2003 (ou seja, na redacdo do diploma
anterior a alteracdo operada pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro) era fixado um
prazo de dois anos, prorrogavel por mais um, para a atribuicdo de horario flexivel

para os colaboradores com responsabilidades familiares.

34. Apo6s aquela alteragdo de 2009, foi omitida a referéncia ao prazo maximo para
aplicacdo do regime de horério flexivel, sendo esta situa¢do, unanimemente
considerada como “lapso do legislador”, pelo que deve ter-se por aplicavel nesta
matéria - flexibilidade de horario (artigo 56.° do CT), o previsto para a concesséao de

trabalho a tempo parcial (artigo 55.°, n.° 4).

35. E, interpretando-se esta Ultima norma da forma que se interpretar, certo é que
ndo se podera concluir que a atribuicdo do direito a horario flexivel ou horéario a
tempo parcial possa perdurar até que o menor tenha 12 anos; o prazo maximo sera
dois anos ou, na melhor interpretacdo sob o ponto de vista dos trabalhadores, sera

de dois anos prorrogavel por mais dois.

CONCLUSOES

Por tudo o atrds exposto, e que aqui se da por integralmente reproduzido, resulta
claro que a recusa de concessdo do horério de trabalho solicitado pela
trabalhadora esta perfeita e legalmente justificada, por “exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa”, ndo representando, de forma alguma, tal recusa, uma
discriminacdo em razdo do género, critério, alias, que devera ser o Unico a ter em

conta na apreciacao e parecer da CITE.
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ALTERNATIVAS

Sempre dentro do espirito de cooperacdo que a empresa se orgulha de perfilhar, e
analisando toda a situacao, intrinseca e extrinseca a trabalhadora, cré a empresa
gue, para 0 caso concreto, se adequaria, claramente, a fixagdo de um horéario a

tempo parcial, nos termos do disposto no artigo 55.° do Cédigo do Trabalho.

Nos termos do disposto na parte final do nimero 4 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, podera V. Exa. apresentar, por escrito, € no prazo de cinco dias, uma

apreciacéo sobre os fundamentos da recusa.”

1.1.3. Por carta datada de 25.07.2014, a trabalhadora apresentou apreciacao a intencao

de recusa tal como se transcreve:

“Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horério.
Exmos. Senhores,

Acuso a rececdo da vossa missiva datada de 17 de julho de 2014, por mim
recebida no dia 22 de julho de 2014.

Em relacdo a intencdo de recusa por parte de V. Exas., venho reiterar o0 meu
pedido, que fundamentalmente se prende com a necessidade de poder dar
acompanhamento continuo ao meu filho, ..., por ser filho de pais separados,
estando o menor a minha guarda. Dai a necessidade de tornar compativel o horario

laboral com o horario escolar do meu filho.

Por todo o0 exposto na vossa comunicacdo, naturalmente que entendo as
dificuldades que tém na elaboracdo dos horarios de trabalho dos colaboradores,
até porque tenho perfeita nocdo que mais colegas meus enfrentam condicionantes
destas no seu dia a dia.
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1.2.

1.3.

Embora na vossa comunicagdo V. Exas. fagcam referéncia ao horario de
funcionamento do estabelecimento, sendo 0 mesmo a partir das 10:00h convém
referir que existem outros horarios praticados na restauracdo para preparacao do

servico, como por exemplo, das 7:30h as 16:30h ou 9:00h as 18:00h.

Contudo e na esperanca de que venham a analisar novamente o meu pedido e que
resulte numa resposta positiva as minhas necessidades anteriormente expostas,

agradeco a atencédo dispensada.

Caso mantenham a vossa posi¢ao, solicito que seja dado cumprimento ao exposto

no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.”

Em 31.07.2014, a CITE solicitou a entidade empregadora o seguinte:

“a) Comprovativo da data de rece¢do do pedido de prestacédo de trabalho em
regime de horério flexivel apresentado pela trabalhadora a entidade empregadora;
b) Comprovativo das datas de envio e de rececdo da intencéo de recusa;

c) Copia do contrato de trabalho da trabalhadora requerente;

d) Mapa de horéarios de trabalho dos trabalhadores com as mesmas fung¢des da
trabalhadora requerente (empregada de mesa/snack especializada) que exercem
funcdes, tal como a trabalhadora requerente, no Departamento de Restauragcéao do

estabelecimento de Lisboa”.

Em resposta ao solicitado a entidade empregadora esclareceu a CITE conforme se

transcreve:

“Relativamente ao pedido da nossa colaboradora em questdo, esclarecemos o

seguinte:
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1. A Restauragdo, departamento a que pertence a Sra. ...

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

, esta dividida em 10

pontos de venda distintos dentro no centro comercial de Lisboa, nomeadamente:

Bar ...

Horarios:

Cafetaria

Horarios:

Tapas

Horarios:

Pratos Preparados

Horarios:

Quiosque
Horarios:

5 colaboradores

das 08:00 as 17:00
das 11:30 as 20:30
33 colaboradores
das 08:00 as 17:00
das 09:00 as 18:00
das 11:30 as 20:30
das 12:00 as 22:00
das 12:00 as 21:00
das 13:00 as 22:00
das 13:30 as 22:30
das 14:45 as 23:45
17 colaboradores
das 08:00 as 17:00
das 10:00 as 19:00
das 12:00 as 21:00
das 13:00 as 22:00
das 15:30 as 00:30

das 08:00 as 17:00
das 10:00 as 19:00
das 11:30 as 20:30
das 12:00 as 21:00
das 12:30 as 21:30
das 13:15 as 22:15
das 13:30 as 22:30
das 14:45 as 23:45
2 colaboradores

das 09:30 as 18:30

9 colaboradores
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das 10:30 as 19:30
... Cafe 9 colaboradores
Horarios: das 08:00 as 17:00
das 11:30 as 20:30
das 12:00 as 21:00
Saldo de Cha 5 colaboradores
Horarios: das 08:00 as 17:00
das 11:30 as 20:30
4 colaboradores
Horérios: das 10:00 as 19:00
das 11:30 as 20:30
das 12:30 as 21:30
das 13:00 as 22:00
Restaurante 7 colaboradores
Horarios: das 09:00 as 18:00
das 12:00 as 21:00
das 13:00 as 22:00
Café dos Cinemas 5 colaboradores
Horarios: das 07:30 as 16:30
das 10:00 as 19:00
das 13:00 as 22:00
das 14:45 as 00:45
das 15:30 as 00:30
2. O ponto de venda em que esta atualmente a colaboradora acima referida é o

Café dos Cinemas. 3. O horéario comercial da loja de Lisboa € o seguinte

segunda a quinta 10:00 as 22:00
sexta e sabado 10:00 as 23:30
domingos e feriados 10:00 as 20:00

4. Este horario comercial, assim como a rentabilidade e competitividade da propria
empresa, e a elaboracdo de cada equipa de trabalho na nossa empresa sao
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condicionados pelas imposicoes legais existentes na legislacdo portuguesa e que
determinam nomeadamente a existéncia das seguintes condigdes:
2 dias de descanso semanal
11h de descanso entre turnos
méximo de 5 horas consecutivas de trabalho
Alteracdo turno apoés dia de descanso
5. Por fim envio o escalonamento utilizado no departamento da colaboradora em

causa.”

1.4. Foram juntos ao processo 0s seguintes elementos:

- Declaragao da ..., Lda., de 28.04.2014,

- Atestado da Uni&o das Freguesias do ..., de 12.05.2014;

- Documento entregue no Tribunal de Comarca e de Familia e Menores de ..., de
9.06.2014;

- Declaracao de ..., de 5.05.2014;

- Contrato de trabalho da trabalhadora requerente;

- Horarios de trabalho de diversos trabalhadores e mapa de horarios de trabalhos
no ponto de venda “Café dos Cinemas”, onde esta afeta a trabalhadora requerente;

- Comprovativos de envio e rece¢do de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizagdo da sua insubstituivel acdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizac&o profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizagcdo dos principios constitucionais enunciados e sob a

epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
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artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de
horario flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar 0os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracédo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhéo de mesa e habitagéo.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatoério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.6.

2.7.

2.8.

Reafirme-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela CITE,
que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacéo apresentada para a recusa,
encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacédo
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de
ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se os motivos alegados
pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missao e atribuicfes, esta Comissao
prossegue a igualdade e ndo discriminagéo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacgao profissional e colabora na aplicagcdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situa¢des que possam conduzir a
uma segregacao no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente lhe séo
impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade

conforme lhes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou ha impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispenséavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de

trabalho ndo permite a concessdo do horéario que facilite a conciliagdo da atividade
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2.9.

profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razfes incontestaveis ligadas
ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispenséavel.

Assim, entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56° do Cdadigo do
Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12
anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou
doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diério.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o0 horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

2.9.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

2.10.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horéario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao ndo inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diéario.
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2.11. Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos

2.12.

2.13.

trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja
referido artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, solicita a prestacao de trabalho em
regime de horério flexivel, nos termos do artigo 56.° e do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, que Ihe permita “terminar o periodo de trabalho até as 18h00, tendo em
conta que tenho uma 1h de pausa para refeicdo. A dificuldade de conciliar o meu
horario laboral com o horario escolar do meu filho, ndo se coloca aos fins de

semana e feriados, porque o meu filho fica aos cuidados da minha mae.”

Como fundamentos para a intencdo de recusa a entidade empregadora alega,

sucintamente, o seguinte:

- O estabelecimento tem um periodo de abertura ao publico entre as 10.00h e as
20.00h, 22.00h ou 23.30h, conforme os dias da semana;

- “Os horéarios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de trabalho
durante os 7 dias da semana (...) O descanso semanal é organizado de forma a
gue coincida pelo menos a 15 domingos por ano, dos quais 5 combinam,
preferencialmente, com descanso ao sabado”

- “No estabelecimento de Lisboa, sdo praticados horarios diversificados com
periodos de 8, 5 e 4 horas diarias, vigorando as escalas, tendencialmente, por um
periodo de 30 dias.”;

- “especialmente entre 22 e 62, os finais de dia/principio de noite, sdo alturas de
“pico” de clientes, muitos deles a deslocar-se ao estabelecimento apds o respetivo
periodo laboral, para ai efetuarem as suas compras.”;

- “Dos cerca de 741 colaboradores com horarios rotativos, 320 tém filhos menores
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de 12 anos (...) 163 sao divorciados ou solteiros, i.e., constituem familia
monoparental.”;
- “A trabalhadora exerce as suas fun¢des no Departamento de Restauragéo (...)
existem 120 trabalhadores com horario rotativo, e (...) 57 tém filhos menores de 12
anos, e 32 sao divorciados ou solteiros (...) 13 colaboradores estdo de baixa
prolongada”. “A trabalhadora (...) tem a categoria de operador especializado e
presta funcdes no estabelecimento de Lisboa”;
- “0 departamento (...) tem os seus picos de laboracao (...) ao inicio da manha,
durante a hora do almogo e a partir do meio da tarde de todos os dias,
especialmente a hora de jantar/fecho da loja, e aos fins de semana, aumentando
ainda mais nos meses de novembro e dezembro.”;
- A trabalhadora “pretende que o seu horario de trabalho seja compreendido entre
as 9 horas e as 18 horas, 0 que verdadeiramente esté a pedir € um horario fixo (...)
O pedido (...) constitui (...) uma alteracdo do horario de trabalho atualmente
praticado”;
- “a presenca de determinado numero de trabalhadores “especializados” é
absolutamente fundamental para o servico de exceléncia (...) pelo que n&o seria
possivel a substituicdo da trabalhadora por colega com a mesma categoria
profissional, sem que se tivesse que fazer uma alteracdo profunda da organizacéo
geral dos horarios do departamento. (...) iria causar uma desorganizacao dos
turnos/equipas de trabalho, obrigando a alterar horarios de muitos dos colegas da
trabalhadora.”;
- “a alteracdo de horério pretendida (...) nunca poderia durar, como pretende, até
gue o menor atingisse os 12 anos de idade (...). Na vigéncia do Cddigo do
Trabalho de 2003 (...) era fixado um prazo de dois anos, prorrogavel por mais um,
para atribuicdo de horario flexivel (...) ApGs aquela alteracdo de 2009, foi omitida a
referéncia ao prazo maximo (...) sendo esta situacdo, unanimemente considerada
como “lapso do legislador”, pelo que deve ter-se por aplicavel nesta matéria (...) 0
previsto para a concessao de trabalho a tempo parcial (artigo 55°, n.° 4)”;
- “ndo representando, de forma alguma, tal recusa, uma discriminacdo em razéo do

género, critério, alids, que devera ser Unico a ter em conta na apreciacao e parecer
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da CITE (...) cré a empresa que, para o0 caso concreto, se adequaria, claramente, a
fixacdo de um horario a tempo parcial (...)".

2.14. Em apreciacao a recusa a trabalhadora reiterou o seu pedido e referiu que “Embora
(...) facam referéncia ao horario de funcionamento do estabelecimento, sendo o
mesmo a partir das 10:00h (...) existem outros horarios praticados na restauracdo
para preparacao do servico, como por exemplo, das 7:30h as 16:30h ou 9:00h as
18:00h.”

2.15. Em face do exposto importa, previamente, esclarecer que € doutrina unanime desta
Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diéria indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horério flexivel se essa indicacéo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?.
Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na

amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

% Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em ndmero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cdadigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0s
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questéo do calculo
da retribuic@o destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horério de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a
doutrina (...)). Ja& se os turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organiza¢do do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Poder4 ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacao legal exigivel para a recusa.”
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2.16.

Neste sentido, e apds analise da documentacdo junta ao processo € possivel
concluir o seguinte:

- A trabalhadora é titular de um contrato de trabalho de acordo com o qual se
obriga “a cumprir o seguinte horario de trabalho, o qual desde ja aceita que seja
unilateralmente alterado pela Primeira Outorgante, desde que tal alteracéo |Ihe seja
comunicada com uma antecedéncia minima de 7 dias relativamente a data da
producao dos efeitos da alteracao: Grupo Horario RT13.”;

- O Departamento de Restauracédo esta dividido em 10 pontos de venda;

- Muito embora o0 estabelecimento abra ao publico a partir 10.00h, no
Departamento de Restauragdo, existem horarios com inicio as 7.30h, as 8.00h, as
9.00h, 9.30h e as 10.00h, cuja amplitude horéaria é de 8h/dia, com um intervalo de
descanso de 1h;

- Os horarios com termo as 18.00h iniciam-se as 9.00h;

- A trabalhadora requerente esta afeta ao ponto de venda “Café dos Cinemas”, cujo
funcionamento € assegurado, entre outros, por dois horarios que permitem terminar
o trabalho até as 18.00h, sendo que tais horéarios iniciam-se ou as 7.30h e
terminam as 16.30h ou iniciam-se as 8.00h e terminam as 17.00h;

- Os horarios com término as 22.00h, 23.45h, 00.30h, iniciam-se as 13h, as 14.45h,
as 15.30h e as 17.00h e sobrepbem-se aos horarios que terminam até as 17.00h;

- Em agosto de 2014, o ponto “Café dos Cinemas”, tem afetos cinco trabalhadores;
dois trabalhadores tém registado dias de férias; a trabalhadora tem registado 12
dias uteis de férias;

-Para 0 més de agosto de 2014, foram atribuidos entre dois a quatro horarios/dia,
em regra e por dia, um horario com termo as 19.00h e um ou dois horarios com
termo entre as 22.00h e as 00.30h, com excecéo dos fins de semana cujos horérios
atribuidos terminam entre as 23.45h e as 00.30h;

- A trabalhadora, no més de agosto, foram atribuidos horarios com termo as 16.30h
e as 17.00h.
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2.17.

2.18.

2.19.

De acordo com a andlise supra referida e na auséncia de justificacdo demonstrativa
em como o horario solicitado ndo é passivel de ser atribuido ou que a concesséo do
peticionado prejudicaria os periodos de maior afluéncia de clientes a loja,
designadamente, inicio da manha, hora do almocgo e a partir do meio da tarde,
podendo deixar tais periodos sem o numero necessario de trabalhadores que
garantissem o funcionamento do Departamento de Restauragao, nao se afigura que
0s motivos invocados pela entidade empregadora sejam justificativos da
impossibilidade de concessdo do solicitado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares.

Na verdade, as alegacbes referem-se essencialmente a organizacdo atual do
Departamento de Restauracéo e ndo a impossibilidade de alterar essa organizacao,
enfatizando-se, essencialmente, a “complexidade da organizacdo da gestdo dos
seus recursos humanos, designadamente ao nivel da organizacdo de horarios de
trabalho, da moralizacdo e exemplo que tem que ser instituido relativamente ao
nivel da equidade entre trabalhadores.”, e a necessidade de “a presenca de
determinado numero de trabalhadores “especializados” ¢é absolutamente
fundamental para o servi¢o de exceléncia que a empresa dé aos seus clientes, pelo
gue nédo seria possivel a substituicdo da trabalhadora por colega com a mesma
categoria profissional, sem que se tivesse que fazer uma alteracdo profunda da

organizacao geral dos horarios do departamento.”

No entanto, e no que se refere a existéncia de outros/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, reafirma-se o que tem vindo a ser referido pela CITE:
Sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos menores de 12 anos
um enguadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre o
empregador de lhes facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao

dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
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igualdade dos trabalhadores, tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes

diferentes de forma diferente.

2.19.1. E, por esse motivo a CITE tem vindo a construir a sua doutrina alicercada por
Acordaos” ja proferidos pelos nossos tribunais superiores e nesse sentido tem
afirmado que consideragbes que nao respeitem objetivamente a exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a
trabalhadora sendo esta indispensavel ndo sédo idoneas para justificar uma
recusa de um direito. Ou seja, como se refere no Acérdao do Tribunal da Relagéo
do Porto, infra citado: “a dificuldade de conciliagdo dos horarios de todos de modo
a perfazer um numero minimo de trabalhadores na seccdo, ndo equivale a
impossibilidade de o conseguir”.

Igualmente, motivos justificativos de indole subjetiva relacionados com a
organizacdo dos tempos de trabalho, ou com preocupacdes de equidade entre
situacdes ndo comparaveis, ndo sdo valorizados e por isso, ainda que na
presenca de outros pedidos de conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar por trabalhadores com responsabilidades familiares, importa que a

entidade empregadora, perante uma situacdo de colisédo de direitos, nos termos

* O Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.° 505/09.8TTMTS.P1, de
23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora opde-se ndo a flexibilidade de horério da
ré, mas a flexibilidade de horario dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacdes concretas, mas
em meras conjeturas, em factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a
suceder. (...)

Ora, néo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar sejam interesses
imperiosos, ou seja, que nao possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade
de horério, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horarios de todos de modo a perfazer um nimero
minimo de trabalhadores na seccdo, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

O Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no &mbito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificagdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propdsito esclareceu
0 seguinte, no que respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias
trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de mées: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem
ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do
Cdédigo do Trabalho, a sua concessédo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa.
Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.® 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
gualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horério efetuada com o retorno a rotagéo
de horério.”.
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previstos no art.° 335.° do Codigo Civil, para que todos produzam igualmente os
seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, distribua
equitativamente por aqueles/as trabalhadores/as com direitos comparaveis e em
situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento da loja, quando existam

periodos do seu funcionamento que se encontrem a descoberto.

2.20. Por ultimo refira-se que nao estando previsto legalmente outro prazo senao o limite

dos 12 anos de idade do filho/a, tem entendido esta Comissao que se o pedido for
efetuado pelo prazo até aos 12 anos do/a filho/a que o trabalhador/a visa
acompanhar, o que acontece sempre que nao seja indicado outro prazo no pedido,
entdo, de acordo com o Parecer n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo,
eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horério flexivel,
apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse

horério, a situacéo podera ser reavaliada.”.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacéo de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado
ao longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiquem a

impossibilidade de concesséo do horério requerido.

Recomendar ao ..., S.A. que deve elaborar o horario flexivel a trabalhadora, nos
termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.”° 3 e 4 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e que deve, igualmente, promover a
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conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos seus
trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.°, ambos do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
13 DE AGOSTO DE 2014, COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
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