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COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 220/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 605 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

Em 04.07.2014, a CITE recebeu da empresa ..., Lda., um pedido de
emissdo de parecer prévio relativo ao pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horério flexivel, apresentado pela trabalhadora
..., titular da categoria profissional de vigilante, para efeitos da emissao
de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02, nos seguintes
termos que se transcrevem:

“..., Lda., pessoa coletiva n.° ..., com sede na Avenida ..., n.° ..., em
Lisboa, vem pela presente submeter a apreciagcdo de V. Exas. a
intencdo de recusa do pedido de horéario flexivel solicitado pela
trabalhadora, ..., vigilante, a exercer funcbes na Avenida ..., em
Lisboa. Solicitou-nos a trabalhadora a prestacdo de trabalho em
regime de flexibilidade de horéario, conforme documento que se junta
(DOC 1).

Considerando o teor da comunicagdo da trabalhadora, que pretende
prestar trabalho entre as 08:30h e as 18:00h, num local de trabalho na
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zona da Gare do Oriente, 0 gozo desta modalidade durante o periodo
de um ano, fundamentando a sua pretensdo no facto de ter um filho
menor de 23 meses e por 0 seu companheiro exercer uma profissao
sem horério e local de trabalho certo e determinado, veio esta empresa
comunicar-lhe a intencdo de recusa daquele pedido, nos termos e com
os fundamentos constantes da comunicacdo que se junta em anexo
(DOC 2).

E, recebida tal comunicacéo de recusa, veio a trabalhadora no prazo
de 5 dias ap0s a rececdo da comunicacdo de intencdo de recusa,
pronunciar-se sabre aquela, par escrito, conforme documento que se
junta (DOC 3).

De acordo com a sua resposta a trabalhadora disserta sobre a
legalidade da alteracdo do seu local de trabalho, para concluir que
apenas pode exercer funcées num horario de trabalho das 08:30H e as
18:00H, impondo ainda a condicdo de o local de trabalho ser na Zona
da Gare do Oriente, ora tal condicdo ndo se insere no ambito do
pedido de autorizacdo de horario flexivel. Contudo, o que leva a recusa
do seu pedido prende-se essencialmente com o facto de, conforme
melhor descrito na comunicacdo, se fosse autorizado o pedido da
trabalhadora esta empresa a partir das 18:00H até as 20:30H néo
conseguia assegurar a prestacao de servi¢cos contratada com o cliente.
Isto porque a prestacdo de servicos neste cliente, no horério
compreendido entre as 07:00H e as 20:30H é assegurado por duas
trabalhadoras, sendo estas, duas trabalhadoras com filhos menores
e, a outra trabalhadora que ali presta servicos neste cliente apresenta
necessidades idénticas decorrente da sua condicdo de mae,
circunstancialismo tido em consideracdo no horario de trabalho por

ela praticado.

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@cite.gov.pt



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

1.2.

MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego & Seguranis Sociad

A ... referiu, em suma, que se fosse autorizado o horario de trabalho
pretendido pela trabalhadora, ndo conseguia assegurar a prestacdo de
servi¢os de vigilancia no cliente no horario das 18:00H as 20:30H, dai
que, por razdes imperiosas de servico ndo poderia autorizar o horario
pretendido.

Assim, e em conformidade vem a ..., na qualidade de entidade
empregadora, submeter a vossa apreciagcdo O processo, para 0 que

junta a documentacgéo necesséria (...)"

No seu pedido de horario, datado de 05.05.2014, mas com carimbo de
rececdo da empresa com data de 06.06.2014 (facto que ndo é
contestado pela trabalhadora), dirigido a entidade empregadora, a
trabalhadora refere o seguinte:

“(...) ..., vigilante ao v. servico tendo sido transferida do local de
trabalho ..., Edificio ... no horario das 09.00h as 17.00, de 22 feira a 62
feira, com efeitos a partir de 21 de maio de 2014 (...) vem nos termos e
para os efeitos do preceituado no artigo 56.° do CT, solicitar a
concessao de um horario de trabalho em regime de flexibilidade pelo
periodo minimo de um ano, o que faz nos termos e com 0s seguintes
fundamentos:

1 — A trabalhadora reside no Montijo e vive maritalmente, e tem um
filho menor de 23 meses, tal como resulta de atestado de freguesia
(-

2 — O companheiro tem a profissdo de bandarilheiro profissional, sem
horario e local de trabalho certo e determinado, sendo que a época
tauromaquica ibérica é de fevereiro a outubro de cada ano;

3 — A filha da ora requerente frequente a creche (...) no Montijo no
horéario das 07.30h as 19.00h (...);
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4 — O gue significa que tem de ter como horéario de saida de maximo
as 18.30h na Gare do Oriente de modo a que possa apanhar o
autocarro da TST n.° 435 até ao Infantario onde chega mais ou menos
as 18.55;

5 — No horario da manha de modo a que possa deixar o filho na escola
tem que apanhar o autocarro da TST n.° 435 das 07.45 que chega a
Gare do Oriente as 08.15/08.20h;

6 — Nao posso fazer o percurso fluvial ja que para além de ser de 30
em 30 minutos tenho de apanhar o autocarro 401 da TST que sai as
07h47 e chega ao Cais dos barcos as 08h10 e ao Terreiro do Paco
(Lisboa) as 09.00h;

Concluséo:

Perante tal argumentacao, ndo nos resta sendo concluir:

| — A requerente apenas podera exercer funcdes das 08.30 as 18.00 de
22 a 62 feira, desde que no entanto o local de trabalho onde a mesma
exerca fungdes seja na zona da Gare do Oriente, sob pena de se for
para além destes limites ter ainda que sair mais cedo por forca das

deslocacoes.”

Em resposta, a entidade empregadora, apresentou intencao de recusar
o pedido da trabalhadora para organizar o seu tempo de trabalho em
regime de flexibilidade de horario, com o0s seguintes argumentos que
se transcrevem:

“(...) Em relagcé@o a sua pretensao de prestar a sua atividade diaria em
horario de trabalho entre as 08.30h e as 18.00h, pese embora
tentemos sempre ir de encontro as necessidades dos nossos
colaboradores, em ordem a conjugar, na medida do possivel, a sua

prestacdo de trabalho com a organizacédo da vida pessoal e familiar,
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nem sempre isso é possivel sem prejudicar de forma gravosa o
funcionamento normal da atividade da empresa, que era 0 que
aconteceria se 0o seu pedido fosse aceite. Além de que o horario
pretendido ndo se enquadra no regime de flexibilidade previsto no
artigo 56.° e 57.° do C.T., dado que a flexibilidade consiste na
aplicacdo da margem movel no inicio e no termo do periodo de
trabalho e o seu pedido consubstancia a atribuicdo de um horario fixo.
Esta empresa ndo podera alterar o seu horario de trabalho, uma vez
que tal alteracdo iria causar disturbios graves e irresoluveis na
organizacdo e funcionamento da atividade normal da prestacdo de
servigos no cliente ..., uma vez que a partir das 18.00h até as 20.30h
esta empresa ndo conseguia assegurar a prestacao de servicos neste
cliente. Isto porque a prestacdo de servicos neste cliente, no horario
compreendido entre as 07.00 e as 20.30h é assegurado por duas
trabalhadoras, sendo estas, duas trabalhadoras com filhos menores,
ou seja, a outra trabalhadora que j4 presta servicos neste cliente
apresenta necessidades idénticas decorrentes da sua condicdo de
mae, circunstancialismo determinante do horario de trabalho por ela

praticado (...)"

A trabalhadora, contestou as raz0es invocadas pela entidade
empregadora para recusar o seu pedido de horario em regime de
flexibilidade de horério, transcrevendo-se de seguida a argumentacéo
relevante para o assunto em analise:

“(...) o presente pedido de flexibilidade de horario de trabalho resulta
do facto de ter sido transferida de local de trabalho; (...) contrariamente
ao mencionado na V. resposta nao referi que apenas pretendia exercer

funcBes na zona da Gare do Oriente, 0 que referi € que se me
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transferissem para um local de trabalho fora dali, tal significaria que os
limites de horario de trabalho em que poderia exercer fungcdes eram
mais estreitos na medida, em que despendo mais tempo, (o0 que alias
tem de ser assegurado pela empresa ja que se trata de uma
transferéncia) para me deslocar e consequentemente ir levar e buscar
o meu filho de 23 meses a creche que frequenta; (...) Razdo pela qual,

nao me resta se ndo apresentar a mesma concluséo inicial (...)".

Por forma a instruir o processo para a emissao do presente parecer
prévio, a CITE solicitou a empresa copia do contrato de trabalho da
trabalhadora, mapa de horarios de trabalho do servico onde a
trabalhadora presta atividade e outros elementos que a empresa

considerasse pertinentes.

A empresa respondeu a CITE dentro do prazo estabelecido, tendo
enviado copia do contrato de trabalho da trabalhadora e informou
ainda que “(...) a colaboradora encontra-se de baixa desde 21 de maio

pelo que ndo tem de momento mapa de horario de trabalho.”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horério de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos”.
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Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que 0 menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “(...) por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo néo inferior a um tergco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a
duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “(...) o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o legislador atribuiu aos
trabalhadores com responsabilidades familiares (que tenham filhos
menores de 12 anos) a possibilidade de requerer ao empregador o
exercicio do direito a trabalhar no regime especial de horério flexivel,
permitindo-lhe escolher, dentro de certos limites, as horas para inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador, por seu turno, elaborar o horario flexivel observando os
aludidos normativos que constam do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, o que implica, forcosamente, que o empregador designe,

dentro da amplitude determinada pelo/a requerente, periodos para
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inicio e termo do trabalho diario ndo inferior a um terco do periodo

normal de trabalho diario.

Assim, considerando uma prestacao diéria de trabalho de 8.00h, tais
periodos corresponderiam a uma amplitude de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa
permitir aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares
uma gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse
sentido, o periodo de presenca obrigatoria € de, apenas, metade do
periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario poderd ser gerido conforme as conveniéncias dos
trabalhadores, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.°

4 do ja referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Reunidos que estdo os pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer prévio de

mérito no procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).

No caso em concreto, ora em apreco, e tendo em conta o que acima
ficou expresso, constata-se que a trabalhadora requer a prestacéo de
trabalho em regime de horéario flexivel, na medida em que solicita que
0 seu horéario de trabalho seja fixado dentro do periodo de tempo

diario superior a 8 horas diarias, balizado entre as 8.30h as 18.00h,

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@cite.gov.pt



MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

g GOVERND DE
SEGURANCA SO0AL
£~ PORTUGAL |

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl

dentro da amplitude de horéario de trabalho em vigor (das 07.00 as
23.00).

De acordo com o alegado pela trabalhadora, até maio de 2014 esta
desempenhava um horario num local de trabalho que lhe permitia
conciliar a vida profissional com a vida familiar, contudo, a sua
transferéncia para um outro local de trabalho — do ... junto a Gare do
Oriente para a Avenida ... — com altera¢do do seu horario das 9.00h
as 17.00, para, supbe-se (nada € clarificado pela entidade
empregadora nem pela trabalhadora a este respeito) o regime de

turnos entre as 07.00 e as 23.00, veio comprometer essa conciliacao.

Muito embora ndo seja competéncia da CITE a apreciacdo da
legalidade da transferéncia de local de trabalho e a consequente
alteracdo de horario de trabalho, para o caso em concreto, a
apreciacdo sobre se o pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares pode ou nao ser
concedido, em absoluto, ndo pode desvalorizar o facto de existirem
na empresa locais de trabalho e horarios que permitem a conciliacdo
entre a vida profissional e familiar a trabalhadora, e do qual a
trabalhadora foi transferida, sem que para tanto a ... tenha
apresentado a CITE uma explicacdo para a necessidade dessa

transferéncia.

A entidade empregadora vem alegar que é imperioso ter duas
pessoas a assegurarem as funcdes de vigilancia entre as 07.00 e as
20.30h, de segunda a sexta-feira, no cliente ..., sito na Avenida ...,

sob pena de ndo cumprir o contrato que tem com o referido cliente, o
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que considera ser uma razao imperiosa para fundamentar a sua

recusa de aceitacdo do pedido de horario flexivel da trabalhadora.

Refira-se contudo que, de acordo com informacao prestada pela
propria entidade empregadora a CITE, a trabalhadora com
responsabilidades familiares, desde a data em que I|he foi
comunicada a transferéncia de local de trabalho e consequente
alteracdo de horério, encontra-se de baixa, pelo que na verdade,
desde essa data e até ao presente momento, o cumprimento do
contrato de vigilancia com o cliente ..., estd a certamente a ser

garantido, com recurso a outros trabalhadores/as.

Quanto ao facto alegado pela entidade empregadora de que a
outra trabalhadora afeta ao cliente ... também ser mée e por isso 0
seu horario j4 ter sido estabelecido tendo em conta esse
circunstancialismo, pelo que, a acolher a pretensao da trabalhadora
..., tal implicaria que entre as 18.00 e as 20.30h ndo haveria ninguém
para prestar os servicos de vigilancia contratados, cabera esclarecer
gue nestes casos, a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, ndo significa que
outros requeridos mais tarde, tenham que ser indeferidos, uma vez
que nao podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se em
determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser
rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o

mais tempo possivel, desses horérios.

Pelo exposto, os motivos alegados pela entidade empregadora,

nao constituem razdes que possam indiciar a existéncia de
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exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois a ... nao
demonstra objetiva e inequivocamente que o horéario requerido pela
trabalhadora ponha em causa esse funcionamento, nem que esta

nao possa ser substituida por outro/a trabalhadora.

2.2.14. Nestes termos, deve concluir-se que os fundamentos
apresentados pela entidade empregadora ndo sao passiveis de ser
enquadrados como configurando uma situagao de excecao, tal como

prevista no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencédo de
recusa da empresa ..., apresentado pela trabalhadora ..., em virtude
de n&o terem sido concretizadas objetivamente as razdes alegadas
pela entidade, de modo a comprovar que a requerida flexibilidade de
horario pde em causa o normal funcionamento da sua atividade ou do

execucao contrato em concreto com o cliente ...

3.1.1. Na verdade, sempre se dira que a empresa ..., apesar de conhecer a
situacao da trabalhadora com responsabilidades familiares, objeto do
presente parecer prévio, ndo acautelou com a sua transferéncia de
local de trabalho e consequente alteracdo de horéario de trabalho, a
promocao da conciliacdo da vida profissional com a vida familiar da
trabalhadora, como é seu dever previsto nos termos do n.° 3 do artigo
127.° do Cddigo do Trabalho, “O empregador deve proporcionar ao
trabalhador condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.
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Misiatdtio g Solitariedade, Emptegn & Seguranis Sisl

3.1.2. A CITE recomenda ainda, que seja tentada uma solucédo concertada
entre a entidade empregadora e a trabalhadora no sentido da
transferéncia da mesma para um posto ou local de trabalho, tao
breve quanto possivel, que garanta a sua conciliacdo entre a vida

familiar.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 28 DE JULHO DE 2014
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