MIMSTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREGD E
SEGUIRANGA SDOIAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio da Solitariedade, Emptegn & Seguranis

PARECER N.° 200/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencédo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horério flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 534 — FH/2014

| -OBJETO

1.1

1.2.

Em 13.06.2014, a CITE recebeu da empresa ..., S.A. (...), copia de um
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., bem como do fundamento da
intencdo de o recusar e da apreciacao da trabalhadora, para efeitos da
emissao de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, efetuado nos termos dos artigos 56.°
e 57.° do Cdédigo do Trabalho, dirigido a sua entidade empregadora,
datado de 19.05.2014, a trabalhadora que exerce as funcbes de
operadora, a tempo completo, na loja de Alverca do Ribatejo, refere o

seguinte:

1.2.1. “Tenho um filho menor de dois anos e onze meses, que necessita do

meu apoio, assisténcia e acompanhamento, e que vive comigo em

comunhao de mesa e habitacao”.
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1.2.2. “O meu cbnjuge exerce funcbes de Consultor informatico, em regime
de outsourcing, na empresa ..., S.A., tendo como horario das 10
horas as 19 horas, havendo por vezes a necessidade de tal horario
ser prolongado, sempre que necessario”.

1.2.3. “O meu filho de quase 3 anos, frequenta a creche “...”, tendo o
horario de funcionamento das 7 horas as 19 horas, pelo que,
considerando o horéario de trabalho do meu cénjuge, 0 mesmo nao
poderd ir buscar o nosso filho a creche, ficando tal tarefa a meu

cargo”.

1.2.4. “Tenho quase sete anos de antiguidade na V/empresa, e durante

todo esse tempo, nunca dei uma Unica falta injustificada”.

1.2.5. “Desde o nascimento do meu filho, o meu horario de trabalho é
fundamentalmente das 9 horas as 18 horas, no entanto, fui informada
que com o regresso de uma colega de loja, o meu horario iria passar

a ser fundamentalmente rotativo”.

1.2.6. “Pelo exposto, venho pela presente requerer a V. Exas. a flexibilidade
de horario de trabalho, dentro de determinados limites e condicdes,
ou seja, entre as 9 horas e as 18 horas de segunda a sexta feira, ndo
tendo qualquer limitagdo de horério, durante os flns-de-semana e
feriados, deixando nesta parte a V/consideracdo, em virtude de
nesses dias 0 meu conjuge poder apolar o nosso filho”.

1.2.7. “O prazo da flexibilidade do horério de trabalho ora requerido sera
enquanto durarem as circunstancias e pressupostos que o0
determinam, sempre tendo o limite dos 12 anos de idade do meu

filho, conforme previsto na legislacéao aplicavel”.
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1.2.8. “Salvo melhor opinido, ha razoabilidade e proporcionalidade quer no
pedido quer na sua aplicagdo tendo em consideragdo a moldura de
horario de trabalho apresentado, dimensdo da loja onde trabalho,
namero de trabalhadores, fluxo de clientes, e a especificidade do

pedido”.

1.2.9. “Solicito assim, um horario que podera ser por turnos durante os fins
de semana feriados, que melhor sirva os V/interesses pretendendo
cumprir um horario de trabalho durante os dias Uteis da semana,
entre as 9 horas e as 18 horas, deforma a poder apoiar e

acompanhar o meu filho menor”.

1.3. Em 04.06.2014, a entidade empregadora comunica a trabalhadora a
sua intencdo de recusar o pedido de horério flexivel, com base nos

fundamentos seguintes:

1.3.1. “Existem motivos legais e exigéncias imperiosas do funcionamento

da empresa que obstem & atribui¢cdo do horario flexivel”.

1.3.2. “Aloja abre diariamente ao publico, entre as 09H00 e as 23H00.

1.3.3. “V. Exa. €& operadora, exercendo funcdes de vendedora e
aprovisionadora a tempo completo (o que corresponde a um periodo
normal de trabalho diério de 8 horas)”.

1.3.4. “Neste momento, o funcionamento da loja € assegurado por uma
equipa de 9 (nove) colaboradores, sendo que todos eles exercem a
sua atividade a tempo completo. Destes nove, cinco sdo operadores

de loja e quatro exercem funcdes de chefia. Acresce ainda que, nesta
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equipa, ha cinco trabalhadores com filhos menores de 12 anos de

idade (entre os quais se inclui V. Exa.)”.

1.3.5. “Para garantir a abertura continua e devidamente aprovisionada da ...
de Alverca, a ... implementou nesse estabelecimento um sistema de
horérios de trabalho rotativos e encadeados. Ou seja, na loja existem
trés horarios de trabalho (a saber, (i) das 09HO0 as 18HO00; (ii) das
12HO00 as 21HO00; (li) e das 14HO0 as 23H00), que permitem

assegurar o periodo da manha de abertura, o periodo da tarde /

intermédio, bem como o periodo da noite / de fecho”.

1.3.6. “Cada um destes horarios € atribuido rotativamente aos
trabalhadores que pertencem a equipa da loja ... de Alverca, para
que a penosidade associada aos horarios de fecho seja

equitativamente distribuida entre todos os trabalhadores”.

1.3.7. “O sistema de horarios rotativos e encadeados € o Unico que permite
conciliar o periodo de abertura da loja com as regras laborais do
Caddigo do Trabalho, nomeadamente, os limites maximos do periodo
normal de trabalho, a obrigatoriedade do intervalo de descanso, a
obrigatoriedade de dias de descanso e a proibicdo legal de o
trabalhadores prestarem mais do que cinco horas consecutivas de

trabalho”.

1.3.8. “Com efeito, este sistema de horarios de trabalho permite a
assegurar que estd sempre presente o numero minimo de
trabalhadores na loja durante o respetivo periodo de funcionamento,
atendendo as normais flutuacdes de clientela ao longo do dia, sem

prejudicar as referidas normas laborais”.
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1.3.9. “A proposito de clientela, importa referir que a loja ... de Alverca tem
vindo a registar uma maior afluéncia de clientes durante o fim de

tarde e o inicio da noite, entre as 17H00 e as 21HO00".

1.3.10. Neste momento, para o regular desenvolvimento da atividade da
... de Alverca, a ... deveria estar em condi¢cdes de garantir que tem
pelo menos um operador de loja em cada um dos horarios da loja (o
de abertura, o intermédio e o de fecho)”.

1.3.11. “Perante este enquadramento € intencdo da ... recusar o horério
solicitado por V. Exa., pois este pedido tera repercussdes negativas

no funcionamento do estabelecimento em causa”.

1.3.12. “Em primeiro lugar, neste momento ha uma trabalhadora da
equipa, a Sra. ..., que esta a beneficiar de um horario de trabalho
excecional, na sequéncia de um pedido de horario flexivel, que
apresentou a ... em novembro de 2013. Com efeito, apds ter
recebido o respetivo pedido de horario flexivel, a ... acordou com a
Sra. ... que, durante um ano (ou seja, até ao final de 2014) Ihe
atribuiria um horario entre as 09HO00 e as 18H00, com folgas fixas aos
sdbados e domingos. A Sra. ..., a semelhanca de V. Exa., é

operadora de loja e mae de filhos menores de 12 anos de idade”.

1.3.13. “Como V. Exa. sabe, a trabalhadora ... esteve ausente do
trabalho durante varios meses tendo regressado ha cerca de um
més. Enquanto esta trabalhadora esteve ausente, a ... atribuiu
preferencialmente a V. Exa. os horarios de abertura. No entanto, com
0 regresso da Sra. ... deixa de ser possivel continuar a atribuir a V.
Exa. os horéarios de abertura com a mesma frequéncia porque, como

se disse, a ... esta obrigada a atribuir a sua colega esse horario”.
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1.3.14. “Assim, se a ... tivesse de atribuir a V. Exa., nos dias Uteis até as
18HO0O0, teria obrigatoriamente de ter duas operadoras de loja a
realizar o horario de abertura de loja. Tal é manifestamente
excessivo, considerando que a maior afluéncia de clientes regista-se
ao fim de tarde / noite e ndo de manha. A ..., neste momento, ndo
tem necessidade, nem retirara utilidade de ter duas operadoras de

loja a realizar o horéario de abertura”.

1.3.15. “Por outro lado, nos periodos em que algum dos operadores de
loja estiver de férias, sera muito dificil ter um operador disponivel

para realizar o horério de fecho”.

1.3.16. “Com efeito, nessa hipotese, V. Exa. e a colega ... estardo a
realizar o horario de abertura; um seu colega realizara o horario
intermédio. Basta que um dos restantes 2 operadores da equipa
esteja de folga e o outro de férias, para que a ... ndo tenha nenhum
operador para realizar o horério de fecho da loja. Esta situacdo sera
muito frequente, pois numa equipa que contempla 5 operadores,
havera com frequéncia colegas de férias. Para ultrapassar esta
dificuldade e garantir que haja sempre um operador a realizar o
horéario de fecho, a ... sera forcada a contratar um operador a tempo
parcial, qgue assegure os horarios de fecho, caso tenha de atribuir a
V. Exa. o horario que solicita”.

1.3.17.  Por ultimo, refira-se que o sistema de horéarios de trabalho da loja
... de Alverca é, como se disse, rotativo e encadeado. A empresa
assumiu com todos os seus trabalhadores um compromisso de
equidade na distribuicdo dos horarios de trabalho, de modo a que a

penosidade do servico no "horario de fecho" e nos fins de semana
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fosse distribuida entre todos. Se a ... concedesse a V. Exa. o0 horério
que pretende seria necessario submeter os seus colegas a um
esforco e penosidade acrescidos, pois estes teriam de realizar o

horéario de fecho com maior frequéncia”.

1.3.18. “Os seus colegas ficariam prejudicados na conciliacdo da sua
propria vida familiar com a atividade profissional. Consequentemente,
a empresa estaria a faltar ao compromisso assumido com os demais
colaboradores, o que podera provocar um conflito laboral entre esses
colaboradores e a empresa. Conflitos internos na equipa,
desmotivacdo e desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento

da loja”.

1.3.19. “Em suma, o horario de trabalho que V. Exa. requer ira colocar
sérios entraves a boa gestdo de loja, inviabilizando o seu normal
funcionamento, pelo que € intencdo da ... recusar o seu pedido de

horario de trabalho”.

1.3.20. “Sem prejuizo do exposto, a ... ndo concede que o horério de
trabalho requerido por V. Exa. seja um “horario flexivel” na acecéo do
art.°c 56.° do CT".

1.3.21. “Verifica-se que o pedido de V. Exa. ndo se enquadra no ambito
de aplicacdo do referido artigo 56.° com a rigida amplitude com que
V. Exa. delimita o horario solicitado, a ... ndo tem margem de
manobra na modulacdo do seu horario de trabalho. A ... ndo poderia
assim dar cumprimento ao disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 3 do
artigo 56.° do CT.
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Em 06.06.2014, a trabalhadora enviou a empresa a sua apreciacao
sobre os fundamentos da intencdo de recusa, referindo,

nomeadamente, 0 seguinte:

“Em primeiro lugar vém V. Exas. informar que implementaram no
estabelecimento onde exerco funcdes um sistema de horarios de
trabalho rotativos e encadeados. Mais referem que a entidade
patronal assumiu com todos os trabalhadores um compromisso de

equidade na distribuicdo de horarios de trabalho”.

“Ora, com o devido respeito por opinido contraria, considero que,
para existir a alegada "...equidade nos horarios de trabalho..." seria
necessario aplicar horarios idénticos a situacfes identificas, e

horarios distintos a situagdes distintas”.

“Assim, se existe na referida loja, uma funcionaria que requereu um
horario extraordinario, e foi-lhe concedido, ndo vejo razéo, para que
ndo seja concedido no presente caso, violando assim a alegada

equidade”.

“Por outro lado, a referida funcionaria esteve de baixa durante largos

meses, com a mesma estrutura laboral que existe na presente data”.

“Assim, com o regresso dessa funcionéria, salvo o devido respeito,
ndo vejo motivo para as alteracdes no meu horéario de trabalho que
vieram a suceder, visto que a loja ndo sofreu qualquer problema de

horario de trabalho na sua auséncia”.

“Acresce o facto de V. Exas. alegarem que com a concessao do

horario flexivel, iria prejudicar os horarios dos meus colegas. Ora,
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nunca foi, nem nunca sera essa a minha intencéao, no entanto, desta
forma, s6 poderei concluir que com a concesséo do horario flexivel a

minha colega, acabou por prejudicar pelo menos o meu horario”.

“Para mais, recordo que no meu pedido de horario flexivel, para além
de requerer a aplicacdo de um horario do turno de abertura, deixei
totalmente ao vosso critério a estipulacdo do horario durante os fins
de semana, de forma a que tivessem a maior liberdade possivel,

dentro das minhas possibilidades e responsabilidades familiares”.

“Por fim, no que concerne aos alegados entraves a boa gestdo da
loja inviabilizando o seu normal funcionamento, caso o meu pedido
fosse aceite, entendo, salvo melhor opinido, que seria sempre
possivel o normal funcionamento da loja. Caso um colega esteja de
férias e outro de folga, a loja sempre funcionaria com 2 funcionarios
no turno de abertura (9h - 18h), com 1 funcionario no turno de fecho
(14h - 23h) juntamente com pelo menos 2 funcionarios de chefia,

assegurando assim o normal funcionamento”.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhéo de mesa e habitacao”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel (artigo 57.° n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com
duracao igual a metade do periodo normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo néo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior

a duas horas”.

2.2.2. O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em meédia de cada periodo de quatro semanas”.

2.3. Na verdade, a entidade empregadora refere que neste momento, ha
uma trabalhadora da equipa, a Sra. ..., que esta a beneficiar, até ao
final de 2014, de um horario de trabalho excecional, na sequéncia de
um pedido de horario flexivel, que apresentou a ... em novembro de
2013, tendo-lhe sido atribuido um horéario entre as 09HOO e as 18HO00,
com folgas fixas aos sadbados e domingos, pois a semelhanca da ora
requerente, é operadora de loja e mae de filhos menores de 12 anos
de idade.

2.3.1. Refere ainda a entidade empregadora que, considerando que a maior
afluéncia de clientes se regista ao fim de tarde / noite e ndo de
manha, neste momento, ndo tem necessidade, nem retirara utilidade
de ter duas operadoras de loja a realizar o horario de abertura. pelo
gue um seu colega realizara o horario intermédio, bastando que um
dos restantes 2 operadores da equipa esteja de folga e o outro de

férias, para que a empresa nao tenha nenhum operador para realizar
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o horario de fecho da loja. Esta situacdo sera muito frequente, pois
numa equipa que contempla 5 operadores, havera com frequéncia
colegas da férias e, para ultrapassar esta dificuldade e garantir que
haja sempre um operador a realizar o horario de fecho, a empresa
sera forcada a contratar um operador a tempo parcial, que assegure
os horarios de fecho, caso tenha de atribuir a requerente o horario

gue solicita.

2.3.2. Salienta ainda a empresa que nao concede que o horario de trabalho
requerido pela trabalhadora ... seja um horario flexivel na acecéo do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

2.4. Assim, é de realcar o seguinte:

2.4.1. No horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3
do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, além de caber sempre a
possibilidade de efetuar um horario fixo, 0 que € mais favoravel ao
empregador, dado que, nos termos do aludido horéario flexivel, o
trabalhador podera néo estar presente até metade do periodo normal
de trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro
semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo
Caddigo, o que a trabalhadora propde é um horario entre as 9 horas e
as 18 horas de segunda a sexta feira, ndo tendo qualquer limitacédo
de horério, durante os fins de semana e feriados”.

2.4.2. Os motivos alegados pela entidade empregadora, apesar desta

apresentar raz0es que possam indiciar a existéncia de exigéncias

imperiosas do seu funcionamento, a empresa ndo demonstra objetiva

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@cite.gov.pt



. ——_ . MINISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREGD E
B{é\ﬂ'}\ﬁg L; LI SEGURANCA SDOAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

e inequivocamente que o horério requerido pela trabalhadora, ponha

em causa esse funcionamento.

2.4.3. Pois, a CITE tem entendido que o facto de existirem determinados
horarios especificos ja deferidos, néo significa que outros requeridos
mais tarde, por razbes semelhantes, tenham que ser indeferidos,
uma vez que ndo podendo todos os horarios de trabalho concentrar-
se em determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo,
que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel, desses horarios.

2.4.4. No caso de ser alargado o prazo pelo qual foi requerido o horério
flexivel, a CITE tem entendido que o mesmo podera ser reavaliado,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que

determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario.

Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da empresa ..., S.A. (...), relativamente ao pedido de
trabalhno em regime de horéario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cbes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacao,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b)
do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
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Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 14 DE JULHO DE 2014, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CIP — CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL
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