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MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 195/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horéario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 592 — FH/2014

| - OBJETO

1.1.

1.2.

Em 30.06.2014, a CITE recebeu do ..., S.A., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., titular da categoria profissional de operadora de
supermercado, em funcdes no estabelecimento comercial do
hipermercado da ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério, datado de 03.06.2014 e dirigido ao ..., S.A.,

a requerente refere o seguinte:

1.2.1. Que, “Como é do vosso conhecimento, tenho dois filhos —a ..., de 9

anos de idade que frequenta a Escola n.° ... pertencente ao
Agrupamento de Escolas ..., a frequentar o 4.° ano, no horério das

9:00h as 17:30h. E o ..., de quase, 3 anos de idade que frequenta a

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt



MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

g GOVERND DE
SEGURANCA SO0AL
£~ PORTUGAL |

1.2.2.

1.2.3.
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creche na ... no Bairro do ..., no horario das 8:00h as 18:30h. (doc.1
e doc.2)”

“O pai dos meus filhos, meu marido, trabalha na empresa ..., em
regime de segunda-feira a sexta-feira e fins de-semana inclusive

devido as caracteristicas da atividade da empresa. (doc.3)”.

“Face as razdes expostas, venho por este meio solicitar que me seja
concedido, com efeitos 30 dias apds a rece¢do da presente, o regime
de flexibilidade de horario em moldes que me permitam terminar o
periodo de trabalho até as 17:00h, de 22 a Domingo, sendo que aos
fins de semana necessito pedir a terceiros para ficarem com 0os meus
filhos. Solicito que analisem a possibilidade de ter um fim de semana
por més como dias de descanso afim de poder conciliar a atividade
profissional com a vida familiar e pessoal e também derivado a

situagao do trabalho do meu marido”.

“O direito, que por esta via exerco, acha-se consignado nos artigos
56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho”.

“De harmonia com o disposto no artigo 56° n°3 do referido compéndio

normativo, o horario flexivel é elaborado pelo empregador”.

“Na elaboragéo de tal regime, devem V. Exas. observar as regras
previstas no n.° 3 a), b) e ¢c) do mesmo preceito”.
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Em 20/06/2014, a entidade empregadora notificou, conforme aviso de
rececdo, a trabalhadora da sua intencdo de recusar o pedido por si

formulado, com base nos seguintes fundamentos.

“Vimos por este meio dar resposta a solicitacdo de V. Ex.2, expressa
em carta por nos recebida em 03 de junho de 2014, em praticar um

horario até as 17:00h.”

“O seu requerimento mereceu-nos a melhor atencdo tendo sido
analisada a sua pretensdo em praticar um horario até 17:00h, de
segunda a domingo, o0 gozo de pelo menos um fim de semana por més
de folga, por forma a melhor conciliar a vossa vida familiar com a

profissional”.

“Juntou uma declaracdo da instituicdo de ensino que a sua filha
frequenta, referindo o horario das atividades que a mesma realiza: das
9:00h as 17:30h".

“Juntou uma declaracdo da instituicdo de ensino que o seu filho
frequenta, referindo o horario das atividades que o mesmo realiza: das
8:00h as 18:30h”.

“Juntou declaracdo da Junta de Freguesia que confirma que 0s seus
filhos vivem consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, tal como é

exigido no artigo 57.° n.° 1 do Cdédigo do trabalho”.

“Juntou declaracdo da entidade patronal do seu esposo, atestando o

vinculo contratual e a carga horéaria que pratica”.

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@cite.gov.pt



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl

“Existem cerca de 23 colaboradores a trabalhar no mesmo
estabelecimento comercial que V. Exa. que beneficiam de horario
flexivel em virtude de responsabilidades com filhos menores de 12

anos pelo se apresenta impraticavel uma mudanca de area”.

“A sua equipa, composta por 9 (nove) colaboradores, contando
consigo, detém ja 2 (duas) situacbes de horario flexivel deferido, ndo
realizando os seus colegas trabalho em turnos de fecho de loja,

portanto, para além das 17H00".

“O facto de estarmos perante horarios rotativos implica que ao mexer
nos horarios de um colaborador, isso se va repercutir nos horéarios de
todos os outros colaboradores da mesma area”.

“Consequentemente, ao abrirmos esta excecdo a sua situacdo
teriamos de abrir também a todas os colegas que se encontram em
situacdo semelhante o que tornava dificil o normal funcionamento e a

capacidade de resposta nessa area”.

“Desta forma, a solugéo encontrada para os nossos colaboradores, ao
terem horarios rotativos, permite ndo sobrecarregar apenas alguns
mas sim todos terem a hipotese de tentar conciliar a vida profissional

com a vida pessoal”.

“Resumindo, temos de ter horarios rotativos em que todos tém de fazer

aberturas, fechos e as folgas ao fim de semana tém de ser rotativas, e
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sendo assim e em abono do bom funcionamento da loja ndo nos é

possivel fixar horarios”.

“A aceitacdo deste pedido, iria trazer grande transtorno quer ao nivel
da gestdo de horérios, quer ao nivel do normal funcionamento da sua
area, uma vez que nao delimita no tempo o periodo pelo qual pretende
usufruir deste horario, sendo este um dos elementos exigidos para
fundamentar este pedido ao empregador (artigo 57.°n.° 1 al. a) CT) o
que impediria que outro colega dessa area pudesse usufruir também
de um horario flexivel, durante um periodo muito alargado de tempo no

limite até ao seu filho menor completar 12 anos”.

“Acresce que os periodos de maiores vendas no estabelecimento
comercial onde atualmente labora, se registam apds as 17H00 e até a
hora do encerramento do estabelecimento. E assim este o periodo em

gue mais necessitamos da disponibilidade do nosso quadro pessoal”.

“Neste sentido, torna-se impossivel garantir o equilibrio e justica para
com o0s interesses pessoais de todos os elementos do quadro do
pessoal da area referida e simultaneamente garantir a prossecucgdo da
atividade da loja em condi¢cdes de normalidade e sem proceder a um

reforco do quadro, situacdo que causaria prejuizo a empresa’.

“Resta-nos entao informar que, pelos motivos acima expostos, € nossa
intencdo negar a pretensdo por V. Exa. apresentada, no entanto
iremos tentar sempre que possivel organizar os horarios tendo em

conta as limitacdes que nos expds ha sua carta”.
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“Por conseguinte e com o intuito de anexar ao processo a submeter a
Comisséo de Igualdade no Trabalho e no Emprego, tem V. Exa. 5
(cinco) dias, a contar da data de rececdo da presente carta, para
remeter a esta Empresa caso o pretenda, a sua apreciagdo a

exposi¢cao dos motivos supra mencionados”.

Nao consta do presente processo que a requerente tenha apresentado
a sua apreciacéao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do
seu pedido de horério flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

O artigo 56.°, n. 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horério de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de
um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo

parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao

RUA DO VIRIATO, N.° 7, 1° 2° E 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 213104661/2 * E-MAIL: cite@cite.gov.pt



g GOVERND DE
£~ PORTUGAL |

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMPRESD E
SEGURANCA SO0UL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl

empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s
seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horério de trabalho
flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em
gue se entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diéario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao néo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diério, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.
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O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe
em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas
de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada
periodo de quatro semanas”.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores
com responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12
anos) a possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito
a trabalhar no regime especial de horario flexivel, permitindo-lhe
escolher, dentro de certos limites, as horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador, por seu
turno, elaborar o horario flexivel observando os aludidos normativos que
constam do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, o que implica,
forcosamente, que o empregador designe, dentro da amplitude
determinada pelo/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho

diario ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diério.

Assim, considerando uma prestacdo diaria de trabalho de 8.00h, tais

periodos corresponderiam a uma amplitude de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma
gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o
periodo de presenca obrigatoria é de, apenas, metade do periodo

normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario
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podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Reunidos que estdo o0s pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no

procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).

No presente caso, recorda-se que a trabalhadora requer a prestacéao de
trabalho em regime de horério flexivel, até as 17:00h, de segunda a
domingo e o gozo de pelo menos um fim de semana por més de folga,

por forma a melhor conciliar a sua vida familiar com a profissional.

Na verdade, a entidade empregadora alega que "existem cerca de 23
colaboradores a trabalhar no mesmo estabelecimento comercial que
beneficiam de horario flexivel em virtude de responsabilidades com
filhos menores de 12 anos pelo se apresenta impraticavel uma

mudanca de area”.

Alega ainda que “a sua equipa, composta por 9 (nove) colaboradores,
contando consigo, detém ja 2 (duas) situacdes de horario flexivel
deferido, ndo realizando os seus colegas de trabalho em turnos de

fecho de loja, portanto, para além das 17H00".

E que “o facto de estarmos perante horarios rotativos implica que ao
mexer nos horarios de um colaborador, isso se va repercutir nos

horarios de todos os outros colaboradores da mesma area”.
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E “Consequentemente, ao abrirmos esta excecdo a sua situacao
teriamos de abrir também a todos os colegas que se encontram em
situagdo semelhante o que tornava dificil o normal funcionamento e a

capacidade de resposta nessa area”.

Ora, os motivos alegados pela entidade empregadora, ndo constituem
razdes que possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do
seu funcionamento, pois a entidade nao demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que a entidade empregadora néo
concretiza os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora.

Cumpre destacar que, no ambito da legislagcdo nacional (Codigo do
Trabalho) é ja um dever da entidade empregadora proporcionar aos
trabalhadores as condi¢cBes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, de acordo com o n.° 3 do
artigo 127.°, e elaborar horarios que facilitem essa conciliacdo, nos
termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Codigo do
Trabalho.

E, pois, de salientar que o acervo legislativo aplicavel aos trabalhadores
com responsabilidades familiares, aponta para a necessidade da
reorganizacdo da atividade produtiva dos empregadores de forma a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, como
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designio da realizacdo do cidaddo na sua dimensédo profissional e

pessoal.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses
dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecéo ao exercicio da parentalidade.

Por outro lado, importa referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.°
do Cdadigo do Trabalho, “os turnos devem, na medida do possivel, ser
organizados de acordo com o0s interesses e as preferéncias

manifestados pelos trabalhadores”.

Todavia, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com
flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a
trabalhadora a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar,
nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cddigo do Trabalho, “O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal”.

Na realidade, a entidade empregadora ndo demonstra quais as

exigéncias imperiosas de funcionamento que a impedem de autorizar
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bY

horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares,
designadamente informando qual o regime de horario flexivel em vigor

naquele estabelecimento comercial.

Importa reforgar que cabe a entidade empregadora elaborar o regime
de trabalho com flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por
forma a facilitar a trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cédigo do
Trabalho e logicamente esta medida permitird a empresa negociar uma
realidade laboral adaptada as suas circunstancias e necessidades, o
gue permite ganhos de eficiéncia, bem como, da a oportunidade de
implementar os instrumentos de flexibilidade introduzidos pelo Cédigo
do Trabalho.

Por outro lado, muito embora a Trabalhadora ndo tenha indicado
expressamente o prazo durante o qual pretende trabalhar em regime de
flexibilidade de horéario, € de salientar que, atendendo a redacao atual
adotada no n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, tem sido
entendimento da CITE que na falta de indicacdo pelo/a requerente do
prazo previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, deve entender-se que o pedido é realizado pelo periodo
possivel, dentro do limite aplicavel, ou seja, até o filho perfazer os 12

anos.

Assim, importa esclarecer a entidade empregadora que, de acordo com
o Parecer n.° 70/CITE/2012: "No que diz respeito ao prazo,
eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pelo trabalhador, se ocorrer alguma alteracédo
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anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situacdo podera ser reavaliada”.

Cumpre ainda salientar que é a propria entidade empregadora, ..., que
reconhece o direito da trabalhadora quando alega “(...) iremos tentar
sempre que possivel organizar os horarios tendo em conta as

limitagcBes que nos expds na sua carta”.

Neste sentido, avaliando ser possivel a entidade empregadora facilitar a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a sua
concretizacdo traduz-se no cumprimento de um dever legal, e nessa
medida ndo deve comportar tratamento menos favoravel da

trabalhadora requerente.

Ora, como ja aqui foi referido, a entidade empregadora nédo concretiza
0os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos disponiveis e

ao horario flexivel pretendido por aquela Trabalhadora.

Nestes casos, a CITE tem entendido que o facto de existirem
determinados horarios especificos ja deferidos, nédo significa que outros
requeridos mais tarde, tenham que ser indeferidos, uma vez que nao
podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado
ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para
gue todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo

possivel, desses horarios.
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Misistéria da Solidariedade, Emprego & Seguranis

Nestes termos, deve concluir-se que os fundamentos apresentados
pela entidade empregadora ndo sdo passiveis de ser enquadrados
como configurando uma situacao de excecéo, tal como prevista no n.° 2
do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da entidade ..., S.A., apresentado pela trabalhadora ..., em
virtude de n&o terem sido concretizadas objetivamente as razbes
alegadas pela entidade, de modo a comprovar que a requerida
flexibilidade de horario pde em causa o funcionamento do
estabelecimento comercial da ...

A CITE recomenda ao ..., S.A., que elabore, como deve, o regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, de
acordo com o n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com o n.° 3 do artigo
127.°, a alinea b), do n.° 2, do artigo 212.° e 0 n.° 2 do artigo 221.°,
todos do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, de modo a permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignada na
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituichio da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 14 DE JULHO DE 2014
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