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UGAL SEGURANCA SDOAL

NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 157/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime

de horario flexivel, a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 437 — FH/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

Em 12.05.2014, para efeitos de cumprimento do disposto nos n.”* 5 e 6 do
artigo 57.° do Cadigo do Trabalho, a CITE recebeu, do Centro Hospitalar ...,
pedido de parecer prévio a recusa de trabalho em regime de horario flexivel
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...,
Assistente Operacional a exercer funcdes na Unidade de Queimados do

Hospital ...

O pedido de horério flexivel foi feito pela trabalhadora, em 17.04.2014, nos

seguintes termos:

...venho, junto de V. Exa. requerer que me seja concedido um horério fixo
entre as 8h e as 17h a fim de conseguir assegurar as minhas

responsabilidades familiares.
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“Como é do conhecimento oficioso de V. Exa., sou mée de duas menores,
uma com 15 anos e a outra com apenas 15 meses de idade, a qual
ultimamente tem estado constantemente doente e precisa inevitavelmente

dos meus cuidados.

Pese embora a minha superior hierarquica me atribua horarios,
essencialmente, de manhas (08:00 - 16:00), certo € que, algumas vezes sou
escalada para horarios que me impossibilitam de assegurar os cuidados e as
minhas responsabilidades parentais. (cfr.doc.1 se junta).

O meu conjuge, ..., exerce atividade profissional como Guarda Prisional no
Estabelecimento Prisional ..., com horario de trabalho por turnos os quais
variam entre manhas, tardes e noites de 2a. a Domingo, com folgas rotativas,
chegando a estar escalado para periodos de 24 ou 48 horas. (cfr. doc. 2 e 3

gue se junta).

Assim sendo, ndo poderei estar sujeita a ser escalada num horario com
turnos variados, alguns dos quais com hora de saida posterior as 17:00
horas, na medida em que tanto eu como o pai, ficariamos impossibilitados de
assegurar as nossas responsabilidades familiares, nomeadamente no
imprescindivel acompanhamento e assisténcia a nossa filha de apenas 15
meses de idade, pois, nos dias em que tenha de praticar um horario cuja hora
de saida seja posterior as 17:00 horas, fico impossibilitada de chegar
atempadamente para ir buscar a minha filha a creche que frequenta, cujo
horario é das 7h30 as 18:30 horas* e prestar-lhe os cuidados necessarios e
imprescindiveis naturais referentes a idade, o que ndo é possivel, ou sequer
viavel, atendendo as responsabilidades que pais e maes tém relativamente

aos seus filhos. (*cfr. doc. 4 se junta).

[..]
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1.3.

Para tanto, basta que me seja atribuido um horério de trabalho fixo, entre as
08:00 e as 17:00 horas. Contudo, caso assim n&o se entenda, mas sem
conceder e a titulo subsidiario, consta que terei direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, nos termos do art.® 56.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.°7/2009, de 12 de fevereiro, com as respetivas

alteracgoes.

Para o efeito, solicito o regime de trabalho flexivel, até a minha filha menor
perfazer 12 anos, com periodos de presenca obrigatéria entre as 10:30 e
12:30 horas e entre as 13:30 e as 15:30 horas, e com intervalo de descanso
de 60 minutos.

N&o sendo possivel a atribuicdo deste horario no servigco onde exerco funcées
— Unidade de Queimados, venho requerer a colocag&o noutro servigo onde tal
horario seja possivel.

Na medida em que ndo possa usufruir nenhuma destas situagcdes, peco pelo
menos que 0s meus horérios sejam conciliados consoante a escala do meu
conjugue para que seja possivel assegurarmos as nossas responsabilidades

parentais.
Declaro, ainda, que tanto a minha filha de 15 anos como a mais pequena de

15 meses, ..., vive comigo em comunhdo de mesa e habitagc&o. (cfr. doc. 5

que se junta).

Pela entidade empregadora, foi comunicada a trabalhadora em 02.05.2014, a

intencdo de recusa, nos seguintes termos:

RUA VIRIATO, N.° 7, 1°, 2° e 3° - 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 * FAX: 217960332 / 217801203 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt



CGUVERND DE TR 4 MR COMISSAO PARA A IGUALDADE
;ﬁ PORTUGAL | reomeees NO TRABALHO E NO EMPREGO

Face ao exposto Pela Sra. Enf.2 Adjunta ... e pela Sra. Enf.2 Chefe do servi¢o
onde a funcionéria exerce funcdes Unidade de Queimados do ... ndo é
possivel assegurar neste servico o horario solicitado, dado que o0 n.° minimo
de assistentes operacionais definidos para cada turno em funcdo da
complexidade dos doentes e da taxa de ocupacdo do servigco nos diferentes
turnos néo fica assegurado, colocando em risco a qualidade e seguranca dos
cuidados aprestar aos doentes. De salientar que este servigo tem ainda de
dar apoio ao Bloco Operatério de Cirurgia Plastica, dependendo ambos
hierarquicamente do mesmo Diretor de Servico, da mesma Enf.2 Chefe e da
mesma Enf.2 Supervisora e que o n.° minimo de Assistentes Operacionais no

turno da tarde e da noite é ja de 1 elemento por turno.

A transferéncia para outro servico onde seja possa usufruir do horério
pretendido também ndo é possivel uma vez que é necessaria a sua
substituicdo no servico onde exerce funcbes atualmente, o que dada a
escassez de A. Operacionais no ... no presente, ndo € possivel. De salientar
que sairam desde Out. 2011 até ao momento cerca de 175 assistentes
Operacionais, sem que houvesse qualquer admissao deste grupo profissional,
estando ja todos os servigcos do ... a funcionar com o niumero minimo destes

profissionais por turno.

O Centro Hospitalar ..., como a generalidade dos estabelecimentos
hospitalares, funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano, com uma elevada
taxa de ocupacao em internamento, apenas as areas de ambulatorio como as
consultas externas, os hospitais de dia e algumas areas de diagndstico e
terapéutica, funcionam até as 20 horas. As areas referidas encontram-se ja
dotadas de um numero de assistentes operacionais adequado, tendo sido ai
colocados muitos dos assistentes operacionais que apresentam necessidades

de ajustamento do horario ou do tipo de trabalho maioritariamente por
4
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1.4.

incapacidade que impedem o desempenho de funcdes em areas de
internamento, de salientar que 37% deste grupo profissional tem idade

superior a 50 anos.

Por outro lado, a organizacéo do tempo de trabalho destes profissionais exige
o cumprimento rigido de horarios, sobretudo nas areas organizadas em
regime rotativo a grande maioria - e como é o caso da Unidade de
Queimados considerando que cada grupo de assistentes operacionais,
substitui o grupo antecedente dando continuidade a execucéo das atividades

necessarias no atendimento aos doentes.

Pelo exposto no contexto atual ndo € possivel, e concordando com as
Senhoras Enfermeira Supervisora e Enfermeira Chefe da Unidade de
Queimados atribuir o referido horario quer neste servico, nem em qualquer
outro servico da Organizacdo. Salienta-se ainda que, em primeiro lugar, é
nosso dever assegurar a prestacdo de cuidados de saude com o minimo de
qualidade e seguranca aos doentes, pelo que € imperativo respeitar 0 nimero

minimo de AOs definidos para cada turno e para cada servico do ...

O pedido voltard a ser equacionado logo que a dotacdo de assistentes

operacionais do ... o permita.

Em sede de apreciacdo a recusa, pela entidade empregadora foi dito que a

trabalhadora ndo apresentou qualquer apreciacao.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Cabe a CITE, nos termos do disposto na alinea c) do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 76/2012, de 26 de marco, que aprova a lei organica da CITE ... Emitir
parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a
trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional (reformulacdo), determina que devem “(...)
Os Estados-Membros (...) em colaboracdo com os parceiros sociais, lutar
contra o problema das persistentes diferencas salariais em razdo do género
(...) através de medidas, como disposicdes flexiveis em matéria de tempo de
trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional.”

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE,
da orientacbes, como no numero 8, aos Estados Membros na adocédo de
medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliagdo da vida profissional,
privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade entre homens e
mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento

no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientagdes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais
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2.5.

2.6.

do Estado como € o caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais
do Estado™

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade
real entre os portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econémicos,
sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacéo e modernizacao das
estruturas econdémicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade”
estabelece que:

“(...) 1. Todos os cidadédos tém a mesma dignidade social e sao iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo,
raga, lingua, territorio de origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas,

instrucdo, situacao econdmica, condi¢do social ou orientacao sexual. (...)".

No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econOmicos,
sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econdmicos, o artigo 59.° da
CRP, invocado pela trabalhadora, sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”
recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca,
cidadania, territorio de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas,
tém direito:

a) (...);
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2.7.

2.8.

2.9.

b) A organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar;

0) (...)"

E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67.° sob a
epigrafe “ Familia™:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cdes que
permitam a realizacdo pessoal dos seus membros (...)" e, 0 artigo 68.° sob a
epigrafe “Paternidade e maternidade”

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo

profissional e de participacéo na vida civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no
Caddigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
Subseccao Il Igualdade e ndo discriminacdo, Divisdo | Disposi¢cdes gerais
sobre igualdade e ndo discriminacéo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicao
de discriminacao”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao, direta ou
indireta, em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo

anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccédo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.9),
comecgando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo lll Igualdade e né&o discriminagcdo em funcdo do sexo, da Subseccao
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2.10.

lll lgualdade e nédo discriminacdo da Seccdo Il Sujeitos do Capitulo |
Disposicoes gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da

parentalidade. (...)"

No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
disciplina:

“(...) n° 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que
com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por
qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que 0
horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas
horas”.

n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar

até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada

9
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2.11.

2.12.

dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas”.

Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe
“Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel”
dispde:

“(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horério
de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel (até ao limite dos 12
anos);

b) Declaracédo da qual conste:

i - que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao.

i (...)

i (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade
de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

[...]

9 - Ao pedido de prorrogacéao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.

Dispbe, sobre a matéria, o CT, Secc¢ao VIl Direitos, deveres e garantias das
partes, Subseccdo | Disposi¢cées gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a
epigrafe “Deveres do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cées de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e

pessoal”.

10
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2.13. E impde, quanto a organizacdo do trabalho, Subseccéo Il Horario de

2.14.

2.15.

trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elaboracdo do
horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“(.)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar. (...)".

Na sequéncia do exposto, em face do pedido de parecer prévio ora em
analise, cumpre a esta Comissao ponderar:

i) da submissdo do pedido de autorizacdo aos pressupostos e requisitos
legais do regime de trabalho em horario flexivel, nomeadamente aferir a
observancia deste aos requisitos legais;

i) se foi observada pela entidade empregadora a tramitacdo processual
legalmente consagrada para os pedidos de trabalho em regime de trabalho
em horario flexivel;

iii) se os fundamentos para a intencdo de recusa do pedido, invocados pela
entidade empregadora, assentam em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador
se este for indispensavel, Unicos motivos que podem servir de fundamento a

intencdo de recusa.

A trabalhadora formula, no seu requerimento, um pedido principal - horario de
trabalho fixo das 08h00 as 17h00 e dois pedidos sudsidiarios - horério flexivel
com periodos de presenca obrigatoria entre as 10h30 e as 12h30 e entre as
13h30 e as 15h30, com intervalo de descanso de 1 hora, ou, caso nenhum
dos anteriores possa colher, um que seja compaginavel com as escalas do

seu marido.

11
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Quanto a pedidos de horarios fixos, tem sido entendimento desta Comisséao,
gue tal ndo constitui impedimento para aplicar o regime de trabalho flexivel a
trabalhadores com responsabilidades parentais, porque os trabalhadores ao
pedirem para trabalhar num dado horario fixo fazem-no em favor do

empregador.

Neste sentido, pois, vai entre outros, o Parecer n.° 111/CITE/2014.

Ora, face ao exposto, o pedido da trabalhadora é viavel e configura um
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, na acecdo do disposto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, e cumpre todos 0s requisitos neles estatuidos, pelo
que a CITE vai atender apenas ao pedido principal.

De igual forma, a empregadora, cumpriu toda a tramitacdo processual ali
consagrada, tendo remetido em tempo o0 processo para apreciacdo pela
CITE, entidade competente para emitir parecer prévio necessario.

Porém, quanto aos motivos invocados, ndo € inequivoco que 0S Mesmos
assentam em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel, Unicos
fundamentos, como se disse, relevantes para a recusa de trabalho em regime

de horério flexivel.

Com efeito, a entidade empregadora parece que, na atribuicdo dos turnos
rotativos, tem em conta as preferéncias e as necessidades parentais da
trabalhadora em questdo, porquanto Ihe atribui essencialmente o turno das
manhas, das 8h00 as 16h00.

12
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

O que néo é coerente com o que, em sede de intencdo de recusa, a entidade

empregadora vem afirmar.

De facto, a empregadora vem dizer que, no servico onde a funcionaria exerce
funcdes — Unidade de Queimados do ... —, ndo é possivel assegurar o horario
solicitado — mas néo se percebe a que pedido da trabalhadora se referem, se
ao pedido principal, se aos subsidiarios —, dado que o n.° minimo de
assistentes operacionais definidos para cada turno em funcdo da
complexidade dos doentes e da taxa de ocupacédo do servigco nos diferentes
turnos nao fica assegurado, colocando em risco a qualidade e seguranca dos
cuidados a prestar aos doentes e que “...a organizagao do tempo de trabalho
destes profissionais exige o cumprimento rigido de horérios...” — voltando a
nao se perceber a qual dos pedidos se referem — “...sobretudo nas areas
organizadas em regime rotativo a grande maioria - € como é o0 caso da
Unidade de Queimados considerando que cada grupo de assistentes
operacionais, substitui 0 grupo antecedente dando continuidade a execucéo

das atividades necessarias no atendimento aos doentes.”

Ora, as alegacOes expostas, ndo estdo devidamente demonstradas e
documentadas, nem em sede de recusa nem a CITE, ndo passando de

afirmacdes abstratas e vagas.

Competia, pois, a empregadora, que alega recusar o horario pretendido (mas
sem definir concretamente qual) com fundamento em exigéncias imperiosas
do seu funcionamento e na impossibilidade de substituir a trabalhadora por
esta ser indispenséavel, demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora, face aos meios humanos disponiveis e a
aplicacdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, pde em causa esse

13
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funcionamento, indicando os periodos de tempo que deixariam de ficar

convenientemente assegurados, 0 que nao acontece.

E certo que a atribuicdo de horario flexivel aos trabalhadores e trabalhadoras
com responsabilidade familiares ndo é um direito absoluto e ndo os exonera
do cumprimento das suas obrigacbes e deveres laborais e contratuais,
designadamente de assegurar o cumprimento do periodo normal de trabalho
diario a que esta obrigado ou ao cumprimento de ordens legitimas, podendo
ter de ceder nos casos de colisdo de direitos, nos termos do disposto no
artigo 335.° do codigo civil ou recorrer ao principio de concordancia pratica
entre o direito fundamental previsto na alinea b) do n.° 1 do citado artigo 59.°
da CRP e o direito fundamental a vida ou a integridade fisica dos doentes e
utentes do Hospital..., sendo legitimo, por exemplo, que, em caso de
inexisténcia de outros trabalhadores, exigir a presenca da trabalhadora no
seu local de trabalho para a prestacao de trabalho em tempo que, em

principio, ndo estaria obrigada.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa do
CENTRO HOSPITALAR..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a

trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
14
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do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis, também, ao setor publico, por forca
do artigo 22.° “in fine” da Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, que aprova o
Regime do Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 11 DE JUNHO DE 2014
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