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PARECER N.° 118/CITE/2014

Assunto: Queixa relativa a pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.°
5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 92 — QX/2014

| - OBJETO

1.1. Em 27 de janeiro de 2014, a CITE recebeu, da trabalhadora ... uma queixa relativa
a um pedido de trabalho em regime de horario flexivel feito a empresa ..., nos
seguintes termos:

“(...) enviei novamente para a ... 0 pedido de horario flexivel, no dia 30 de dezembro de
2013, sendo que até a data ndo obtive qualquer resposta por parte deles.”

1.2. O pedido de horario flexivel foi feito pela trabalhadora nos seguintes termos:
Exmos. Srs.,

Eu, ... n.° ... e com o contribuinte ..., devido a ter tido bebé ha pouco tempo, como € do
v0sso conhecimento, face a idade da minha filha ... com apenas 6 meses de idade e
ao facto de o meu marido trabalhar em regime de turnos, ndo tenho condicdes para
cumprir ao fim de semana o horario que até a data do nascimento da minha filha vinha
cumprindo.

Venho por este meio, tendo em conta os art.°s 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, pedir
horario flexivel.

O meu horario normal de trabalho € das 9.00h as 17.00h durante a semana e ao
sabado das 8.00h as 13.00h.

Com a vossa aprovacdo gostaria que me (...ilegivel) um horario de trabalho

compreendido entre as 8.00h e as 17.00h ficando com os fins de semana livres para
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cuidar das minhas filhas, uma vez que o infantario e a escola s6 podem acolher durante
a semana.

Sendo brasileira, e como tal sé posso contar com o meu marido em Portugal, sendo
mée de duas menores uma com 10 anos de idade e a bebé com 6 meses de idade, e
madrasta de um menos de 13 anos, ndo tenho familia que possa dar qualquer ajuda e
assisténcia no sentido de pelo menos aos fins de semana os acolher, designadamente
a minha filha mais pequena.

Por razBes Obvias solicito como faculta a lei 56.° e 57.° do cddigo do trabalho a

autorizacdo para a pratica de horario flexivel.
1.3. Feito o contraditério, veio a entidade empregadora responder o seguinte:

Na sequéncia do V. oficio com a referéncia n.° ..., datado do passado dia 10 de marco
e que deu entrada no ... ("...") em 17 de marco de 2014, cumpre transmitir, ao abrigo
da alinea e) do artigo 3.° e n.° 2 do artigo 12.°, ambos do Decreto-lei n.° 124/2010, de
17 de novembro, que, ao invés do disposto na Declaragéo junta por V. Exas. (Doc. n.°
1), o ... solicitou (e em tempo) a essa Comissdo a emissao de parecer prévio a recusa
do pedido de autorizacéo de trabalho em regime flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cadigo do Trabalho, da Trabalhadora ...

N&o correspondendo a verdade o plasmado por esta Trabalhadora na queixa
apresentada por e-mail de 27 de janeiro de 2014 dirigido a V. Exas. (Doc. n.° 2),
referindo que, na sequéncia do envio do pedido de horério flexivel em 30 de dezembro

de 2013, "... até a presente data ndo obtive qualquer resposta por parte deles".
Senao vejamos:
1.°

Em 24 de setembro de 2013 deu entrada no ... um pedido de flexibilidade de horario
apresentado pela nossa Trabalhadora ... ("Trabalhadora™) (Doc n.° 3)
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2.°

Em 14 de outubro de 2013, o ... comunicou a Trabalhadora, por escrito, a sua decisao,
a qual foi fundamentada em exigéncias imperiosas do funcionamento do Centro
Hospitalar e Universitario de ..., nos termos do n.° 3 e n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho (Doc. n.° 4).

3.°

Em 16 de outubro de 2013, a Trabalhadora responde ao ... transmitindo que "... sobre
este assunto, gozo do meu direito de fazer a minha apreciacdo da vossa deliberacao
de ndo aceitar o meu pedido. Sendo que mostro o meu total desacordo em relacdo a

vossa deliberacdo e consequente recusa do meu pedido” (Doc. n.° 5).

4.°
Em 23 de outubro de 2013, 5 dias ap0ds a rececao da comunicacao pela Trabalhadora,
0 ... remeteu a essa Comissdo o processo para efeitos de parecer prévio, de acordo

com o disposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho (Doc. n.° 6).

5.0
Pelo que, o ... cumpriu o que lhe competia, tendo efetivamente enviado o pedido para

parecer prévio.

6.°
Em 29 de outubro de 2013, V. Exas. enviaram um e-mail ao ... a solicitar informacéo

adicional (Doc. n.° 7),

7.°

Tendo o ... respondido logo no dia seguinte, em 30 de outubro de 2013 (Doc. n.° 8).

8.0
Por oficio datado de 19 de novembro de 2013, a CITE notificou o ... de parecer

favoravel a intencdo de recusa do pedido de horéario flexivel da Trabalhadora,
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concluindo " ... que a entidade empregadora apresenta razbes que indiciam a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, e demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora péem em causa o seu
funcionamento, uma vez que a entidade empregadora concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em

face da aplicacdo do horario pretendido pela mesma trabalhadora™ (Doc. n.° 9).

9.0

Em 21 de novembro de 2013, por oficio datado de 19 de novembro de 2013, o ...
notificou a Trabalhadora de que o seu horario de trabalho se mantém, considerando o
teor do Parecer da CITE (Doc. n.° 10).

10.°
Em 26 de novembro de 2013, a Trabalhadora volta a remeter nova exposi¢ao ao ...,
atraves do qual informa que néo trabalhard mais ao Domingo e sempre que justificado

faltard aos Sabados (Doc. n.° 11).

11.°

Em 17 de dezembro de 2013, o ... responde acusando a rececdo da carta da
Trabalhadora e informando que a decisdo tomada anteriormente se mantém, isto €,
indeferimento do pedido de concessédo de horério flexivel compreendido entre as 8h00
e as 17h00, de Segunda a Sexta-feira (Doc. n.° 12 e 3).

12.°
Em 23 de dezembro de 2013, a Trabalhadora remete ao ... nova carta informando que

nao prestara trabalho ao Domingo e que sempre que se justifique ndo prestara também
trabalho ao Sabado (Doc. n.° 13).

13.°
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A Trabalhadora desde janeiro de 2014 que nao trabalha ao Domingo, o que foi aceite

pelo ...

Face ao exposto, conclui-se que o ... cumpriu o disposto no artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, tendo designadamente solicitado oportunamente a emissao de parecer
prévio a recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos do n.° 5 daquele artigo, contrariando o disposto na Queixa apresentada pela
nossa Trabalhadora ... na CITE, de 27 de janeiro de 2014.

Na expectativa de termos respondido ao solicitado, encontramo-nos ao dispor para o

esclarecimento de qualquer questédo adicional sobre este assunto.
Com os melhores cumprimentos,

A. Direcdo de Recursos Humanos

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar € um direito
consagrado no artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
sob a epigrafe “Direitos dos trabalhadores”, nos termos do qual estabelece que
todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes, de forma a facilitar a realizacdo pessoal e a permitir

a conciliacao.

2.2. Por outro lado, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 68.°,
reconhece aos pais e as maes o direito a protecao da sociedade e do estado
na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, com garantia de
realizacéo profissional e de participacéo na vida civica do pais.

Nele se estabelece ainda que a maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.
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2.3. Ambos os artigos integram a categoria de direitos fundamentais inseridos no
Catalogo dos direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, o que faz
deles direitos com uma menor “densidade constitucional”, em relacdo aos
Direitos, liberdades e garantias, mas nao elimina, nas palavras do Professor
Jorge Miranda, “...0 respeito pelo seu contetdo essencial e, em certos casos,

efeito direto e até invocacdo perante particulares.™

2.4. A Conciliacdo afigura-se, portanto, como um direito com importantes
consequéncias na vida do trabalhador. Certa doutrina considera-o inclusive
como mais um principio do nosso ordenamento juridico derivado do principio
da protecédo do trabalhador, como os principios de protecdo da maternidade e
da paternidade, da dignidade e da seguranca no emprego e da igualdade de

oportunidades no acesso ao emprego.

2.5. O cumprimento do principio da conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar exige dos empregadores uma organizacao do trabalho, que tenha em
conta as necessidades familiares dos seus trabalhadores, designadamente

guando estes tenham de acompanhar os seus filhos menores.

2.6. Uma das formas de o Estado tutelar a Conciliacdo e a Parentalidade € através
da legislacao laboral ordinaria, o que fez no Codigo do Trabalho, consagrando,
desde logo, e no que toca a Conciliacdo, um dever geral do empregador de
proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (artigo 127.°
n.° 3 do Cédigo do Trabalho) e, no que toca a ambos os principios, um dever
especifico na organizacao do tempo de trabalho segundo o qual o empregador
deve facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar (artigo 212.° do Cddigo do Trabalho), afastando a ideia de que o

periodo de funcionamento € um limite absoluto a organiza¢do dos horéarios de

! MIRANDA, Jorge. Direito Constitucional IV, 42 ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2008.
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trabalho, abrindo a possibilidade de que as tarefas acessoérias ou conexas com
a atividade principal podem ser executadas fora dele, tais como os atos de
preparacao ou de conclusdo daquela atividade tal como ensina Pedro Romano

Martinez.?

O direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario (artigos
56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho), constituem ainda medidas concretas de
promocao da conciliagdo da vida profissional e familiar de trabalhadores com

responsabilidades familiares.

Esta realidade também é reconhecida e respeitada no ambito da Uniédo
Europeia. A este propésito, a Resolugcdo do Parlamento Europeu sobre a
conciliagdo entre vida profissional, familiar e privada (2003/2129/(IN1)):

“Considera que a politica da familia deve criar condi¢cbes para que 0s pais
passem mais tempo com os filhos; uma reparticdo mais equilibrada entre a
vida profissional e os cuidados aos préprios filhos resultariam, em muitos
casos, num melhor contacto entre pais e filhos e teria ainda efeitos positivos,
promovendo a constituicdo de familias e uma maior estabilidade das mesmas;
considera ainda que uma reducao global do tempo diario de trabalho é a
melhor forma de promover a conciliacdo entre a vida profissional e a vida

familiar.”

Termos em que se conclui que conciliar a vida familiar e profissional implica
promover nas organizacdes a sensibilizacdo e implementacdo de medidas
conciliadoras, assim como também requer adequar e melhorar as respostas de

apoio social as necessidades das familias.

No que concerne ao horario flexivel, o artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho
(CT) estabelece que “o trabalhador com filho menor de 12 anos ou,

independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com

% Martinez, Pedro Romano. Direito do Trabalho, 52 ed. Coimbra: Aimedina, 2010, pag. 567 a 570.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

b)

ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime
de horério de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos

progenitores ou por ambos”.

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhéo de

mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo empregador com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, (artigo
57.°n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horério de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se
entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diéario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
Conter um ou dois periodos de presencga obrigatoria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessério para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
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C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas
horas”.

2.15. O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em
regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho
e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas’.

2.16. Em caso de recusa, € obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua
falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitagcdo do pedido, nos seus

precisos termos, conforme dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.17. Acrescente-se ainda que o incumprimento do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 5 do
artigo 57.°, ambos do Cddigo do Trabalho, pela entidade patronal, constitui

contraordenacgdao laboral grave.

2.18. Compete a CITE, nos termos da sua Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei
n.° 76/2012, de 26 de marco, apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas
ou situacbes de que tenha conhecimento indiciadoras de violagdo de
disposi¢cbes legais sobre igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e
homens no trabalho, no emprego e na formac&o profissional, protecdo da
parentalidade e conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

pessoal.

Il — ANALISE

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 ¢ E-MAIL: cite@cite.gov.pt



@ GOVERNODE | e e COMISSAO PARA A IGUALDADE
@ TPORTUGAL | NO TRABALHO E NO EMPREGO

3.1. Em 27 de janeiro de 2014, a CITE recebeu, da trabalhadora ... uma queixa
relativa a um pedido de trabalho em regime de horério flexivel feito a empresa ...,

por carta registada, a 30.12.2013.

3.2. A trabalhadora em questdo ja teria recebido um parecer da CITE, favoravel a
recusa da entidade empregadora, relativo a um pedido de 24.9.2013,no qual se

requer exatamente 0 mesmo e com 0s mesmos fundamentos.

3.3. A entidade empregadora, em sede de contraditério, nada mais vem dizer do que

ter respondido atempadamente ao pedido, alvo de parecer prévio da CITE.

3.4. Na verdade, no processo ora em apreciacdo, o pedido da trabalhadora nada
mais € do que uma reproducdo do pedido anterior, 0 que consubstancia uma néo
obrigacao a entidade empregadora em responder, ou da CITE em emitir parecer,

porquanto,

3.5. ao abrigo do artigo 9.° n.° 2 do CPA, “N&o existe o dever de decisdo quando, ha
menos de 2 anos contados da data da apresentacdo do requerimento, o 6rgao
competente tenha praticado um ato administrativo sobre o mesmo pedido

formulado pelo mesmo particular com os mesmos fundamentos.”
Pelo que, e de acordo com o disposto no artigo 3.2, al. e) da Lei organica da CITE,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26/03.
IV — CONCLUSAO
4.1. A CITE delibera:
4.1.1. No sentido de que o pedido de flexibilidade de horario, apresentado pela

trabalhadora ... ndo ter que ser alvo de resposta por parte da entidade

empregadora, ..., nos termos do art.° 9.° n.° 2 do CPA, em virtude de a
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mesma ja se ter pronunciado sobre o mesmo e ter cumprido com a
formalidade essencial e obrigatéria do dever de submeter o processo a CITE,

nos termos da alinea a) e ¢) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

4.2. Recomendar a entidade empregadora ... que proporcione a trabalhadora ...
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal, e que, na elaboracdo do horéario de trabalho,
facilite a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente,
dos artigos 35.°, 56.° e 57.°, todos do Codigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. A CITE reconhece a possivel dificuldade em atribuir mais um horario flexivel,
sendo de trazer a colacdo o instituto da colisdo de direitos previsto no artigo
335.2 do Cdédigo Civil e, com esse fundamento, fazer cessar todas as situacdes
iguais ou da mesma espécie e os titulares cederem o seu direito na medida do
necessario para que todos conseguissem, num esforco de concordancia

pratica, exercer o direito a que se arrogam.

4.4. Pelo que, a CITE recomenda que, ainda que havendo situacdes iguais ou
semelhantes, devera, assim, a entidade empregadora autorizar ao pedidos de
horario flexivel, tratando de igual forma situacdes iguais, sob pena de que, se

nao o fizer, tal possa constituir uma situacao de discriminagao.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DE 7
DE MAIO DE 2014
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