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Assu

PARECER N.° 110/CITE/2014

nto:  Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho
em regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho
Processo n.° 318 — FH/2014

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A CITE recebeu em 7/4/2014, da entidade ..., um pedido de emisséo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...,

enfermeira.

Em 10 de marco de 2014, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horério

flexivel, com os seguintes fundamentos:

A Requerente é mae de ..., com a idade de nove meses.

O filho integra o agregado familiar da Requerente, vivendo com esta em
comunhdo de mesa e habitacdo, e frequenta uma “ama’ que se encontra
disponivel no horario de segunda a sexta-feira, entre as 7.00 horas e as 18

horas, encontrando-se indisponivel aos feriados e fins de semana.

Existem dois dias na semana, quinta e sexta-feira, em que os cuidados sao
assegurados pela avd materna permitindo nestes dias o horario até as 20h. Os
restantes dias e horarios, lamentavelmente, ndo podem ser assegurados por
esta avé dado que embora se tenha reformado deste mesmo hospital ainda

trabalha, prestando servicos domésticos nao tendo, assim, mais disponibilidade.
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1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

. O pai constitui um apoio muito pontual uma vez que além de trabalhar das 8h as
17h30 para uma entidade empregadora € ainda prestador de servicos, 0 que se
traduz em inexisténcia de horario fixo, impossibilitando assim a programacao e

coordenacao de horarios.

Assim, estando o referido ..., exclusivamente dependente dos cuidados da
Requerente, tem esta estrita necessidade de que Ihe seja autorizado um horério
de trabalho flexivel, cuja prestacdo de trabalho se compreenda nos dias Uteis, ou
seja, de segunda a sexta-feira, e entre, em cada dia, as 8 horas e as 17 horas ou
20 h nos dias citados.

Por comunicacdo datada de 31/03/2014, a entidade empregadora notificou a
trabalhadora da intencdo de recusa, que dela tomou conhecimento no mesmo

dia, dizendo o seguinte:

Analisando a comunicacao apresentada concluiu-se que nédo € indicado o prazo

previsto para a pratica do presente regime de horario flexivel.

Por outro lado, a dispensa de realizacdo de trabalho a noite e em fins de semana

constitui um sério prejuizo para este Centro Hospitalar.

Mais se informa que o numero de Enfermeiros deste Centro Hospitalar apresenta

a evolucao seguinte: 2015 em dez de 2010 e 1811 a presente data.
Conforme decorre dos dados supra indicados, houve, nos ultimos anos, uma
reducdo significativa do nimero de enfermeiros em exercicio de fungdes neste

Centro Hospitalar.

Considerando os dados do Balanco Social de 2013, dos 1829 enfermeiros, 53%
eram mulheres e, destas, 67% tém idade inferior a 40 anos.
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1.3.6. O Centro Hospitalar..., como a generalidade dos estabelecimentos hospitalares,

funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano, com uma elevada taxa de ocupacéo

em internamento.

1.3.7. Tem, igualmente, trés unidades de urgéncia externa, diversas é&reas de

diagndstico e tratamento e de consulta externa.

1.3.8. Em todas as areas supra referidas, esta contemplado o apoio de enfermeiros,

sendo que apenas o0 Ambulatorio (consulta externa), os hospitais de dia e

algumas éareas de diagnéstico e terapéutica funcionam até as 20 horas.

1.3.9. Para o funcionamento de qualquer das unidades deste Centro Hospitalar esta

definido um nimero minimo de enfermeiro, por cada turno.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

Ora, as areas acima referidas encontram-se ja dotadas de um numero de
enfermeiros adequado, sendo ai colocados muitos dos enfermeiros que
apresentam necessidades de ajustamento do horario ou do tipo de trabalho,
maioritariamente por incapacidades que impedem o desempenho de funcdes

em areas de internamento.

Pelo contrario, as unidades de internamento estdo asseguradas com o niumero

minimo de enfermeiros, em termos de horas de cuidados de enfermagem.

Por outro lado, a organizacdo do tempo de trabalho destes profissionais exige
o cumprimento rigido de horarios, sobretudo nas areas organizadas em regime
rotativo — a grande maioria — considerando que cada grupo de enfermeiros,
substitui 0 grupo antecedente e esta previsto um periodo de 30 minutos de
sobreposicdo entre turnos, especificamente para a transmissdo das
informacgdes relevantes sobre os doentes internados ou em tratamento nas

diversas unidades.
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1.3.13. Até a data, todos os pedidos de alteracdo do horario ou da organizacdo do

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

tempo de trabalho, motivados por parentalidade ou incapacidade temporaria,
com ou sem formulacédo escrita, eram autorizados, ainda que fosse necessario
afeta-los a unidades organicas diferentes e/ou dotados de meios que
permitissem compatibilizar aqueles horarios com o adequado tratamento e

apoio aos doentes deste Centro Hospitalar.

Na presente data, o reduzido — para as necessidades deste Centro Hospitalar
— numero de enfermeiros, a impossibilidade de obter autorizagbes das
entidades tutelares para contratagcdo de novos enfermeiros, apesar dos
diversos pedidos ja formulados, determina a impossibilidade de substituicdo da

requerente no Servigo onde exerce fungdes.
Por outro lado, a imprevisibilidade das horas de entrada e saida, sao
absolutamente incompativeis com a natureza das fun¢cdes desempenhadas por

um enfermeiro, sobretudo numa unidade de internamento.

Face ao exposto, concluiu-se pela recusa do pedido formulado.

1.4. A trabalhadora tomou conhecimento desta resposta no dia 31/03/2014 e

apresentou apreciacao escrita no mesmo dia, dizendo:

1.4.1. Atualmente esta adstrita ao cumprimento de um horéario de turnos, sujeito a

rotacdo entre Manha (8h-14 horas) e Tarde (14h-20 horas) de segunda-feira a

domingo, em virtude de estar a amamentar, o que se afigura incompativel com

as suas responsabilidades parentais, pois nao ha nenhuma estrutura disponivel,

desde amas a bercarios/infantarios que funcione fora dos dias uteis.

1.4.2. Por tudo acima descrito mas também por estar sensivel ao quadro de dificuldade

em termos de numero de enfermeiros necessarios para a prestacao de cuidados

de qualidade, a que a entidade empregadora se refere, vem pedir que |lhe seja

atribuido um horario flexivel, estando disponivel a fazer os turnos necessarios
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1.4.3.

1.4.4.

para completar as 40 horas semanais de segunda a sexta-feira das 8h as 20h,
mediante as necessidades do servico com prevaléncia das manhas, pelo menos
de segunda a quarta feira, ou em alternativa um horario fixo de segunda a sexta-
feira em qualquer servico do CH... (Centro Hospitalar ...) até o seu filho

completar os 12 anos.

Dada a variedade de servicos e valéncias do CH... e do Hospital ... em particular
entende-se que o seu pedido em nada afetara o seu bom funcionamento,
acreditando na gestdo adequada dos enfermeiros que sao reposicionados, seja
por encerramento de servicos ou pedidos de transferéncias ou novas
contratacdes associada a multiplicidade de servicos e valéncias deste centro

hospitalar.

Tem necessidade de um horério flexivel para poder conciliar a sua vida
profissional com a sua vida familiar, pois o seu filho de 10 meses necessita de
assisténcia em virtude do pai estar sujeito a horarios alargados e diversificados

durante a semana e fins de semana.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada
pelo Codigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito ... a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

Para execucdo destes direitos, o Cdédigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —

horario flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

que o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o
pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaragéo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhé&o

de mesa e habitagéo.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececao do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, nos termos dos n.”* 5 e 8 do
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o nao

cumprimento do prazo, a aceitacéo do pedido, nos seus precisos termos.

No processo ora em apreciacdo, a trabalhadora pede um horario flexivel, cuja
prestacao de trabalho se compreenda nos dias Uteis, ou seja, de segunda a
sexta-feira, e entre, em cada dia, as 8 horas e as 17 horas ou 20 h, nos dias

citados (quinta e sexta feira).

A entidade patronal respondeu dizendo que:
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2.8.1. Na comunicacao apresentada nao é indicado o prazo previsto para a pratica do

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

presente regime de horario flexivel;

Apenas algumas é&reas funcionam até as 20 horas, e essas encontram-se ja
dotadas de um numero de enfermeiros adequado, sendo ai colocados muitos
dos enfermeiros que apresentam necessidades de ajustamento do horario ou do

tipo de trabalho;

Todos os pedidos de alteracdo do horario ou da organizacdo do tempo de
trabalho, motivados por parentalidade ou incapacidade temporaria, com ou sem

formulacao escrita, eram autorizados;

Na presente data, o reduzido numero de enfermeiros determina a

impossibilidade de substituicdo da requerente no Servico;

A imprevisibilidade das horas de entrada e saida sdo absolutamente

incompativeis com a natureza das fun¢bes desempenhadas.

O artigo 57.° n.° 2 do cdodigo do Trabalho impbe a entidade empregadora que
fundamente a recusa em razfes imperiosas do funcionamento da empresa ou na

impossibilidade de substituir a trabalhadora.

Ora, no caso concreto do presente processo, a propria entidade empregadora
afirma que todos os pedidos de horario com objetivo de conciliagdo eram

autorizados.

Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, impde-se ao empregador a elaboracdo de

horarios de trabalho que dé execucéo a esse direito.

Assim, o empregador deve sempre autorizar o horario pretendido pela

trabalhadora para efeitos de conciliacio na medida do que € possivel,
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

compatibilizando-o com o funcionamento da empresa, salvo razbes imperiosas
gue o impecam, e tendo também em conta os horarios dos restantes

trabalhadores.

E, alids, o que decorre do que tem sido entendimento da CITE nesta matéria,
também na sequéncia do que foi decidido no Acérdao do Tribunal da Relagéo do
Porto de 26/04/2010, Processo 123/09.0TTVNG.P2, onde se diz que perante
uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cdédigo Civil, como ocorria,
Impunha-se a cedéncia dos respetivos titulares dos direitos na medida do
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior

detrimento para qualquer das partes».

Portanto, ndo pode ser aceite como justificacdo para a recusa do horario a
iImpossibilidade de contratacdo de mais trabalhadores ou que os trabalhadores
sdo em numero inferior as necessidades. A entidade patronal deve apresentar as
razdes factualmente fundamentadas que, do ponto de vista organizacional,

imp&em a recusa daquele horario.

Por outro lado, o facto de o trabalhador ndo ter delimitado no tempo o periodo
durante o qual pretende usufruir do horario ndo é relevante para a tomada de
deciséao, pois que, tal como também tem sido o entendimento da CITE, o horario
sera elaborado com uma previsao de vigéncia até que o filho perfaca 12 anos de
idade, 0 que, evidentemente, ndo impede que possa ser eventualmente alterado
se ocorrerem altera¢des das circunstancias que justificaram ou permitiram a sua

fixacao.

Nestes termos, considera-se que a entidade patronal n&o indicou os
fundamentos para a nao fixacdo do horario tal como solicitado, que possam ser

considerados como razao imperiosa do funcionamento da empresa.

Pelo que, em cumprimento de que é exigido pelo artigo 57.2, n.° 2 do Cddigo do

Trabalho, esta intencdo de recusa do horario flexivel deve ser considerada ilegal.
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Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa pela entidade
empregadora Centro Hospitalar ..., do pedido de prestacdo de trabalho em regime de

horario de trabalho flexivel, formulado pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horério de trabalho, deve proporcionar
a trabalhadora requerente as condi¢cdes que permitam a conciliacdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.°
2, al. b), do Cddigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 7 DE MAIO DE 2014
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