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PARECER N.° 106/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 326 — FH/2014

| - OBJETO

1.1

1.1.1.

A CITE recebeu em 10.04.2014, da ..., LDA., pedido de emisséo de parecer prévio
a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ... a exercer
funcdes de Caixeira Ajudante:

“Assunto: Pedido de Horério Flexivel — Apreciacao

..., 09 de abril de 2014

Exmos. Senhores,

Vimos por este meio solicitar a vossa apreciacao relativamente ao pedido de
horario flexivel feito pela nossa colaboradora...

Em anexo enviamos os documentos relativos a este processo, nomeadamente:

1. Pedido remetido pela colaboradora e documentos anexos;

2. Carta do empregador, informando a colaboradora da intencdo de recusa do
pedido;

3. Carta de resposta da colaboradora sobre a intencéo de recusa.”

O pedido apresentado pela trabalhadora em 13.03.2014 é formulado nos termos

gue se transcrevem:
“..., 12 de marco 2014
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Eu, ... portadora do B. I. ..., n.° de funcionéria ... na qualidade de caixeira ajudante
3° ano da vossa empresa, ..., venho por este meio solicitar a V. Exas. a alteragcao
do horério de trabalho para o regime de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares nos termos do artigo 56.° da lei 7/2009 de 12 de
fevereiro que o Codigo do Trabalho prevé.
Encontro-me atualmente a prestar trabalho (8 horas diarias) em regime de horarios

rotativos (9h30/18h30 ou 14h/23h) com folgas rotativas na loja do Centro Comercial

Sou mée do menor ... nascido a 7/6/2006 tendo presentemente 7 anos de idade, e
integra 0 meu agregado familiar vivendo comigo em comunhdo de mesa e
habitacao (conforme declaracéo anexa).

Sucede que me vejo na dificil situacdo de ser mée solteira sem qualquer ajuda por
parte do pai da criangca, nem mesmo nos fins de semana que lhe s&o atribuidos. O
facto do meu horério de trabalho incluir o periodo da noite (das 19h as 23h) torna
incompativel o adequado acompanhamento ao meu filho.

O meu filho depende exclusivamente do meu apoio e acompanhamento pois foi-me
atribuida a guarda dele e exerco o poder paternal. Apesar de néo ter apoio por
parte do pai do meu filho, sempre tive 0 apoio dos avés maternos (meus pais) que
sempre ficaram e auxiliaram o meu filho durante os fins de semana, turnos da noite
(até as 23h) e sempre que era necessario por imposicao do servico.

Sucede que o meu pai (avd materno) faleceu em agosto de 2013 como é do
conhecimento de Vossas Exas. e a minha mae (avé materna) ndo esta em
condicdes psicologicas de tomar conta do meu filho.

Infelizmente, e como é também do conhecimento de V. Exas. o meu filho tem tido
episoddios de comportamentos impréprios, nomeadamente episédios agressivos e
depressivos, sendo extremamente necessario a minha presenga para auxiliar o
meu filho na sua educacéo, saude fisica e psicologica e nos seus cuidados diarios
e escolares.

O menor carece de acompanhamento clinico psicolégico e pedopsiquiatrico
regular.

Assim, pelas razfes expostas nos pontos anteriores:
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1.1.2.

Venho requerer horario flexivel (art.° 56 do Cédigo do Trabalho) para que dessa
forma seja possivel um adequado acompanhamento ao meu filho menor em
situacdo monoparental.

Solicito um horario flexivel a partir do dia 14 de abril de 2014, de segunda-feira a
sexta-feira, entre as 09h e as 20h, pelo prazo até o menor atingir os 12 anos de
idade que sera a 7/6/2018.

Junto envio:

- Comprovativo agregado familiar

- Fotocopia Poder Paternal

- Relatorio Escolar

- Fotocopia contrato com clinica onde o menor € seguido em Psicologia

- Fotocopia Relatorio Médico de urgéncia Pedopsiquiatrica”.

Da intencdo de recusa, notificada a trabalhadora em 02.04.2014, constam o0s
seguintes argumentos:

“..., 02 de abril de 2014

Assunto: Resposta ao v/pedido de alteragdo do horéario de trabalho para o regime
de horario flexivel.

Exma. Senhora ...,

Relativamente ao assunto identificado em epigrafe, acusamos a rececao da v/carta
datada de 12 de marco de 2014, cujo conteudo mereceu a n/melhor atencédo e
relativamente a qual, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 57.°, n.° 3 do
Caddigo do Trabalho, somos a comunicar a V. Exa. o seguinte:

1.Mediante carta datada de 12/03/2014, recebida por esta Empresa no dia
13/03/2014, veio V. Exa. solicitar a alteracdo do v/horario de trabalho para o regime
de horério de trabalho flexivel, ao abrigo do disposto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, por se tratar de trabalhadora com responsabilidades familiares, uma vez
gue tem um filho menor a seu cargo, com 7 anos de idade, que integra o seu
agregado familiar e vive consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme

declaracdo que anexou.
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2.Para tanto, alegou V. Exa., em sintese, que € mée solteira e ndo tem qualquer
ajuda do pai da crianga, que o seu filho depende exclusivamente do seu apoio e
acompanhamento, pois que lhe foi atribuida a sua guarda e o respetivo poder
paternal, que o facto de o seu horario de trabalho incluir o periodo da noite (das
19h00 as 23h00) torna incompativel o adequado acompanhamento do seu filho e,
ainda, que o mesmo carece de acompanhamento psicolégico e pedopsiquiatrico
regular.
3.Assim e pelas razdes expostas na v/missiva a que ora se responde, V. Exa.
solicitou a alteracdo do v/horério de trabalho para o regime de horério flexivel, para
gue dessa forma Ihe seja possivel acompanhar adequadamente o seu filho menor
em situacdo monoparental, solicitando um horério flexivel a partir do dia 14 de abril
do corrente ano, de segunda a sexta-feira, entre as 9h00 e as 20h00, e até o seu
filho menor atingir os 12 anos de idade, o que ocorrerd em 07/06/2018.
4.A este respeito, antes de mais, cumpre referir que esta Empresa, na qualidade
de v/Empregadora, compreende naturalmente os motivos invocados por V. Exa. na
carta a que ora se responde e as dificuldades de ser mae solteira, sendo certo que
esta Empresa sempre procurou facilitar aos seus trabalhadores a conciliagdo da
atividade profissional com a sua vida familiar.
5.Sucede, porém, que por exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e
do estabelecimento comercial onde V. Exa. presta o seu trabalho, ndo é possivel
aceder ao v/pedido de alteracdo para o regime de horéario de trabalho flexivel,
sendo pois intencdo desta Empresa, na qualidade de v/entidade empregadora,
recusar o v/pedido de alteracdo de horario para o regime de horario flexivel, pelos
motivos e fundamentos que passaremos a expor.
6.Em primeiro lugar, importa referir que o horério solicitado por V. Exa. na v/missiva
a que ora se responde ndo constitui um horério flexivel nos termos previstos no
artigo 56° do Caodigo do Trabalho, porquanto
7.Na carta a que ora se responde, V Exa. solicita um horario pretensamente
flexivel, a partir de 14 de abril do corrente ano, de segunda a sexta-feira, entre as
9h00 e as 20h00,
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8.0ra, o horério solicitado por V. Exa. refere-se tanto aos dias de trabalho, como
aos dias de descanso, 0 que ndo € permitido pelo art. 56° do Cédigo do Trabalho,
9.Para além disso, no v/pedido a que ora se responde, V. Exa., indica os periodos
de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario — a saber, entre as 9h00
e as 20h00 — sendo certo que é a empregadora quem compete indicar esses
periodos, nos termos do artigo 56.° n.° 3, alinea b) do Cédigo do Trabalho, e ndo
ao trabalhador.
10.Na verdade, no caso sob analise, V. Exa. parece pretender, ndo a prestacdo de
trabalho em regime de horéario flexivel como refere, mas sim uma alteracdo da
prestacao de trabalho em regime de turnos rotativos para um regime de horério
fixo, entre as 9h00 e as 20h00, de Segunda a Sexta-feira.
11. Em face do exposto, forcoso serd concluir que o pedido apresentado por V.
Exa., ndo constitui um pedido de horario flexivel nos termos do art.° 56.° e 57.° do
Cédigo do Trabalho, mas sim um pedido de alteracdo da prestacdo de trabalho de
regime de turnos rotativas para um regime de horario fixo, de Segunda a Sexta-
feira, pedido esse que, para além de carecer de fundamento legal, ndo pode ser
aceite por esta Empresa, por ndo se coadunar com as exigéncias do
funcionamento da empresa e do estabelecimento comercial onde V. Exa. presta
trabalho, nem com as necessidades de organizacdo do trabalho na loja em
guestao.
12.De todo o modo, ainda que o horério solicitado por V. Exa. fosse um horario
flexivel, existem motivos imperiosos do funcionamento da empresa e do
estabelecimento onde V. Exa. presta trabalho que impedem a aceitacdo por parte
da Empregadora do v/pedido de alteracdo para o regime de horario de trabalho
flexivel, pois
13.Como é do v/conhecimento, o estabelecimento comercial onde V. Exa. presta a
sua atividade profissional ao servico desta Empresa, entenda-se, a loja sita no
Centro Comercial ..., em ..., tem 0 seguinte periodo de funcionamento: das
9h30mn as 23h00mn.
14.Por seu turno, o quadro de pessoal da mesma Loja é composto por 3
trabalhadoras, aqui se incluindo V. Exa., a saber, as trabalhadoras ..., ... e V. Exa.
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15.Para assegurar o periodo de abertura e funcionamento da loja, o trabalho no
estabelecimento € organizado em regime de turnos rotativos,
16.Sendo que todas as trabalhadoras do estabelecimento prestam o seu trabalho
em regime de turnos rotativos).
17.Motivo alids pelo qual foi V. Exa. contratada para exercer a sua atividade
profissional ao servico desta Empresa em regime de turnos rotativos, como consta
expressamente do v/contrato de trabalho e que V. Exa. aceitou, o que foi
determinante para a formacao da vontade de a Empresa a contratar.
18.0s turnos em vigor na loja sdo os seguintes:
- De domingo a sexta-feira:
a) Turno da Manha: das 9h30m as 18h30m, com intervalo das 14h00m as 15h00m;
b) Turno da Noite: das 14h00m as 23h00m, com intervalo das 17h30m as 18h30m,
- Ao sabado:
a) Turno da Manha: das 9h30m as 18h30m, com intervalo das 14h00m as 15h00m;
b) Turno Intermédio: das 12h00m as 21h00m, com intervalo das 17hOOm as
18h00m:
¢) Turno da Noite: das 14h00m as 23h00m, com intervalo das 19h00m as 20h00m,
19.A escala de rotacdo € semanal, ou seja, semanalmente cada uma das

trabalhadoras da loja, apds o gozo do respetivo descanso semanal, muda de turno.
20.Com efeito, de domingo a sexta-feira estdo apenas duas trabalhadoras na loja,
uma delas no turno da manhé e a outra no turno da noite, e

21.Ao sabado, dado ser o dia da semana com maior afluéncia de clientes na loja,
fica uma trabalhadora afeta ao turno da manha, outra ao turno intermédio e uma
terceira ao turno da noite.

22.Cada trabalhadora da loja tem direito a dois dias de descanso semanal e a
rotacdo das folgas € terca e domingo / segunda e sexta / quarta e quinta-feira.
23.Com efeito, no estabelecimento comercial em questdo existe um sistema de
horérios rotativos e encadeados, sendo através deste sistema que a empresa
consegue assegurar o periodo de abertura do estabelecimento e garantir que esta
sempre presente na loja o nimero minimo de trabalhadores necessario para

assegurar o normal funcionamento do estabelecimento.
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24.Em consequéncia, a pretensao de V. Exa. de passar a trabalhar em regime de
horario flexivel, entre as 9h00 e as 20h00, de Segunda a Sexta-feira, até
07/06/2018, a ser aceite, impediria 0 normal funcionamento do estabelecimento,
causando graves prejuizos, pois que o quadro de pessoal desta loja € composto
por apenas trés elementos, aqui se incluindo V. Exa., sendo necessario assegurar
o periodo de funcionamento da loja que € das 9h30mn as 23h00mn, diariamente e
todos os dias da semana, sendo que todas as trabalhadoras do estabelecimento
prestam o seu trabalho em regime de turnos rotativos, nos termos acima referidos,
por forma a ser possivel assegurar o periodo de abertura da loja e garantir as
necessidades de organizacao e funcionamento do estabelecimento, que de outro
modo néo seria possivel.

25.Acresce que, caso o Vv/pedido fosse aceite, este teria como resultado a
sobrecarga horaria das restantes trabalhadoras do estabelecimento, bem como,
implicaria que, para assegurar o periodo de abertura da loja, as mudancas de turno
das restantes trabalhadoras do estabelecimento ndo pudessem ser efetuadas
apenas apos o respetivo descanso semanal, em clara violacdo do disposto no art.
221°, n° 4 do Cdbdigo do Trabalho, o que nédo se revela admissivel e, ainda, a que
os horarios de trabalho das restantes trabalhadoras da loja fossem unilateralmente
alterados pela Empresa, passando estas a assumir sempre 0s turnos da noite com
excecdo das folgas de V. Exa. e aos sabados, os turnos intermédio e da noite, em
prejuizo das mesmas e isso durante um periodo de cerca de quatro anos (até
07/06/2018), sendo que também estas tém responsabilidades familiares e filhos
menores a seu cargo, possuindo direitos e garantias que cumpre assegurar,
cabendo a empresa proporcionar a todos os seus trabalhadores condi¢cdes que
Ihes permitam conciliar a atividade profissional com a sua vida familiar, em respeito
da legislacdo em vigor, incluindo nomeadamente as normas vigentes em matéria
de duracédo e organizacao do tempo de trabalho.

26.A titulo exemplificativo, veja-se o quadro que ora se junta em anexo como doc.
n° 1, onde consta o horério de trabalho solicitado por V. Exa. por comparagdo com
o atual, em que no dia 29 de abril a trabalhadora Silvia passaria a trabalhar durante
o periodo da noite e no dia 30 de abril trabalhava no periodo da manh&, néo
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perfazendo pois 0 numero de 11 horas de descanso obrigatério entre dois periodos
diarios de trabalho consecutivos, em clara violacdo do disposto no n.° 1 do artigo
214.° do Cdédigo do Trabalho, 0 mesmo sucedendo nos restantes dias assinalados
a amarelo, o que nao € legalmente admissivel.
27.Desta feita, caso se admitisse a alteracdo do v/horéario de trabalho para o regime
de horério flexivel solicitado por V. Exa., esta Empresa ver-se-ia impossibilitada de
assegurar o periodo de abertura da loja e garantir que esta sempre presente na loja
0 numero minimo de trabalhadores necessario para assegurar o normal
funcionamento do estabelecimento e para dar resposta as necessidades de
organizagéo e funcionamento do mesmo, caso em que seria obrigada a contratar
um novo trabalhador para assegurar o v/trabalho no periodo de abertura da loja e
garantir o normal funcionamento do estabelecimento, o que é absolutamente
incomportavel em termos econdmicos para a Empresa, ndo podendo esta suportar
tal acréscimo de custos, especialmente no atual contexto de recessdo econémica,
gue tem tido significativo impacto na Empresa, sendo suscetivel de colocar em
risco a propria viabilidade da loja em questéo, cujas resultados sdo ja negativos.
28.Por tudo o exposto, o regime de horario flexivel solicitado por V. Exa. ndo
podera ser aceite pela Empregadora, em virtude de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa e do estabelecimento em questdo que obstam ao
mesmo, nomeadamente por ndo ser possivel conciliar esse regime de horario de
trabalho flexivel como os horarios de trabalho das demais trabalhadoras da loja,
nem reorganizar a equipa nesse sentido, sendo que a prestacdo de trabalho nos
termos solicitados prejudicaria gravemente o normal funcionamento do
estabelecimento, podendo causar prejuizos graves e irreversiveis que colocariam
em sério risco a prossecucdo da atividade e o funcionamento da loja, bem como a
propria manutencdo do estabelecimento em atividade, motivo pelo qual possivel
aceitar o v/pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario de trabalho
flexivel.
29.Em face do exposto, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 57° do
Cdédigo do Trabalho, vimos pela presente comunicar a V. Exa. que é intencdo desta
Empresa, na qualidade de v/Empregadora, recusar o v/pedido de prestacdo de
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1.1.3.

trabalho em regime de horério de trabalho flexivel nos termos solicitados, com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e do
estabelecimento em questéo, nos termos e pelos motivos acima referidos.

30.Mais se informa V. Exa. que, querendo, podera apresentar uma apreciacao, por
escrito, no prazo de 5 dias a contar da rececao desta carta, nos termos do disposto
no n.° 4 do art. 57° do Cdadigo do Trabalho.”

Em 4.04.2014, a trabalhadora expde a empresa a sua apreciagcdo sobre 0s
fundamentos da intencéo de recusa, conforme se transcreve:

“...,3 de abril 2014

Exmos Senhores,

Acuso a rececao da carta de V. Exas., datada a 02.04.2014, recentemente recebida,
que mereceu a minha melhor atengcdo, cumprindo-me a tecer as seguintes
consideragoes:

* Requeri a flexibilidade de horéario de trabalho nos termos do art.° 56 do Codigo do
Trabalho por ser mde de um menor de 7 anos de idade.

« O meu filho necessita do meu apoio, assisténcia e acompanhamento dado ser
méae solteira e ter-me sido atribuida a guarda do meu filho conforme comprovativos
ja enviados.

e Tem, ainda, em consideracdo o meu filho necessitar de acompanhamento
psicolégico e pedopsiquiatrico regular.

* Solicitei a flexibilidade dentro de determinados limites e condigdes.
Ora pelo art.° 56 do Codigo do Trabalho: “O trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”

» Requeri horario de segunda-feira a sexta-feira entre as 9h00 e as 20h00 e apesar
de V. Exas. alegarem no ponto 10: “... parece pretender, ndo a prestacéo de trabalho
em regime de horério flexivel como refere, mas sim uma alteracdo da prestacdo de
trabalho em regime de turnos rotativos para um regime de horéario fixo...” mas
vejamos entre as 9h00 e as 20h00 posso fazer:

*9h00 as 18h00

* 9h30 as 18h30
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* 10h00 as 19h00
* 10h30 as 19h30
* 11h00 as 20h00
Podendo exercer horérios rotativos entre o horario da manhd e o intermédio das
11h00 as 20h00.
V. Exas. comunicam também no ponto 24: “... impediria 0 normal funcionamento do
estabelecimento, causando graves prejuizos, pois que o quadro do pessoal desta
loja é composto por apenas 3 elementos...”
Mas como € do conhecimento de V. Exas., a Supervisora ... propds-me a
03.03.2014 transferéncia de loja ao qual eu mostrei-me disponivel respondendo via
email no dia 05.03.2014 com o conhecimento de V. Exas. (cOpia email em anexo)
logo podendo eu ser transferida para a loja do Centro Comercial ..., ...,..., lojas com
mais de 4 elementos, 0 que nao prejudicaria loja ou colega alguma visto poder fazer
manhas e intermédios.

No ponto 25 V. Exas. dizem: “...para assegurar o periodo de abertura da loja,
mudancas de turno das restantes trabalhadoras do estabelecimento ndo pudessem
ser efetuadas apenas apoOs respetivo descanso semanal, em clara violacdo do
disposto art.° 221, n°4 do Cddigo do Trabalho, o que ndo se revela admissivel...”.

No entanto alteram constantemente horarios e procedem a constantes ajustamentos
e agora alegam problemas de “horarios” e “numero de trabalhadoras”.

Apesar de ndo ser admissivel, aconteceu no meu horario trocas de turno antes de
folgar.

N&o estou com isto a dizer que considero justificavel tal no horario das minhas
colegas, tanto que aceitei e prontifico-me a uma possivel transferéncia dentro das
lojas:
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1.2.

* V. Exas. alegam também no ponto 25: “..sendo que também estas tém
responsabilidades familiares e filhos menores a seu cargo referindo-se as minhas
colegas ... e ..., porém é do total conhecimento de V. Exas. que nenhuma das duas
tem filhos, ou menores a seu cargo.

» Solicitei uma plataforma “movél” e nao “fixa” de horario de trabalho e nunca
pretendi horario fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho que determinarem
dentro das condic¢des referidas no requerimento enviado a 12.03.2014.

» De todo o0 modo e como nado pretendo pér em causa os interesses da loja desde
gue nédo colidam com o superior interesse de apoio, assisténcia e acompanhamento
do meu filho, requeiro uma solug&o que permita a flexibilidade de horario de trabalho
dentro de determinados limites e condi¢des, ou seja, de segunda-feira a sexta-feira
entre as 9h00 e as 20h00.

» A serem aceites os argumentos de V. Exas. seriam indcuas (sem possibilidade de
aplicacdo) as normas do Cddigo do Trabalho relativas a flexibilidade de horario de
trabalho ao abrigo do regime da parentalidade. Assim sendo, considero que ndao ha
qualquer fundamento ou motivo atendivel para a intencéo de recusa de flexibilidade
de horério de trabalho e, nesta conformidade reitero a sustentabilidade e
necessidade do meu pedido nos termos e condicdes apresentados de modo
acautelar os interesses de ambas as partes.

Anexo:

« Email onde disponibilizo possivel transferéncia de loja (dentro de ...,

* Novo Relatério de Urgéncia Pedopsiquiatrica.”

Sao ainda juntos ao processo 0s seguintes elementos:

- Atestado da Junta de Freguesia de ..., de 7.03.2014;

- Ata de Conferéncia de Pais junto do Tribunal de Familia e Menores e de Comarca
de ..., de 13.01.2009, e respetiva Certidao ;

- Sentenca do Tribunal de Familia e Menores e de Comarca de ..., de 24.09.2012;

- Relatério do estabelecimento de ensino EBL1 ..., de 6.03.2014;

- Contrato Terapéutico, de 18.02.2014;
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- Duas Notas de Alta de Urgéncia Pediatrica, de 20.02.2014 e de 24.03.2014;
- Mapa de horérios de trabalho — Loja de ...;
- E-mail de 5.03.2014;
- Documento manuscrito, de 3.03.2014;
- Anexo A do Relatério Unico da empresa, referente a 2012;

- Contrato de trabalho da trabalhadora requerente, de 1.03.2010.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das méaes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacdo do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacado pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populagdo, da aproximagdo entre geragles, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partiilha das

responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
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2.4

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacéao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca
parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cdbdigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condigbes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaragdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhao de mesa e habitacéo.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
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2.5.3.

2.5.4.

2.6.

2.7.

para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséo.

Se o0 empregador nédo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)
do n.° 8 do artigo 57.° do Cdadigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderéo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.®

Reafirme-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela CITE,
gue, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada para a recusa,
encontra-se a preocupacao ja enunciada na Convencgdo da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para 0s
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questbes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos o0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se os motivos alegados

pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.8.

2.9.

constitucional e legal a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua misséo e atribui¢cdes, esta Comissao
prossegue a igualdade e nao discriminacédo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacgéo profissional e colabora na aplicacdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situa¢gdes que possam conduzir a
uma segregagado no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente lhe sao
impostos, como é o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade

conforme lhes € exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir a0 empregador
a clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas
ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispenséavel.

Assim, entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12
anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou
doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diério.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;
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2.9.1.

2.10.

2.11.

2.12.

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracgédo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliagdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag&o néo inferior a um terco

do periodo normal de trabalho diéario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cadigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, em virtude de ser “mé&e solteira
sem qualquer ajuda por parte do pai da crianca, nem mesmo nos fins de semana
gue lhe sao atribuidos” e uma vez que “0 menor carece de acompanhamento
clinico psicologico e pedopsiquiatrico regular”, solicitou horério flexivel “de segunda-
feira a sexta-feira, entre as 09h e as 20h, pelo prazo até o menor atingir os 12 anos
de idade que sera a 7/6/2018.”
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2.13. Como fundamentos para a intencdo de recusa a entidade empregadora alega,
sucintamente, o seguinte:
I
a) O horario requerido “ndo constitui um horério flexivel nos termos previstos no
artigo 56.° do Cadigo do Trabalho, porquanto (...) o horario solicitado (...) refere-se
tanto aos dias de trabalho, como aos dias de descanso” e “indica os periodos de
inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario (...) sendo certo que é a
empregadora que compete indicar esses periodos (...) e ndo ao trabalhador”;
b) A trabalhadora “parece pretender (...) uma alteracdo da prestacdo de trabalho em
regime de turnos rotativos para um regime de horario fixo, entre as 9h00 e as
20h00, de Segunda a Sexta-feira.”;
Il
c) A trabalhadora presta a sua atividade no estabelecimento da empresa no Centro
Comercial ..., em ..., com “periodo de funcionamento: das 9h30mn as 23h00mn.”;
d) A trabalhadora foi contratada para trabalhar por turnos:
e) Existem dois turnos (Manha e Noite) de Domingo a Sexta-feira e ao Sabado, em
virtude da maior afluéncia de clientes a loja, existem trés turnos (Manha Intermédio
e Noite);
f) A rotacdo de turno acorre ap6s descanso semanal,
g) “O quadro de pessoal desta loja é composto por apenas trés elementos”;
[
h) Se o pedido fosse aceite:
i) “teria como resultado a sobrecarga horaria das restantes trabalhadoras”;
i) “as mudancas de turnos das restantes trabalhadoras do estabelecimento nao
pudessem ser efetuadas apenas ap0s o0 respetivo descanso semanal
[terca/domingo; segunda/sexta e quarta/quinta], em clara violagédo do disposto no
art. 221°, n.° 4 do Cédigo do Trabalho”;
iii) As restantes trabalhadoras “também (...) tém responsabilidades familiares e
filhos menores a seu cargo”;
iv) “ver-se-ia impossibilitada de assegurar o periodo de abertura da loja e garantir

que estd sempre presente na loja o nimero minimo de trabalhadores necessario
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para assegurar o normal funcionamento do estabelecimento (...) caso em que seria

obrigada a contratar um novo trabalhador”.

2.14. Na sequéncia de tal intencdo de recusa a trabalhadora veio referir sucintamente
gue pode praticar “horérios rotativos entre o horario da manha e o intermédio das
11h00 as 20h00”, que “mostrei-me disponivel (...) logo podendo eu ser transferida
para (...) lojas com mais de 4 elementos” e que “alteram constantemente horérios e
procedem a constantes ajustamentos”. Alega, ainda a trabalhadora que as “colegas

... € ... (...) nenhuma das duas tem filhos, ou menores a cargo”.

2.15. Em face do exposto importa, previamente, esclarecer que é doutrina unanime desta
Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacdo, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diéria indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horério flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?

e estiver enquadrada na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

Z Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito 0 Parecer n. 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cdodigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0S
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questédo do calculo
da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida com os
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal
e nao como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a
doutrina (...)). Ja se o0s turnos determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, os
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na andlise do pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel.

Tal nao significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”
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2.16. Neste sentido, e apds andlise da informacdo e documentacdo constantes do

2.17.

processo € possivel concluir o seguinte:

| — A entidade empregadora tem registado no anexo A do Relatério Unico, relativo
a realidade da empresa em 31 de outubro de 2012, 146 trabalhadores repartidos
por 29 estabelecimentos e Sede.

Aos estabelecimentos estéo afetos entre 1 a 8 trabalhadores/as.

Relativamente a Loja de ... estavam, aquela data, afetas 4 trabalhadoras, nenhuma
das referidas atualmente pela entidade empregadora.

A trabalhadora requerente, aquela data, estava afeta a loja do C. Comercial..., a
loja com mais pessoal afeto — 8 trabalhadoras.

Il — O contrato de trabalho da trabalhadora prevé a possibilidade de prestacédo de
trabalho em qualquer loja explorada pela entidade empregadora e a possibilidade
de alteracao dos dias e horario de trabalho;

[l — Do mapa de horarios em vigor, junto pela entidade empregadora, resulta que
apenas aos Sabados sédo atribuidos trés horarios e nos restantes dias uma das trés

trabalhadoras esta no gozo de um dia de folga.

Foi, ainda, junto pela empregadora, um mapa de horéario de trabalho alegadamente
ajustado ao pedido da trabalhadora e através do qual pretende justificar que a
rotatividade de turnos das duas trabalhadoras que ficariam a realizar o horéario da
noite ndo respeitaria o intervalo minimo legal estabelecido no n.° 4 do artigo 221.°
do CT.

Resulta, assim, da documentacdo analisada que a afetacdo de determinado
namero de trabalhadoras a um dado estabelecimento pode sofrer alteragdes.

No entanto, a entidade empregadora ndo alegou motivos justificativos para a
organizacdo dos estabelecimentos, designadamente o estabelecimento de ...,
onde presta trabalho a trabalhadora requerente. De facto, suscitam-se davidas

relativamente ao funcionamento dos estabelecimentos com 1, 2 ou 3 trabalhadores
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2.18.

2.19.

afetos, quando se afigura praticamente impossivel o cumprimento das obrigacdes
legais e contratuais, como sejam o gozo de folgas e férias.
Neste sentido, ndo foram alegados motivos que demonstrassem a impossibilidade

de atribuicdo, em absoluto e de forma permanente, do que é requerido®.

De acordo com o0 exposto, as razdes invocadas pela entidade empregadora sao
insuficientes para fundamentar a intencdo de recusa por motivos de exigéncias
imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou de impossibilidade de
substituir a trabalhadora por esta ser indispenséavel.

Na verdade, n&do foram alegados motivos que demonstrassem que a organizagao
atual do estabelecimento e os tempos de trabalho do pessoal a eles afeto nao é
suscetivel de ser alterada, ou que perante uma alteracdo nos termos requeridos a
entidade empregadora ndo conseguiria garantir o funcionamento da loja de

Odivelas.

Enfatize-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horérios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacées iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

4 - . . ~ . . ~ . L. .

E doutrina desta Comissao que determinadas situa¢des, como seja 0 necessario cumprimento de deveres
legais ou contratuais pela entidade empregadora podem condicionar a atribuicdo em absoluto e de forma
permanente do que é requerido.
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2.20.

2.21.

De facto, a CITE tem vindo a construir a sua doutrina alicercada por Acérd&dos® ja
proferidos pelos nossos tribunais superiores e nesse sentido tem afirmado que
consideracdes que ndo respeitem objetivamente a exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo
esta indispensavel ndo sédo idoneas para justificar uma recusa de um direito.
Igualmente, motivos justificativos de indole subjetiva relacionados com a
organizacdo dos tempos de trabalho, ou com preocupac¢cdes de equidade entre

situacOes ndo comparaveis, ndo sao valorizados.

Por dltimo refira-se que ndo obstante as conclusdes alcancadas e nas situacdes
pontuais e fundamentadas em que o cumprimento de obrigacbes legais ou
contratuais imperativas originem periodos em que ndo exista 0 nimero minimo de
trabalhadoras que garantam o funcionamento da loja podera a entidade
empregadora distribuir equitativamente pelos/as trabalhadores/as com direitos
comparaveis o dever de garantir o funcionamento do servico nos horéarios a
descoberto, desde que tal se realize com a necessaria e adequada antecipacéo de
modo a permitir a respetiva conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

dos/as trabalhadores/as.

> O Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.° 505/09.8TTMTS.P1, de
23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora opde-se nao a flexibilidade de horario da
ré, mas a flexibilidade de horario dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacfes concretas, mas
em meras conjeturas, em factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a
suceder. (...)

Ora, ndo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar sejam interesses
imperiosos, ou seja, que ndo possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade
de horario, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horarios de todos de modo a perfazer um namero
minimo de trabalhadores na seccéo, ndo equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

O Acoérdao do Tribunal da Relagédo do Porto, de 26.04.2010, proferido no &mbito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacdo das realidades
complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, € a esse proposito esclareceu
0 seguinte, no que respeita a eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias
trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condi¢cdo de mées: “Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem
ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do
Cdédigo do Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa.
Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.® 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
gualquer das partes», justificando-se, assim, a alteragcao do horério efetuada com o retorno a rotagao
de horério.”.
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Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado
ao longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiquem a

impossibilidade absoluta de concesséo do horario requerido.

Recomendar a ..., LDA., que deve elaborar o horario flexivel a trabalhadora, nos
termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°® 3 e 4 do artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e que deve, igualmente, promover a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos seus
trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.°, ambos do Codigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 7 DE MAIO DE 2014
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