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PARECER N.° 9/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de

trabalho em regime de horério flexivel de trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho

Processo n.° 1208 — FH/2013

| -OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu em 09/12/2013, da ..., S.A., NIPC n.° ... com sede em
.., 0 pedido para emissao de parecer prévio a intencdo de recusa do
pedido de autorizacdo para trabalhar em regime de horario flexivel, ao
abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.°, ambos do Cédigo do Trabalho,
apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de

Operadora Servico a Clientes.

Para o efeito, juntam o pedido da trabalhadora, rececionado na empresa
em 13/11/2013, cujo teor se transcreve:

Eu, ..., [...], colaboradora da empresa ..., ..., a prestar servi¢o para a ...,
venho por este meio solicitar & minha entidade patronal o direito de
trabalhar em regime de horario flexivel pedindo que seja alterada o meu
dia de descanso complementar, que atualmente é o dia de terca-feira,
para o dia de Sabado e mantendo o dia de descanso Obrigatério o
Domingo.

Tal situacdo prende-se devido ao facto de ter uma filha, ..., [...], menor
de idade que vive em comunhado de mesa e habitacdo comigo. A mesma

tem 3 anos e as folgas que permitem acompanha-la apés horario laboral
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da pré escola sdo as acima referidas ndo tendo possibilidade no
momento de a deixar aos cuidados de outrem, nomeadamente o seu
Pai, uma vez, que o seu horario laboral ndo o permite, tendo sido a
Empresa ja informada da situacao.

Desta forma, ndo tenho ninguém a quem a deixar nestes mesmos dias.
De acordo com o artigo 56.°, solicito por favor a alteracdo da minha folga
complementar e mantendo a folga de descanso Obrigatério para que me
seja possivel aos fins de semana acompanhar a minha filha.

Declaro sob compromisso de honra que o pai da menor ndo esti a

exercer o mesmo direito.

E, por carta datada de 26/11/2013 e rececionada pela trabalhadora em
29/11/2013, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a
intencdo de recusa do pedido de horério flexivel, com fundamento em:
N&o é possivel satisfazer o seu pedido de alterar a folga, de modo a que
possa gozar o dia de descanso complementar no Sabado, uma vez que
esta empresa ja tem um acentuado défice de Colaboradores para
prestar servigo naquele dia.

De facto, e como se pode constatar pelo quadro que segue em anexo
(doc. 1), a ja existente falta de recursos no dia de Sabado coloca
problemas na gestdo dos recursos humanos e afeta, sistematicamente,
a capacidade desta empresa para assegurar os niveis de atendimento
devidos, e exigidos, pela «...» (empresa para a qual a sua entidade
empregadora presta servir, mediante um contrato de prestacdo de
servicos no qual estdo estabelecidos e definidos os niveis de servi¢o a
cumprir, acarretando o ndo cumprimento desses niveis penalizacbes
financeiras gravosas para a sua entidade empregadora), situacdo essa

que se iria agravar se fosse concedida a V. Exa. a folga naquele dia.
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A trabalhadora apresentou a sua apreciacdo a intencédo de recusa em
04/12/2013.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2,
secundada pelo Codigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito ... & organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

Na verdade, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar confere ao trabalhador/a com filhos menores de 12 anos a
possibilidade de solicitar ao empregador a prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo trabalhador, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho.

Assim, entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do
Cédigo do Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam

portadores de deficiéncia ou doenca cronica, de poder escolher, dentro
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de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada
um com duragdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas.

Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, atendendo
ao pedido do trabalhador requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, a ndo ser que a duracdo tenha de ser reduzida, na medida do
necessario, para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do servico.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestao
mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatoria é de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario, muito
embora tenha de ser prestado, poderd ser gerido conforme a
conveniéncia do trabalhador, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.
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Naturalmente, que a concessdo do direito a pratica de um horario
flexivel, ao abrigo das normas sobre protecdo da parentalidade, pode
implicar, na maioria dos casos, a necessidade de reorganizagdo dos
servigos, nao sendo esse motivo justificacdo bastante para recusar o

exercicio de um direito constitucional e legalmente previsto.

Refira-se, por dltimo, que recentemente, a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto
sobre licenca parental que revoga a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a
partir de 8 de marco de 2012, alertou por um lado, no Considerando 12,
para a necessidade de “tomar medidas mais eficazes para encorajar
uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres”, e por outro lado, no Considerando 21, para o facto de “o
acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilitar aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam

do periodo de licenca parental”.

No ambito da legislacdo nacional (Codigo do Trabalho de 2009) € ja um
dever da empresa proporcionar aos trabalhadores as condi¢cbes de
trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, de acordo com o n.° 3 do artigo 127.°, e elaborar
horarios que facilitem essa conciliagcdo, nos termos da alinea b) do n.° 2

do artigo 212.°, ambos do Cddigo do Trabalho.

Deveres esses que encontram densificacdo legislativa, na medida em
gue, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou nha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel,

dispondo para o efeito do prazo de vinte dias, contados a partir da
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rececdo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por escrito a sua

decisao.

E em caso de recusa, € obrigatério que a entidade empregadora
submeta o processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo
trabalhador, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento do
prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos, conforme

dispde o n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Neste regime de trabalho, o trabalhador podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

NoO processo ora em apreciagdo, sem prejuizo do que antecede, a
trabalhadora pede para praticar horério flexivel, mas néo indica as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho que pretende, o que

inviabiliza a apreciacdo do mérito do mesmo.

Com efeito, o pedido da trabalhadora consiste apenas no pedido de
alteracdo do dia de descanso complementar para os sabados, em vez

das tercas-feiras.

Por outro lado, e sendo percetivel que existem outros ou outras
trabalhadores ou trabalhadoras com idénticos interesses seria
necessario, ndo obstante a lei ndo exigir, que a trabalhadora viesse
invocar em concreto reais dificuldades em conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, pois s6 assim, seria possivel a entidade
empregadora conseguir uma harmonizacdo ou concordancia pratica

entre os direitos fundamentais em causa, evitando, dessa forma, o
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sacrificio total de uns em relacdo aos outros, em ordem ao respeito pelo

principio da igualdade.

Termos em que, ponderados os interesses em causa e as razdes
aduzidas e trazidas ao conhecimento desta Comissdo, ndo é possivel
perceber o pedido da trabalhadora em termos tais que seja possivel
concluir que a intengéo de recusa ndo tem como fundamento exigéncias
imperiosas do funcionamento da entidade empregadora ou na

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Em face do exposto, a CITE delibera ndo se opor a recusa formulada
pela entidade empregadora, ..., S.A., relativamente ao pedido de horario
de trabalho apresentado pela trabalhadora ..., na medida em que esta
nao indica as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, que possibilite & primeira elaborar (ou ndo) o horéario pretendido
pela trabalhadora, sem prejuizo de apresentacdo de novo pedido, sendo
certo que, neste contexto, € legitimo o pedido de alteracdo de horério de

trabalho de trabalhadora com responsabilidades parentais.

bY

Recomendar a entidade empregadora que, em face de pedidos de
autorizacdo de horarios de trabalho flexiveis tenha em atencdo o
previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, de modo a
permitir o exercicio do direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e, em caso de conflito de direitos
de idéntico valor, que permita a referida conciliacdo distribuindo

equitativamente pelos trabalhadores com necessidades semelhantes o
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dever de garantirem o funcionamento do servico a que estdo afetos,

num esforco de harmonizacéo ou de concordancia pratica entre eles.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 7 DE JANEIRO DE 2014
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