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PARECER N.° 2/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1213 — FH/2013

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 9.12.2013, dos Recursos Humanos da empresa ..., S.A. — ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de horéario flexivel
apresentado pela trabalhadora ..., operadora especializada, a prestar servico no

Departamento Téxtil do estabelecimento ..., conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de parecer horario flexivel

Exmos. Srs.

Nos termos do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, na versdo dada pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, vem a ... enviar, para apreciacédo da CITE, o processo
de pedido de horario flexivel apresentado pelas suas trabalhadoras ... e ..., ambas
da seccao téxtil ..., tendo sido conjuntamente analisados pela empresa, para
salvaguarda de igual tratamento.

Importa referir que, na sua pronuncia sobre a intencdo de recusa, que se junta em
anexo, a trabalhadora ... faz véarias alegacdes relativas aos contactos que manteve
com o0s Recursos Humanos do ... previamente ao requerimento de atribuicdo de
horario flexivel; essas alegacfes, no essencial, ndo correspondem a verdade,
juntando-se depoimento da Responsavel de Recursos Humanos, ..., como
elemento adicional de apreciacdo do parecer. Ficamos, ainda, ao dispor para

esclarecimentos adicionais.
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1.1.1.

Como resulta dos documentos juntos, a Unica forma de garantir, mesmo
temporariamente, o horario requerido pela trabalhadora seria a contratacdo de um
trabalhador adicional a tempo parcial, situacdo que excede claramente as
obrigacdes legais decorrentes dos artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, e que
a empresa rejeita. Junta-se copia dos pedidos dos trabalhadores e da motivagéo de
recusa apresentada pela ..., bem como de pronuncia e documentos apresentados

pela trabalhadora...”

O pedido apresentado pela trabalhadora, datado de 5.11.2013, € formulado nos

termos que se transcrevem:

“Eu, ..., portadora do Cartdo de Cidaddo n.°..., valido até 15-05-2016, com o
Contribuinte n.° ..., venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 que me seja concedido
o direito que me assiste, 0 qual passo a mencionar. De acordo com o artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, e alterada
pelas Leis n.os 105/2009, de 14 de setembro, 53/2011, de 14 de outubro, 23/2012,
de 25 de junho, 47/2012, de 29 de agosto e Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto, tendo
a meu cargo dois filhos menores de 12 anos, sendo que 0 mais novo é um bebé de
5 meses, entendo que tenho o direito a exercer funcdes com horario flexivel.

Atendendo aos factos de que os menores vivem comigo em comunhdo de mesa e
habitagdo, ao horario escolar do mais velho, que é das 09h00 as 17h30, ao horério
da creche do bebé que é das 07h30 as 19h00, que em ambos os casos as
instituicdbes se encontram encerradas ao fim de semana e na impossibilidade de
ficarem sés na residéncia, em virtude da idade de ambos, e pelo facto de néao
possuir pessoas idéneas, a quem possa confiar a guarda dos meus filhos, uma vez
gue as avés também trabalham ao fim de semana com escalas variaveis, assim
como 0 meu companheiro, que se encontra a residir na ..., estando em ... apenas
um fim de semana por més, solicito que me seja definido um horario entre as
08h30 e as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira, ndo querendo de forma alguma
prejudicar o bom funcionamento da empresa gostaria de continuar a Vossa

disposicéo trabalhando dois fins de semana por més entre as 07h00 e as 18h00.
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1.1.2.

Relativamente a nao trabalhar ao fim de semana € temporario, e apenas até que o
meu companheiro seja transferido para ... ou ..., ndo sendo possivel adiantar uma
data concreta para essa transferéncia, uma vez que esta diretamente relacionada
com os cursos de Formacdo da ..., e que sao desconhecidas as datas de inicio e
termo dos mesmos. Aquando da referida transferéncia dou a minha palavra de
honra que informo V. Ex.2 para o sucedido, uma vez que estando 0 meu
companheiro a exercer funcdes mais perto de casa ja me apoia na guarda dos
meus filhos, o que me permitirda trabalhar os fins de semana, no horéario supra
mencionado (entre as 07h00 e as 18h00), folgando do mesmo modo que os
restantes colaboradores da empresa.

Junto anexo documento referido nas alineas a) e i) do nimero 1 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho.

Pede deferimento,”

Da intencdo de recusa, notificada a trabalhadora por via postal em 26.11.2013 e
presencialmente em 25.11.2013 com a seguinte mencdo manuscrita: “Em 25
novembro procedeu-se no ... a notificagdo do original do presente documento a
trabalhadora ..., durante o seu horéario de trabalho; a mesma recusou ser notificada
do mesmo pelo que sera remetido pelo correio para a sua residéncia, dando-se

aqui conta do ocorrido para os devidos efeitos. 25/11/2013 ...”, constam o0s

seguintes argumentos:

“Assunto: Requerimento — horéario flexivel

Ex.ma Sra.

Acusamos a rececao do seu requerimento para autorizacéo de horario flexivel, que
recebemos em 07-11-2013 e mereceu a nossa melhor atencéo.

Durante o procedimento de consultas prévias aos trabalhadores da secc¢éo visando
a avaliacdo do impacto da concessdo do horario solicitado, a trabalhadora ...
requereu igualmente a prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, nos
termos requeridos por V. Exa., obrigando a empresa a analisar conjuntamente

ambos o0s requerimentos apresentados, para salvaguarda de igual tratamento.
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Assim, e por necessidades imperiosas de funcionamento da empresa, nao nos sera
possivel autorizar o horario flexivel solicitado, devido ao facto de serem
precisamente os horarios de final da tarde e de fins de semana aqueles em que a
empresa necessita de mais colaboradores, devido a maior afluéncia de publico a
Loja, e serem 0s menos numerosos horérios de abertura (manhd@) os mais
procurados por trabalhadores com necessidades especiais, CoOmo no seu caso.

Como compreenderd, nestas condi¢cdes, impor ainda mais um horario vinculado ao
periodo de abertura tornaria impossivel a gestdo de recursos humanos adequada

as necessidades de funcionamento da Loja.
(...)
“ANEXO

Exposicao de Motivos

..., S.A., vem, no cumprimento do disposto no artigo 57.° do Cédigo do Trabalho
(ou CT), expor os motivos da intencao de recusa do requerimento apresentada pela
trabalhadora ... para prestacao do trabalho em horério flexivel.

1.° A colaboradora ... é trabalhadora na empresa desde do dia 01/02/2005.

2.° A trabalhadora tem a categoria de Operador Especializado e presta funcées no

Departamento Téxtil do...

3.° A relacao de trabalho é regulada pelo contrato coletivo de trabalho celebrado
entre a APED — Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e a FEPCES
— Federacdo Portuguesa de Sindicatos do Comércio, Escritério e Servigos,
publicado no BTE, 12 Série, n.° 22, de 15 de julho de 2008, de ora avante também
designado por CCT.

4.° Na Loja sédo praticados horérios diversificados, tendo os trabalhadores a tempo
completo periodos de trabalho de 8 horas diarias e com dias de descanso semanal
rotativos, nos termos da clausula 11.2 do CCT, vigorando as escalas por um

periodo minimo de um més.
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5.° Na Loja os horarios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de
trabalho durante os 7 dias da semana, pois o estabelecimento esta aberto ao
publico durante os 7 dias da semana, em conformidade com a clausula 10.2 n.° 1,
alinea c) do CCT.

6.° O descanso semanal é organizado para que coincida, pelo menos, a 15
domingos por ano, dos quais 5 desses domingos combinam, preferencialmente,
com descanso ao sabado, em conformidade com a clausula 10.2 n.° 1, alinea c) do
CCT.

7.° No regime de horarios diversificados com 8 horas de trabalho diario, existem em
regra trés escalas de horarios: o da abertura, focado no periodo da manha e inicio
da tarde, o intermédio, focado no periodo da tarde, e o de fecho, centrado no final

da tarde e periodo noturno em que a Loja se encontra aberta.

8.° A trabalhadora é méae dos menores ... nascido a 28/01/2004, e de ... nascido a
06/05/2013.

9.° Nos termos do seu contrato de trabalho, a trabalhadora presta em média 40
(quarenta) horas semanais e 8 (oito) horas de trabalho diario em regime de
horérios diversificados, praticando o horario de abertura, o intermédio e o de fecho,

e em rotacdo com as demais colegas da seccéo.

10.° Por dificuldades de conciliagcdo da sua vida pessoal e profissional, em janeiro
2012 a trabalhadora efetuou o pedido a Diretora do ... e a Chefe de Seccdao, de
fazer maioritariamente horarios de abertura, sendo que estaria disponivel para
realizar campanhas sempre que ocorressem, e horarios de fecho ao fim de
semana; este pedido foi acedido, pelo que desde entdo a trabalhadora tem
realizado apenas esporadicamente horarios apds as 18 horas, em nimero muito
menor do que aquele que lhe caberia no normal esquema de rotacdo com o0s

colegas (cfr. horarios em anexo).
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11.° Em 7 de novembro de 2013, foi rececionado um requerimento onde a
trabalhadora pretende que Ihe seja atribuido horario em regime de flexibilidade e
afixacado de horério de trabalho em periodo que coincida com o horario do infantario
e da escola dos seus filhos, ou seja, de segunda a sexta-feira entre as 08h30 e as

18h00, e folgas em dois fins de semana por més — cf. doc. n.° 1.

12.° A trabalhadora fundamenta o requerimento no facto de ter dois filhos menores
gue vivem consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, o mais velho com horario
escolar das 09h00 as 17h30, e o mais novo com horario da creche das 07h30 as
19h00. Em ambos os casos as instituicbes encontram-se encerradas ao fim de
semana, e na impossibilidade de ficarem sOs na residéncia, e de ndo possuir
pessoas idéneas a quem confiar a guarda dos seus filhos (as avos também
trabalham ao fim de semana com escalas variaveis, e o seu companheiro reside na
.., estando em ... apenas um fim de semana por més), solicita o horario supra

citado.

13.° Segundo o disposto no artigo 56.°/1 do Cédigo do Trabalho, o trabalhador com
um ou mais filhos menores de doze anos tem direito a trabalhar em regime de

horario flexivel.

14.° Sendo que no regime do horério flexivel, o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério
(art. 56.°/2 do Cddigo do Trabalho).

15.° O horario flexivel deve ser elaborado pela entidade patronal — cf. art. 56.°/3 do
Caodigo do Trabalho.

16.° Neste caso, a trabalhadora pretende que Ihe seja atribuido horario de trabalho
entre as 08h30 e as 18h00 (com dois fins de semana de folga por més),

correspondente, na pratica, ao horario de abertura de Loja.
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17.° Ora, atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a prestacado de
trabalho da forma requerida pela trabalhadora — correspondente ao horario de
abertura com dois fins de semana de folga por més — é incomportavel para a
Empresa.

18.° De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 8.30 horas e as
23.00 horas de segunda-feira a Sabado, e das 8.30 horas as 22.00 aos Domingos
e Feriados.

19.° Ao Departamento Téxtil, em que a trabalhadora presta servico, estdo adstritos

0s seguintes operadores, além desta:

Carga Nome

Horaria

40H

40H

40H

A soma das cargas horarias dos trabalhadores afetos ao Departamento Téxtil
corresponde assim ao trabalho de 4 efetivos a tempo completo.

20.° Existem as seguintes necessidades minimas de postos de trabalho no
Departamento Téxtil:

De 22 a 62 feira, e ao Domingo sdo necessarios:
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- 1 Colaborador a efetuar horario de Abertura de Loja

- 1 Colaborador a efetuar horario de Fecho de Loja

Ao Sabado, por ser o dia com maior fluxo de clientes sdo necessarios no minimo:

- 1 Colaborador a efetuar horario de Abertura de Loja
- 1 Colaborador a efetuar horario Intermeédio

- 1 Colaborador a efetuar horario de Fecho de Loja
Em dias de campanhas (média de 1 vez por més):

- 2 Colaboradores a efetuar horério de fecho, para preparacdo da campanha no dia

seguinte.

7

21.° Este esquema de alocacdo é um parametro essencial para o0 correto

funcionamento da seccéao.

22.° Entre os trabalhadores afetos ao departamento Téxtil, existe uma trabalhadora
— ... — com direito a dispensa para aleitacdo, estando assim impedida de trabalhar
no periodo noturno, e portanto de fazer o horario correspondente ao periodo de
fecho.

23.° Em virtude de existirem os postos de trabalho mencionados no numero 20.°
gue tém de ser assegurados e de os operadores terem folgas e férias, bem como
de todas as montagens de campanhas serem de horario noturno e exigirem
sempre, no minimo, a colaboracdo de 2 operadores da secc¢ao, importa assegurar
a disponibilidade de 2 tempos completos de operadores para a realizagdo dos
horarios de fecho, e 3 tempos completos ao Sabado de modo a garantir a

observancia dos parametros referidos supra em 20.
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24.° Ora, com as regras de cumprimento de elaboracdo de horarios e os pedidos

de horarios flexiveis, tal ndo é possivel de assegurar com a estrutura presente em

3 dias da semana, nomeadamente nos que tém maior trafego de clientes:

28FEIRA | 32FEIRA |43FEIRA | 5°FEIRA | 62FEIRA SABADO | DOMINGO

Abertura | Abertura | Abertura | Abertura | Abertura Folga Folga
Colab 2 | Fecho Folga Folga Fecho Intermédio | Intermédio | Intermédio
Colab 3 | Fecho Fecho Folga Folga Fecho Fecho Fecho

Abertura | Abertura | Abertura | Abertura | Abertura | Folga Folga

25.° Assim, € impossivel garantir, em todas as circunstancias, a trabalhadora o

horario flexivel por esta requerido, atendendo aos parametros de trabalho definidos

pela empresa.

26.° Acresce que as colegas de seccao da trabalhadora tém também especiais

necessidades de conciliagcdo da vida profissional e familiar, conforme o quadro

seguinte:
Data
Nome Filho / Menores Observacdes
nascimento
29/05/2009 | o marido nao possui horario de saida
e trabalha também aos fins de
07/04/2013 semana. Reside a 40km do seu local
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de trabalho, totalizando 80km diarios.
N&o trabalha em periodos noturnos
porque estd com licenca de

aleitacao:

Tem uma irm& menor que Vvive
consigo e esta a seu cargo, de nome,
.., com 15 anos, que necessita de
vigilancia rigida, nos periodos em
que ndo esta na escola (noite e fim
de semana). Vivem com 0 seu
companheiro, ..., que trabalha em
horario fixo, das 16:00 as 00:00, e so

tem uma folga semanal.

Tem o pai com doenca oncologica
grave a quem presta assisténcia na

alimentacédo e tratamentos

27.° No ambito do processo de consultas prévias que a empresa promoveu aos
trabalhadores do Departamento Téxtil da Loja com vista a avaliacdo dos impactos
da concesséao do horario flexivel solicitado pela trabalhadora requerente, apurou-se
gue uma destas tem filhos menores com idade inferior a 12 anos, tendo requerido
formalmente o horario flexivel, nos mesmos termos do requerimento apresentado

pela trabalhadora requerente — cfr. documentos de consulta anexos.

28.° A serem concedidos os horarios flexiveis requeridos, a empresa apenas teria 2
trabalhadoras disponiveis para realizar horarios de fecho, donde decorreria a
impossibilidade de assegurar os parametros de trabalho referidos em 20.° a 25.°

supra.
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1.1.3.

29.° Assim, a empresa, de modo a garantir a conciliagdo da vida profissional e
pessoal de ambas as trabalhadoras que requereram horério flexivel, deve
assegurar a distribuicdo proporcional do menor numero possivel de horarios de
fecho e fins de semana por estas, atribuindo-os preferencialmente as outras
trabalhadoras do Departamento Téxtil, recusando os horérios flexiveis solicitados,

0s quais sdo impossiveis de garantir na pratica.

30.° Atento o exposto a ..., S.A., tem intencdo de recusar o0 requerimento

apresentado pela trabalhadora ..., bem como o da colega ..., da mesma seccéo.

..., 25 de novembro de 2013”

Em 4.12.2013, a mandataria da trabalhadora envia a empresa a apreciacdo dos

fundamentos da intengcéo de recusa, conforme se transcreve:

“Ex.mos. Senhores,

Os meus melhores cumprimentos.

Encarrega-me a minha Constituinte, Ex.ma. Senhora D. ..., solteira, maior,
Operadora Especializada, com funcdes no Departamento Téxtil do ..., residente em
... (...), de responder a Vossa comunicacdo de indeferimento, datada de 25 de

novembro de 2013, que mereceu a hossa melhor atencao.

N&o pode, contudo, a minha Constituinte e Vossa Trabalhadora, conformar-se com
a Vossa intencdo de indeferimento, pelo que manifesta a sua Recusa e solicita,
assim, o necessario parecer CITE.

Com interesse para a nossa Resposta a Vossa Intencdo, consideramos: os factos,

0s contactos pré-estabelecidos entre a Trabalhadora e a Entidade Empregadora
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(através de responsaveis administrativos ou superiores hierarquicos), bem como o

Cddigo do Trabalho e o CCT aplicavel.

A Trabalhadora Requerente de horario flexivel €, efetivamente, mae dos menores

. € ..., respetivamente nascidos a 28 de janeiro de 2004 e 6 de maio de 2013, cf.
docs, 1 e 2, que se junta e cujo teor se da por integralmente reproduzido para todos
os legais efeitos.

Infelizmente, e a excecdo do facto que antecede, a Exposicdo de motivos ou
fundamentante da recusa de horario flexivel, por parte da entidade empregadora, €
um arrazoado de inverdades ou incorre¢des. Incorre¢cdes que, contudo, ndo séo
convocadas de forma inocente, mas sim de molde a criar uma aparéncia de

impossibilidade, intencionada e tecida com ma feé.

Contrariamente ao que se afirma na Vossa Exposicdo de Motivos foi em 2011 e
nao em 2012, que a trabalhadora solicitou a elaboracao de trabalho flexivel, sendo,

na altura, apenas mae do menor...

Pedido que entregou por escrito, com carta registada com AR, como se comprova,
por documentos 3 e 4, sendo este o0 respetivo comprovativo de rece¢ao do pedido,
por Vés outorgado.

Contudo, ja na altura, a trabalhadora foi confrontada com o facto de que o seu
pedido «poderia ter acolhimento, se retirasse a sua comunicacdo, ou nao exigisse

resposta escrita a mesma.

E, por isso, foi verbalmente que soube do acolhimento do seu pedido. Sendo o seu
horario organizado conforme previamente havia peticionado e combinado. N&o
deixando de ser estranho esta politica jA de entdo, de pretender o pedido
oralmente, retirando o escrito ja apresentado. Mas as conclusdes serdo da CITE ou
da ACT.
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Tendo estado de licenga de maternidade, uma vez que o seu filho menor ... apenas
nasceu em maio de 2013 (licenca precedida de baixa de gravidez de risco),
prevendo o seu regresso ao trabalho, a Trabalhadora, de acordo com as suas
necessidades familiares, requereu atribuicdo de horario flexivel. Horario pretendido
no periodo compreendido entre as 8H30 e as 18HO00, horario de abertura e
encerramento da creche e escola dos seus filhos, com a prestacao de trabalho num

fim de semana por més, entre as 7H00 e as 18HO0O0.

Este pedido foi apresentado, formalmente e por escrito, a 7 de novembro de 2013,
cf. doc. 5. Depois de uma primeira recusa verbal, acompanhada da tentativa de a
trabalhadora prescindir de um horario e remuneragdo de horario normal e

completo, passando a praticar apenas um horario a tempo parcial.

A trabalhadora tem, como se disse, dois filhos. A crian¢ca mais velha tem 8 anos de

idade e a de mais tenra idade, tem apenas 6 meses, cf. docs. 1 e 2, ja referidos.

Esta Trabalhadora, vive em unido de facto, com o pai do seu filho bebé. Sendo este
progenitor militar ..., a prestar servico no Posto ..., onde reside durante todo o
tempo de prestacdo de trabalho e apenas se deslocando a casa de morada de

familia nos periodos mais longos de folga.

A mae da Trabalhadora Requerente e a mde do seu companheiro, sdo ambas
trabalhadoras, com horarios rotativos e por turnos, pelo que a Trabalhadora nao
pode contar com as mesmas para 0s cuidados, tarefas ou vigilancia dos seus
filhos, ndo tendo qualquer apoio de qualquer outro elemento da chamada familia
alargada. Acrescendo que a creche e escola encerram as 18HO00, nos dias uteis, e

mantém-se encerradas todo o fim de semana.

Pelo que a Trabalhadora ora Respondente ndo tem qualquer alternativa de apoio

aos seus infantes.
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Assim, durante todo o tempo em que o seu companheiro esta em ..., sendo que
este apenas tem, garantidamente, folga correspondente a um fim de semana por
més, a Trabalhadora apenas pode contar consigo, para prestar todo o apoio e

acompanhamento aos seus filhos.

A maternidade é um valor protegido socialmente, pela Constituicdo da Republica
Portuguesa, como valor basilar da construcdo de uma sociedade digna, com

acolhimento expresso no Caédigo do Trabalho.

A trabalhadora apresentou um Requerimento com 0S necessarios requisitos

previstos no artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Alias, o seu primeiro Requerimento ndo conteria, de facto, todos aqueles
elementos. Sendo, posteriormente, substituido, e na falta de possibilidade de
previsdo para o pedido de horario flexivel ou, o que mais preocupava a sua
Entidade Empregadora, para a dispensa de trabalho ao fim de semana. O ...
afirmou-lhe que o seu pedido seria atendido, sendo transferida para a equipa de
Operadoras de Caixa, se acedesse a trabalhar dois fins de semana por més, e se
colocasse no Requerimento que, efetivamente, passaria a trabalhar normalmente
ao fim de semana, no momento em que 0 seu companheiro conseguisse ser

transferido para ... ou ..., 0 que mesmo ambiciona e pretende.

Esta exigéncia foi feita pela Ex.ma. Senhora ... E 0 documento substituido em
conformidade com o texto que lhe foi exigido, cf. doc. 6.

A Trabalhadora acedeu a esta dupla solicitacdo e reformulou, como se disse, 0
pedido entdo apresentado. Assim, a trabalhadora pedia flexibilizagdo do seu
horario de trabalho e prestacdo de trabalho apenas em dois fins de semana por
més, sendo esta limitacdo de horario apenas necessaria e a vigorar até que o seu

companheiro fosse transferido para ... ou ...
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Esta transferéncia do seu companheiro e militar ... estd dependente da
Incorporacdo de cerca de 200 novos elementos ..., 0 que acontecerd com a

abertura de curso de formacao e ingresso.

Porque ndo depende do seu companheiro, ndo pode a Trabalhadora comprometer-
se com uma data, pese embora aguarde que ocorra em 2014 a abertura, e as

informacgdes a que tem acesso apontem para que tal aconteca no inicio do ano.

N&do se bastando com a alteracdo apresentada a Trabalhadora foi, hovamente
confrontada, com uma exigéncia de alteracdo do seu Requerimento apresentado,
em gue deveria incluir que previa que o seu companheiro «ingressasse» no curso
em janeiro de 2014, cf. Doc. 7. Que advém de email que lhe foi enviado

diretamente por ...

E foi ao comunicar a impossibilidade de efetuar aquela alteracdo, que a

Trabalhadora teve a certeza de que o seu pedido seria, liminarmente recusado.

A Recusa nada tem a ver com uma impossibilidade ou «exigéncias imperiosas de
funcionamento» da empresa. A recusa é o culminar de uma promessa/ameaca feita
a Trabalhadora de que se ndo acedesse as alteracdes exigidas, o seu pedido seria
recusado e é, sobretudo, o culminar dessa promessa, porque as interlocutoras da
Trabalhadora, e que podem fazer chegar a informacdo as altas instancias
decisoras da Entidade Empregadora, entenderam a recusa de alteracéo, por parte

daquela, como uma ma vontade e recusa injustificada.
E contudo, ndo se trata de nada disso.

A Trabalhadora néo pode fazer a alteracéo pretendida, incluindo o texto que lhe foi
«dado» e exigido, cf. doc. 7, veja-se a frase pretendida e assinalada noutra cor,
pela Entidade Empregadora, através de ..., apenas porque dizer que 0 seu
companheiro iria ingressar no curso seria prestar falsas declaracdes, ou faltar

clamorosamente a verdade.
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O companheiro da Trabalhadora n&o vai ingressar em nenhum curso. Ingressando
no curso 200 homens, o companheiro da Trabalhadora, pelo acréscimo de militares
em servico, tem a possibilidade de ver deferido o seu pedido de transferéncia para
a area territorial de ... ou ... E tem, assim, possibilidade de pernoitar na casa de
morada de familia e de prestar maior assisténcia ao agregado familiar, a
Trabalhadora e aos seus filhos menores, partilhando responsabilidades e tarefas.
Pelo que o horério flexivel, tal como peticionado vigorara até esse momento, ai se
avaliando a nova realidade e eventual necessidade ou néo de flexibilizacdo noutros

moldes, sendo, ainda, as criangas menores de 12 anos.

Aqui chegados, e reposta a verdade quanto ao fundamento da recusa da Entidade

Empregadora, vamos, agora, levantar o véu da sua construcgao.

Diga-se, alias, que o documento 8 que ora se junta € uma ajuda preciosa a este
desiderato.

Com efeito, estando o mesmo assinado por ..., confirma que houve uma prévia
conversa entre a Trabalhadora e a mesma, solicitando a flexibilizagdo de horario.
Confirma que a trabalhadora foi «xameacada, palavra nossa, com a passagem para

horario a tempo parcial.

Confirma, igualmente, que posteriormente a Trabalhadora apresentou um pedido
escrito, nunca a 4 de novembro, como ali se afirma, uma vez que é datado de 5 de
novembro e rececionado no ... a 7 de novembro de 2013. E confirma, alias, que foi
oferecida a Trabalhadora uma solucdo que passava pela sua passagem para a

seccdo de caixas.

E remata-se com a «suposta» recusa da trabalhadora de circunstanciar no tempo o
prazo pretendido. Recusa que, como se afirmou apenas contende com a
impossibilidade de afirmar que o companheiro integra um curso que nao fara.
Assumindo a trabalhadora a obrigacdo condicional temporal de rever a sua
situacado quando, em virtude do referido curso de 200 elementos, o companheiro for

transferido.
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Significa, igualmente, que a recusa do ..., corporizada e encabecada por ...,
apenas € motivada por esta «recusa de afirmacdo de que o companheiro da
Requerente integrara o curso». Uma vez que tivesse a mesma acedido ao
pretendido, (sendo que o texto por si aceite continha condi¢cdo reconduzida a
mesma realidade temporal), e o ... teria para si uma solugéo de horério flexivel, tal
como pretendido e com trabalho dois fins de semana por més, com a sua

integracdo na equipa de «Caixa», onde a trabalhadora ja prestou trabalho.

Dispbe o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, no seu n.° 2, que o empregador
apenas pode recusar o pedido de organizacdo do trabalho em regime de horério
flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares e filhos menores de 2
anos, (quando esta necessite de tal horario, naturalmente), com fundamento em
«exigéncias imperiosos de funcionamento da empresa, ou na impossibilidade

de substituir o trabalhador, se este for indispensavel», (negrito nosso).

Ora ao referir-se a necessidades imperiosas da empresa, o legislador ndo ha de ter
guerido referir-se a qualquer necessidade. Mas antes a necessidades que pela sua
relevancia e excecionalidade, assumam dignidade suficiente para comprimir o valor
constitucionalmente consagrado do eminente valor social da maternidade e da

necessidade de protecdo da maternidade.

Assim, o comportamento da Entidade Empregadora, no exercicio das suas
obrigacdes e deveres, deveria ser o do acolhimento, por principio, do pedido da
Trabalhadora. E, verificando, em concreto, dificuldades no seu atendimento,
deveria tentar supera-las e s6 na impossibilidade de superacao e, ainda assim, se
esse acolhimento colocasse gravemente em causa o normal funcionamento da

empresa, poderia recusar tal pedido.

Ora, o comportamento da Entidade Empregadora foi, exatamente, o inverso.

Ja depois de ter afirmado a Trabalhadora que acolhia o seu pedido, por,
efetivamente ter condi¢cbes para isso, e colocando-a na equipa de Caixa, a
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Entidade Empregadora empenhou-se em criar entraves ao pedido da trabalhadora,
como se demonstrara, e apenas por uma recusa de afirmagdo de uma mentira.
Mas néo, sem que antes, e violando todos 0s mais elementares principios e direitos
da trabalhadora, ter tentado que esta acedesse a passar a um horério de trabalho

(e consequente remuneracgéo) a tempo parcial.

Numa originalidade lusa foi a Entidade Empregadora quem quase instou as
Trabalhadoras colegas da ora Requerente, a solicitarem Trabalho flexivel. Com
efeito, e como se afirma na exposicdo de motivos, em 27.°, € a Entidade
Empregadora quem inicia consultas prévias as demais trabalhadoras. O que nao se
compreende nem aceita. Ndo é a entidade empregadora capaz de organizar o
trabalho?

Acresce que € capciosa a forma como € efetuada a consulta prévia. Como pode a
Entidade Empregadora pretender que a resposta poderia ser livre, ndo orientada
para um sentido negativo, quando na sua exposi¢cdo de motivos prévia a consulta,
como consta dos respetivos documentos, condiciona a resposta das Trabalhadoras
com a afirmacdo de que terdo de abdicar de um fim de semana que é seu por

direito, passando a prestar trabalho no mesmo?
Esta postura ndo € séria e nem sequer tem essa aparéncia.

N&o se compreende como abdicariam as trabalhadoras de um fim de semana que
lhes é de direito. Afirma a entidade empregadora uma violagdo ao estatuido no
CCT?

E, como bem sabe a Entidade Empregadora, ndo pode ignorar e nao lhe fica bem
omitir, a flexibilizacdo de horario da Trabalhadora Requerente seria acompanhada
da sua transferéncia para a equipa de Caixas, transferéncia a que acedeu, por ser
esta a forma que lhe foi comunicada como sendo a possivel para o regime de
horario requerido.
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E pode, efetivamente, a Entidade Empregadora agarrar-se a uma pouco precisa
definicdo de prazo pretendido para o horario flexivel, art. 56.°, n.° 1 a) do C.
Trabalho. Contudo, esta «desculpa» é um verdadeiro venire contra facto proprium e
um abuso de direito, porquanto a Entidade Empregadora aceitou o pedido com
aquela condigdo temporal como definidora do «prazo». E foi jA depois de aceitar
gque quis que a Trabalhadora ilustrasse o0 mesmo com o0 «ingresso» do
companheiro no curso, quando o companheiro, pese embora tenha a sua

transferéncia pendente pelo curso, ndo o ingressara, como se afirmou e explicou.

Diga-se, alias, que o comportamento aqui espelhado pelo ... ndo é préprio nem tem
a dignidade a que esta entidade nos tem acostumado. E antes, um comportamento
menor, préprio de entidades menores e sem uma organizacdo de boa gestédo e
respeito pelos trabalhadores, pelos seus direitos e, concretamente, pelos seus
direitos de personalidade. Pois, neste processo que nao atribuimos a Instituicéo,
mas aos elementos que nele se envolveram, posterga-se 0s principios da
humanizacédo do trabalho, pela cedéncia a cegueira e mesquinhez da recusa e
perseguicao.

A Consulta a Trabalhadora ... ndo esta, sequer, datada, como ndo estdo as
demais, a excecao da consulta a um elemento da equipa. Diriamos por acaso, mas

€ por demais evidente que ndo € por acaso.

Diz-se que a trabalhadora ... declarou requerer para si propria horéario flexivel,
aceitando-se que o tenha requerido naquele momento, se o verbo foi utilizado com
propriedade, sempre registariamos que tal pedido seria apresentado em momento
posterior ao pedido apresentado pela Trabalhadora ora Requerente e
Respondente, por comportamento acicatador da prépria Entidade Empregadora, e
sem que se tenha cuidado, naquela, como nas demais situacdes, da efetiva

comparacao material das situacoes.

Todas as situacbes de «necessidade» relatadas pelas Trabalhadoras sao
diferentes e, ter4 de relevar aqui o principio de que deveremos tratar igualmente o
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igual e desigualmente o desigual, no respeito pela igualdade material. H4 que
destringcar que pedidos foram efetivamente feitos e em que momento, que pedidos
se enquadram na estatuicdo do artigo 56.°, ndo se olvidando que o da
Trabalhadora ... € o Unico que igualmente ali se enquadra, e se ha ou nédo a
possibilidade de apoio de familia alargada no seu mais lato senso, ou se é
igualmente uma situacdo de desamparo. E a resposta a este Ultimo ponto tera de

ser negativa.

E também com surpresa que verificamos que nos horéarios de julho de 2012, por
exemplo, foi eliminada a trabalhadora ... e incluida a Trabalhadora e Chefe ... Com
efeito, nos horarios que a trabalhadora foram entregues, em 2012, para o0 més de
julho, constava a primeira e ndo a segunda, bem como nos restantes. E nos
horarios ora juntos pela Entidade Empregadora, a substituicdo é patente, sem

gualquer justificacédo, cf. docs. 9 e 10.

Serd a unica justificagdo o facto de a Trabalhadora ... ter transitado, ja em

novembro, para a Seccéo de Caixa?

Por outro lado esta, totalmente, alheio do enquadramento feito pela Entidade
Empregadora, o facto de ... também fazer parte da Seccdo, bem como o facto de a
trabalhadora ..., a ndo constar da Seccdo, ser substituida por outrem.
Acresce que, ndo pode ser séria, uma exposicdo de motivos, em que impende
sobre a Entidade Empregadora o 6nus da prova de que ha necessidades
imperiosas que justifiquem a recusa de horario flexivel, e em que se ndo gasta uma
linha, uma justificacdo ou uma alegacdo que contemple a transferéncia da
trabalhadora para a «Caixa», ou a impossibilidade dessa transferéncia. E tanto
basta para que o Parecer CITE tenha de ser negativo a esta recusa, uma vez que
essa foi a solucédo proposta, possivel e exequivel que o ... apresentou, com a
circunstanciacdo temporal apresentada e assim aceite pela Entidade Empregadora,
sendo, a agora resposta negativa, extemporanea e injustificada, porque néo
justifica o porqué de a solugdo encontrada e aceite por ambas as partes se ter
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1.2.

tornado, se é que se tornou, impossivel. Nestes termos, aguardamos de V. Ex.as. o
ainda possivel deferimento do pedido apresentado, com estes esclarecimentos,
alterando o sentido da Vossa proposta de decisdo. Nao sendo essa a orientacao
por V. Ex.as. perfilhada, aguardamos o Parecer CITE a requerer por V. EXx.as.
obrigatoriamente, instruido tal pedido de parecer, com toda a Vossa documentagao
apresentada a Trabalhadora, bem como com a presente resposta e os 10

documentos que a integram.

Sem outro assunto de momento, despeco-me com elevada consideracédo,

acreditando que uma solucdo de consenso sera, ainda, alcancada.

Encontro-me, naturalmente, a disposicdo para estabelecer a necessaria ponte com
a Trabalhadora e esclarecer qualquer ponto que reputem necessario, desfazendo

gualquer mal entendido.

Junta: Dez documentos.

Nota: A presente comunicacdo € enviada por email e seguidamente por carta

registada com aviso de rececdo, instruida com os 10 documentos identificados.”

S&0 ainda juntos ao processo 0s seguintes elementos:

- Dois depoimentos da responsavel do Recursos Humanos, de 25.11.2013 e de
06/12/2013;

- Registo de Escalas (Departamento Téxtil) referentes aos meses de junho, julho e
agosto de 2012;

- Boletim de Nascimento;

- Assento de Nascimento;

- Pedido de prestacéo de trabalho em horério flexivel, datado de 24.01.2011,

- Pedido de prestacao de trabalho em horaério flexivel, datado de 05.11.2013;

- E-mail da trabalhadora dirigido a responsavel dos Recursos Humanos, em
15.11.2013, relativo a pedido de horario flexivel datado de 5.11.2013, com Anexo B

21
RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 * FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio da Solidariedade, Empegn e Segurana Sociad
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

~OWERND DE
;g (ﬁ%\RI:'PIJ}bG L!jl"l | SEGURANGA SO0AL

1.3.

explicativo;

- E-mail da responséavel dos recursos Humanos dirigido a “...”, em 15.11.2013,
relativo alteracdo do pedido datado em 5.11.2013, que n&o foi aceite pela
trabalhadora conforme Anexo C explicativo;

- Registo de Escalas no Departamento Téxtil, referente a novembro de 2013;

- Trés procedimentos de consulta prévia a apreciacdo de horario flexivel;

- Comprovativo de envio de intencdo de recusa a trabalhadora ..., com data de
10.12.2013 acompanhado da referida intencao;

- Comprovativo de envio e rececao de documentos.

Em 12.12.2013, na sequéncia de solicitacdo de documentos por parte da CITE, a
entidade empregadora veio referir o seguinte: “Relativamente ao pedido da
colaboradora ..., verificAmos que existiu um lapso da nossa parte ao solicitar ja o
pedido de parecer a CITE, pois decorre ainda a fase de pronancia da trabalhadora;
Assim, queiram dar sem efeito o pedido, que sera novamente apresentado quando

0 procedimento interno estiver concluido.”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as mées tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacédo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a
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2.3.

2.4,

2.5.

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margco de 2012, retomou a necessidade de
as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.6.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracédo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhéo de mesa e habitagéo.

Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispenséavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rece¢cédo do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua deciséao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangcados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Reafirma-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela CITE,
que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacéo apresentada para a recusa,
encontra-se a preocupacédo ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os

sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacédo
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2.7.

2.8.

pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de
ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa da prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se os motivos alegados
pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missao e atribuicdes, esta Comissao
prossegue a igualdade e nao discriminacédo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacgao profissional e colabora na aplicagdo de disposicdes
legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situagdes que possam conduzir a
uma segregacao no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento daqueles
gue, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente lhe sao
impostos, como é o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade

conforme lhes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessédo do horéario que facilite a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos

tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razées incontestaveis ligadas

! Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.9.

2.9.1.

2.10.

2.11.

ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispenséavel.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56° do Codigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horério se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracéo nao inferior a um tergo

do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla

do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é de,
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2.12.

2.13.

apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente pretende que lhe seja atribuido um
horario flexivel “entre as 08h30 e as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira (...)
gostaria de continuar a Vossa disposicao trabalhando dois fins de semana por més
entre as 07h00 e as 18h00.”

Como fundamentos para a intencdo de recusa a entidade empregadora alega,
sucintamente, o seguinte:
- A loja tem um periodo de abertura ao publico entre as 8.30h e as 23.00h de
segunda a sdbado e das 8.30h as 22.00h aos domingos e feriados;
- Os horérios sdo organizados para 7 dias por semana e sao designados de
abertura, intermédio e fecho;
- O CCT determina que o descanso semanal coincida pelo menos em 15 domingos
por ano, cinco dos quais a combinar com o sabado;
- S@0 os horérios de final de tarde e fim de semana aqueles em que a empresa
necessita de mais colaboradores face a maior afluéncia de publico a loja;
- A trabalhadora presta, em média, 40 horas semanais e 8 horas diarias de trabalho;
- A secgéo téxtil tem afetas quatro trabalhadoras, todas com 40 horas semanais de
trabalho;
- As necessidades minimas de postos de trabalho no departamento téxtil sdo as
seguintes: Segunda a Sexta e Domingo, uma trabalhadora no horério de abertura e
uma trabalhadora no horério de fecho; Sabado, uma trabalhadora no horéario de
abertura, uma trabalhadora no horéario intermédio e uma trabalhadora no horario de
fecho;
- Em dias de campanha (média de uma vez/més): Duas trabalhadoras com horério

de fecho para preparacdo da campanha.
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2.14.

2.15.

2.16.

Aos motivos de funcionamento do departamento de téxtil, a entidade empregadora
acrescenta, ainda, a alegacao sobre diversos condicionamentos das trabalhadoras
afetas aquele departamento, designadamente:

- Uma trabalhadora “com direito a dispensa para aleitacdo (...) estando assim
impedida de trabalhar no periodo noturno” e que também requereu a prestacao de
trabalho em regime de horério flexivel nos mesmos termos do pedido aqui em
andlise;

- Uma trabalhadora com irm&, menor de 15 anos de idade, a cargo;

- Uma trabalhadora que presta assisténcia a pai com doenca oncoldgica.

A entidade empregadora alega, assim, so6 ter disponivel para os horéarios de fecho
duas trabalhadoras, cada uma com a necessidade de duas folgas semanais. Alega
gue tal circunstancialismo ndo permite assegurar o funcionamento do departamento
téxtil, descrevendo um exemplo em como, nos dias em que existe maior trafego de
clientes, ou seja, quarta-feira ndo existira quem realize o horario de fecho, no
sabado nado existirda o0 numero minimo de trés colaboradoras e no domingo nao

existira trabalhadora a realizar o horéario de abertura.

Em apreciacdo a recusa a mandataria da trabalhadora afirma sucintamente que a
trabalhadora foi verbalmente afirmado pela entidade empregadora a possibilidade
de transferéncia para a equipa de operadoras de caixa, caso estivesse disponivel
para assegurar dois fins de semana por més, até que “0 seu companheiro
conseguisse ser transferido para ... ou ...”, na sequéncia de ingresso de novos
elementos previsto para janeiro de 2014. De acordo com a apreciacao realizada em
nome da trabalhadora, estas condicionantes deveriam constar do pedido, pelo que
a recusa nao esta relacionada com exigéncias imperiosas do funcionamento da loja
mas com a deficiente redacdo de pedido que foi apresentado a trabalhadora pela
responsavel dos Recursos Humanos, em que refere: “que 0 seu companheiro iria
ingressar no curso”, o que “seria prestar falsas declaracdes”. Igualmente, questiona
a trabalhadora, juntando o horario de trabalho na seccao téxtil para nhovembro de

2013, se a trabalhadora ... transitou em novembro para a secgao de caixa, uma vez
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2.17.

2.18.

gue aparece neste mapa de 2013 e nao aparece nos mapas de 2012 juntos pela
empresa, em divergéncia com os horéarios entregues a trabalhadora para julho de

2012, em que tal trabalhadora j& constava desses horarios.

Na verdade, analisada a documentacdo junta ao processo pela entidade
empregadora e pela trabalhadora, conclui-se o seguinte:

a) Dos horérios de trabalho referentes a junho, julho e agosto de 2012, pese
embora na auséncia de legenda junta aos mesmos, afigura-se que:

i) Ao departamento téxtil estavam afetas 5 trabalhadoras com horarios atribuidos;

i) Em junho de 2012, num Sébado (dia 9) s6 foram atribuidos dois horarios. Em
trés dias desse més (dias 11, 14 e 25) so se atribuiram horéarios de abertura e num
dia (dia 4) s0 se atribuiram horarios de fecho;

iii) Em julho de 2012, em um Sabado (dia 21) s6 foram atribuidos dois horérios.
Em trés dias desse més (dias 21, 22 e 30) s6 se atribuiram horérios de abertura;

iv) Em agosto de 2012, em dois sabados (dias 11 e 18) s6 foram atribuidos dois
horarios. Em quatro dias desse més (dias 1, 5. 14 e 20) s6 se atribuiram horarios
de abertura e num dia (dia 12), apenas, o horério de fecho;

b) Do horério de trabalho referente a novembro de 2013, junto ao processo pela
trabalhadora, afigura-se que:

i) Ao departamento téxtil estdo afetas cinco trabalhadoras com horarios atribuidos;

i) Em todos os cinco sabados registados foram atribuidos trés ou mais horarios.

De acordo com o que antecede, néo se afigura que a organizagdo dos tempos de
trabalho cumpra imperiosamente a regra alegada na intencdo de recusa, ou seja a
existéncia de um horario de abertura e outro de fecho de segunda a sexta e
domingo e ao Sabado a atribuicdo imperiosa de trés horarios (abertura, intermédio
e fecho).

Na verdade, em alguns dias como sejam os dias 11, 14 e 25 de junho de 2012
(segunda, quinta e segunda); 21, 22 e 30 de julho de 2012 (S4bado, Domingo e
segunda) e 1, 5, 14 e 20 de agosto de 2012 (quarta, Domingo, terca e segunda), so

foram atribuidos horarios de abertura.
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2.19.

2.20.

2.21.

Relativamente as incongruéncias entre 0s horarios juntos ao processo e o alegado
na intencdo de recusa, designadamente a questdo suscitada pela trabalhadora
relativa a mencéo da trabalhadora ... nos horéarios de junho, julho e agosto de 2012
juntos ao processo pela entidade empregadora e a omissdo da trabalhadora ... que
consta do horario de novembro de 2013, junto ao processo pela trabalhadora
requerente, a entidade empregadora esclareceu, por documento da responsavel
dos recursos humanos datado de 06.12.2013, o seguinte que se transcreve: “por
fim, o facto da ... ndo constar nos horarios enviados, prende-se apenas e s porque
esta colaboradora estd neste momento noutro centro de custos, e por defeito, o
sistema ndo a associa a equipa do Téxtil (mesmo consultando periodos anteriores a
sua passagem para 0 novo centro de custo). Na consulta do sistema, também a CS
[Chefe de Secc¢édo — ...] por defeito sai no horario do departamento (ja que faz parte
do mesmo centro de custo), e obviamente que a sua misséo/tarefas nada tem a ver
com as de um operador base (dai ndo ter sido considerada para as necessidades

da secc¢do).”

Em rigor, a trabalhadora ..., Chefe de Seccéo, realizou nos meses de junho, julho e
agosto de 2013, horérios de abertura, intermédio e fecho, ndo tendo sido referidos
na intencdo de recusa 0s motivos pelos quais na rotatividade de horarios no
Departamento Téxtil ndo pode ser tido em conta a prestacdo de trabalho da
trabalhadora ..., ndo ficando totalmente clarificado no processo em analise quantas
trabalhadoras estdo efetivamente afetas ao Departamento Téxtil e quais as
exigéncias legais ou contratuais que obstam a uma distribuicdo das funcbes de
forma a assegurar o funcionamento do Departamento de Téxtil nos turnos indicados

pela entidade empregadora.

Assim, e na auséncia de outra clarificacdo por parte da entidade empregadora,
pode apenas ser concluido que de um universo de cinco trabalhadoras que
asseguram o funcionamento do Departamento Téxtil da Loja ..., embora seja

alegada a necessidade, no minimo, duas trabalhadoras de segunda a sexta e
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2.22.

2.23.

domingos e aos Sabados trés, nem sempre essa realidade se verifica (ver dias 21,
22 e 30 de julho de 2012 (sabado, domingo e segunda) ou 12 e 18 de agosto 2012
(Domingo e Sabado). E pode, igualmente, concluir-se que uma das trabalhadoras
afetas a este Departamento e que goza dispensa de trabalho noturno na sequéncia
do exercicio do direito a amamentacdo, também veio requerer a prestacdo de
trabalho nos termos aqui em andlise, designadamente entre as 8.30h e as 18.00h
de segunda a sexta feira e das 7.00h as 18.00h em dois fins de semana por més.

Na verdade, a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar € um direito
constitucional dos trabalhadores que se traduz num dever conexo do empregador
em atender a essa conciliacdo quando elabora os horarios de trabalho.

Por esse motivo sédo alegadas diversas necessidades de conciliacéo.

De facto, as necessidades de acompanhamento de parentes na linha colateral
(rm&os) ou em linha reta®? (ascendentes - pais) que estejam a cargo dos/as
trabalhadores/as podem condicionar a sua disponibilidade para a prestacdo de
trabalho em horarios por turnos rotativos. Ndo obstante, o legislador entendeu
estabelecer um regime especial de protecdo da parentalidade, designadamente
instituindo o direito dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares de
prestarem trabalho em regime de horario flexivel quando tenham filhos/as menores

de 12 anos, ou independentemente da idade com deficiéncia ou doenca cronica.

Em face da legislacdo em vigor, designadamente, alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, dos artigos 56.2, 57.° e 212° do Codigo
do Trabalho, afigura-se que a conciliacdo dos tempos de trabalho devera ser

encontrada por ponderacao dos interesses em confronto.

2.24. Enfatizando a especialidade conferida a conciliagdo dos trabalhadores com

Z Parentesco é o vinculo que une duas pessoas, em consequéncia de uma delas descender da outra ou de
ambas procederem de um progenitor comum (Artigo 1578.° do Cdadigo Civil). A linha diz-se reta, quando um
dos parentes descende do outro; diz-se colateral, quando nenhum dos parentes descende do outro, mas
ambos procedem de um progenitor comum (Artigo 1580.°/1 do Cdadigo Civil).
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2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

responsabilidades familiares e a necessaria fundamentacdo para a recusa do
exercicio deste direito, afigura-se que a alegacdo de existéncia de diversas
necessidades de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar ndo sera,
por si sO, razdo imperiosas do funcionamento do servico que justifiqgue a sua

recusa.

RazbGes legais ou contratuais de carater imperativo poderdo justificar a
impossibilidade de reorganizacdo dos horarios de trabalho. No entanto, a alegacéo,
ainda que de outros direitos, poderdo apenas condicionar a atribuicdo em absoluto

e de forma permanente do que é requerido.

Nessa conformidade, e regressando ao caso em analise, a trabalhadora que
declarou ter necessidades de conciliacdo em virtude de ter de prestar assisténcia a
irm& menor de idade, foram atribuidos, maioritariamente, horérios de fecho ou
intermédios (entre junho e agosto 2012 e em novembro de 2013, s6 em 25 dias
foram atribuidos horarios de abertura). No que respeita a trabalhadora com
responsabilidades relativas a pai com doenca grave foram atribuidos,
maioritariamente, horarios de abertura (aproximadamente 49 horarios de abertura

entre junho e agosto de 2012 e novembro de 2013).

A trabalhadora requerente foram atribuidos maioritariamente horarios de abertura
(apenas em 10 dias foram atribuidos horarios intermédios ou de fecho entre junho e
agosto de 2012 e novembro de 2013).

A andlise realizada ao processo ndo permite concluir quais os critérios utilizados
para o numero de horérios atribuidos em cada dia de funcionamento do
Departamento Téxtil da loja e quais os critérios utilizados para a sua distribuicdo em
relacdo as cinco trabalhadoras ai afetas, pelo que nao resulta demonstrado, com
forte probabilidade ser esta a Unica organizacdo possivel dos horarios neste
departamento sem a qual restariam periodos de funcionamento em que nao iria

existir o numero minimo de trabalhadores para os assegurar.

32
RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 * FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Empregn « Seguranis Socisl
MIMISTERSD DA SOUDARIEDADE, EMPREED E

@ GOVERNOG DE
SEGURANCA SOOAL
£~ PORTUGAL |

2.29. Importa, no entanto, salientar face a existéncia de outras trabalhadoras com
responsabilidades familiares terem, também elas, requerido uma prestacdo de
trabalho em regime de horério flexivel idéntica a que agora se analisa, o que tem
sido referido repetidas vezes em pareceres anterior emitidos pela CITE a respeito
da jurisprudéncia dos tribunais superiores que, nesta matéria, tem vindo a
estabelecer um entendimento factual de diversas realidades, contribuindo de forma
consistente para o devido enquadramento das recusas apresentadas pelos
empregadores.

Destacam-se, a este respeito 0s seguintes Acérdaos:

O Acorddo do Tribunal da Relagcdo do Porto, proferido no Processo n.
505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011, que expressamente esclareceu que:” A autora
opde-se nao a flexibilidade de horéario da ré, mas a flexibilidade de horario dos seus
trabalhadores, baseada ndo em situagdes concretas, mas em meras conjeturas, em
factos e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a suceder.
(...)

Ora, nédo resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende salvaguardar
sejam interesses imperiosos, ou seja, que nao possam ser satisfeitos apesar do
reconhecimento a ré da flexibilidade de horario, (...), a dificuldade de conciliacéo
dos horarios de todos de modo a perfazer um namero minimo de trabalhadores na

seccdo, nao equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

Este entendimento esclarece que consideracdes que nao respeitem objetivamente a
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel ndo sdo idoneas para justificar

uma recusa de um direito.

Também o Acoérddo do Tribunal da Relagédo do Porto, de 26.04.2010, proferido no
ambito do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, contribuiu
para a clarificacdo das realidades complexas que podem coexistir numa mesma
entidade empregadora, e a esse prop0sito esclareceu o seguinte, no que respeita a
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eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou vérias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de maes: “Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario
de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas
hipéteses contempladas no art.? 45.° do Cédigo do Trabalho®, a sua concesséo nédo
€ automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma
situacao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil, como necessario «para
que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteragdo do horario efetuada com o
retorno a rotacdo de horério.”.

Nesse sentido, a Comissdo ndo tem valorizado motivos justificativos de indole
subjetiva relacionados com a organizacdo dos tempos de trabalho, ou com

preocupacdes de equidade entre situagdes ndo comparaveis.

2.30. Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/médes trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagfes iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.31. Neste sentido, e pelos motivos explanados ao longo do parecer a entidade
empregadora ndo demonstrou motivos imperiosos ligados ao funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora por esta ser

indispensavel que justifiquem, na realidade atual do Departamento Téxtil, a

® Atual artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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2.32.

2.33.

2.34.

existéncia de uma situacdo de excecdo para a recusa do exercicio do direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar. E tal ocorre, por um lado,
pela incongruéncia entre as necessidades de pessoal no Departamento Teéxtil
invocadas na intencdo de recusa e a demonstracao realizada através do horarios
juntos ao processo, e por outro lado pela falta de concretizacdo da impossibilidade
de alteracdo da rotatividade dos turnos tal como é realizada, sob pena de

comprometer o funcionamento do Departamento.

Referir por dltimo que tem sido entendimento desta Comissdo que os pedidos
realizados sem indicag&o de prazo previsto, devem ser entendidos como solicitados
pelo prazo maximo legal permitido, ou seja até o filho mais novo perfazer 12 anos
de idade.

N&o obstante as conclusdes alcancadas, clarifica-se o seguinte:

a) Nas situagdes pontuais e fundamentadas em que o cumprimento de obrigacoes
legais ou contratuais imperativas, designadamente, assegurar os intervalos de
descanso ou o direito a férias, originem periodos em que ndo exista o0 numero
minimo de trabalhadores que garantam o funcionamento do Departamento Téxtil,
podera a entidade empregadora distribuir equitativamente pelos trabalhadores com
direitos comparaveis o dever de garantir o funcionamento do servico nos horarios a
descoberto;

b) Igualmente, e de acordo com o Parecer n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito
ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse
horario, a situacdo podera ser reavaliada.”.

De realcar, por ultimo, que o presente parecer ndo obsta a que as partes acordem,
como é desejavel, outra solucdo que satisfaca os interesses em confronto,

designadamente, a alegada transferéncia da trabalhadora para a seccéo de caixas.
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Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

3.3.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, conforme fundamentado
ao longo do parecer, ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiquem a

impossibilidade absoluta de concessao do horario requerido.

Recomendar & empresa ..., que deve elaborar o horario flexivel & trabalhadora, nos
termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e que deve, igualmente, promover a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos seus
trabalhadores, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2

do artigo 212.°, ambos do Cdédigo do Trabalho.

Clarificar que face a situacbes pontuais em que exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituir a trabalhadora
requerente, de acordo com o desenvolvido neste parecer, 0 justifiqguem
designadamente situagfes legais ou contratuais que deixem a descoberto periodos
de funcionamento da loja em que nao haja o nimero minimo de trabalhadores que
garantam o seu funcionamento, distribua, por aqueles com direitos comparaveis, e
de forma equitativa o dever de garantirem o funcionamento do servico a que estéao

afetos e que justificou a sua contratacéo.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 7 DE JANEIRO DE 2014, COM DECLARACAO DE VOTO DA
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REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN), CONFORME SE
TRANSCREVE:

“O voto é a favor com declaracdo de que ndo considero necessaria a inclusao
do ponto 3.3. da conclusdo sob pena de poder conduzir ao livre arbitrio da
entidade empregadora podendo levar ao desvirtuamento da execucéo do direito
a conciliacdo da trabalhadora enquanto direito especial concedido ao abrigo do
artigo 56.°e 57.°do C.T.”
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