GUVERNG DE T 4 AR COMISSAO PARA A IGUALDADE
& PORTUGAL | reomem NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 79/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a intencédo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades

familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho

Processo n.° 261 — FH/2013

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A CITE recebeu em 12 de marco de 2013, da empresa ..., um pedido de
emissado de parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado

pela trabalhadora ..., assistente técnica.

Por carta datada de 8/2/2012 e recebida pela entidade patronal no mesmo dia, a
referida trabalhadora solicitou a pratica de horario flexivel, nos seguintes termos

e com os seguintes fundamentos:

Vem solicitar a V2. Exa. autorizacdo para trabalhar em regime flexivel, até ao
limite maximo legalmente permitido de acordo com o artigo 56° e 57° do Cadigo
de Trabalho, para assisténcia as suas filhas menores ... e ..., de 6 e 2 anos
respetivamente, a frequentarem estabelecimentos de ensino em localidades

diferentes.

Assim, gostaria que o0 meu horario passasse a ser 0 seguinte:
8,30 Horas — 12,30 Horas e 13 Horas — 17 Horas

Desde ja declara que as suas filhas vivem em comunh&o de mesa e habitacéo, e

gque o seu marido apesar de exercer atividade profissional, ndo solicitou o
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

referido regime.

Por carta datada de 28/3/2013, a entidade empregadora remeteu a trabalhadora
uma carta a notificar da intencdo de recusa, com base na fundamentacao
apresentada pelo Coordenador da Consulta Externa, que €, em sintese, a

seguinte:

O horario pretendido pela colaboradora em questdo n&do tem viabilidade no
servico de Consulta Externa, principalmente devido ao facto da colaboradora

pretender uma interrupcao para almoco de apenas 30 minutos.

O horario que estd estipulado atualmente para todos os colaboradores
administrativos ndo se adequa ao pretendido pela requerente principalmente no

gue toca a interrupcao para almocgo que tem que ser de pelo menos 1 hora.

Com o deferimento do presente pedido seria aberto um grave precedente dificil
de gerir com a restante equipa de colaboradores administrativos. Alguns tém
problemas semelhantes, tendo inclusive j& manifestado o mesmo desejo, embora

nao tenham ainda formalizado o pedido.

Por outro lado, se forem autorizadas meias horas de almoco 0s servicos
administrativos da Consulta Externa entrardo em rutura e ndo ficardo com o
atendimento assegurado, havendo balcdes a fecharem mais cedo do que esta
estipulado em prejuizo do atendimento aos utentes e respetiva assessoria aos
médicos e demais profissionais, podendo também haver quebras na

produtividade e eficacia dos servi¢os prestados.

O horério requerido ndo constitui um horario de trabalho flexivel, nos termos
previstos no artigo 56° do Cddigo do Trabalho, pois apenas € proposta uma
alteracdo ao horario de trabalho, através de uma reducdo da interrupcdo do
almoco permitindo a colaboradora sair meia hora mais cedo, num periodo em
gue a mesma é imprescindivel no local onde labora, pois existem muitas

marcacdes de consultas para além das 17:00 horas.

Todos os secretariados administrativos da Consulta Externa estéo organizados e
vocacionados para o atendimento publico de forma continua, no minimo entre as

08:30 e as 18:00 horas, sendo que isso s6 se consegue com interrupcbes de
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

pelo menos 1 hora.

Estes balcbes devem assegurar as suas responsabilidades em nome do
interesse publico, e no ambito dos horarios legalmente previstos e acordados
com os colaboradores, sob pena de ndo se conseguirem garantir 0s requisitos

minimos de funcionamento exigiveis para cumprimento das suas atribui¢des.

Refira-se também que os servigos administrativos da Consulta Externa possuem
5 balcbes de consultas, por onde todos os colaboradores podem rodar em
periodos de faltas, férias e outros impedimentos bem como quando existem
outras necessidades de ajustamento no atendimento pelo que a reducéo das
pausas para almoco traria uma situacdo em que nao se conseguiria assegurar o

atendimento com a qualidade e eficacia que nos € exigida pelos utentes.

Os colaboradores administrativos da Consulta Externa tém que privilegiar o
cumprimento das obrigacdes em termos de atendimento publico, assegurando
gue esse mesmo atendimento é efetuado com eficicia e qualidade pelo menos
até as 18.00 horas, pelo que a flexibilidade apenas € possivel desde que se

cumpra com esse horario.

1.3.10. Assim, verifica-se a existéncia de exigéncias imperiosas que tém a ver

com assegurar o atendimento até as 18:00 horas. Por outro lado, para além das
18:00 horas, também é necessario assegurar o atendimento, pelo que é
elaborada uma escala mensal de rotatividade, havendo todos os dias um
colaborador administrativo que assegura o atendimento administrativo da
Consulta Externa e a assessoria aos médicos que laboram para além dessa

hora.

1.3.11. A reducdo da hora de almoco para meia hora iria discriminar

positivamente a requerente face aos seus 12 colegas que estdo na mesma
situagdo, atribuindo-lhe um beneficio a custa destes. Os outros colaboradores
gue estdo na mesma situacao, ao reclamarem também os seus direitos de apoio
a familia, irdo provocar um conflito laboral interno no seio da equipa de
Assistentes técnicos da Consulta Externa, levando a desmotivacdo e
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai poderdo
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advir para o normal funcionamento do atendimento no servigo, resultando em

guebras na produtividade e na qualidade dos servicos prestados.

1.3.12. N&o consta do processo qualquer apreciacdo da trabalhadora da intencao

de indeferir.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68°, n° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33°, n° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

2.2. Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59°, n°l, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condi¢bes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.

2.3. Para execucdao destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho
com deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e

habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

2.4. OJ/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o

pedido de horério flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaragéo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitacao

2.5. O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias

imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
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2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.

trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececao do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer
0 ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos,

conforme dispde o n° 8 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho.

No processo ora em apreciagdo, a entidade empregadora justifica a recusa do
horario solicitado pela trabalhadora, com véarios argumentos, dizendo que:

O horario requerido ndo constitui um horério de trabalho flexivel, pois apenas é

proposta ... uma reducao da interrupg¢ao do almoco;

O horéario que esta estipulado atualmente para todos os colaboradores
administrativos ndo se adequa ao pretendido pela requerente, seria aberto um
grave precedente dificil de gerir, pois que outros trabalhadores tém problemas
semelhantes, tendo inclusive ja manifestado o mesmo desejo, embora nao

tenham ainda formalizado o pedido;

Se forem autorizadas meias horas de almoco os servicos administrativos da

Consulta Externa entrardo em rutura e ndo ficardo com o atendimento

assegurado;
Os colaboradores administrativos da Consulta Externa tém que privilegiar o
cumprimento das obrigacdes, assegurando que esse mesmo atendimento é

efetuado com eficacia e qualidade pelo menos até as 18.00 horas, pelo que a

flexibilidade apenas é possivel desde que se cumpra com esse horario.

Em primeiro lugar ha que dizer que o pedido da trabalhadora se insere nas
exigéncias do n° 2 do artigo 56° do Cédigo do Trabalho, que estabelece que o
trabalhador pode escolher ... as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho.
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2.8.1.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.10.

Ora, decorre do pedido da trabalhadora que pretende trabalhar entre as 8h30m e

as 17 h, pelo que esta de acordo com a lei.

Diz ainda a empresa que o horario que estad estipulado ndo se adequa ao
pretendido pela requerente, e que a flexibilidade sé é possivel desde que se

cumpra o horario;

Quanto a este argumento, ha que dizer que a lei estabelece que as entidades
empregadoras devem, na elaboracdo do horério, facilitar a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar (art. 212°, 1, b) CT);

Daqui decorre que, ao elaborar os horarios, a entidade patronal ndo pode
apenas preocupar-se com a organizacao do servi¢co, mas tem de ter em conta 0s

direitos dos trabalhadores, ou seja,

O direito dos trabalhadores a conciliacdo da sua vida familiar com a sua vida
profissional € uma variavel que o empregador deve ter em conta na elaboracao

dos horéarios.

Diz também a empresa que a autorizacéo deste pedido abre um precedente visto

haver outros trabalhadores que tém problemas semelhantes;

2.10.1. O facto de haverem varios trabalhadores nas mesmas circunstancias no que

diz respeito ao direito a conciliacdo ndo pode desobrigar o empregador de
assegurar esse mesmo direito, na medida do que for possivel, tendo em conta

o interesse do servico e a articulacao dos direitos subjetivos dos trabalhadores.

2.10.2. Tem sido entendimento da CITE nesta matéria que, a eventualidade de haver

outros trabalhadores a requererem a atribuicdo de um horério flexivel, ndo

justifica a ndo atribuicdo a um trabalhador num pedido em concreto.

2.10.3. Alias, mesmo que esses outros pedidos se viessem a concretizar, iSso nao

seria razao para a empresa 0s recusar, mas, tal como foi decidido no Acérdao
do Tribunal da Relacdo do Porto de 2010,04.26, processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em que se fixou que: ” em caso de uma situacdo de

colisdo de direitos, podera atender-se a uma cedéncia dos respetivos titulares
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dos direitos na medida do necessério, para que todos produzam igualmente os

seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes”.

2.11. Diz também a empresa que se forem autorizadas meias horas de almoco os
servicos administrativos da Consulta Externa entrardo em rutura e nao ficarao

com o atendimento assegurado;

2.11.1. O artigo 57°, n° 2 do Cddigo do Trabalho, estabelece que o empregador
apenas pode recusar o pedido de horario flexivel com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de

substituir o trabalhador;

2.11.2. No caso concreto, a empresa tinha o 6nus de justificar as razées concretas
pelas quais o servico entra em rutura e que nao fica assegurado, o que néo foi

feito

2.12. Assim, considera-se que a empresa nao justificou as razées da recusa do pedido

de horario flexivel a trabalhadora requerente.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa do pedido de prestacdo de
trabalho em regime de horario de trabalho flexivel pela entidade empregadora ...,

formulado pela trabalhadora...

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 3 DE ABRIL DE 2013
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