COMISSAQ PARA A IGUALDADE
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PARECER N.° 313/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, da trabalhadora com responsabilidades familiares, ..., ao
abrigo do disposto n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro. ..., Lda.

Processo n.° 1102 — FH/2013

| -OBJETO

1.1.

1.1.1.

Em 04.11.2013 a CITE recebeu do departamento juridico da entidade empregadora
identificada no assunto em epigrafe, pedido para emissdo de parecer prévio a
intencdo de recusa de horério em regime de flexibilidade nos termos dos artigos
56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, formulado pela trabalhadora ..., primeira caixeira, a exercer funcdes

desde 16.01.2004, atualmente na loja da zona do ... em Lisboa.

Para o efeito a entidade empregadora juntou cépias:

e Pedido da trabalhadora recebido pela entidade empregadora no dia 02.10.2013,
conforme registo nos Correios e telecomunicacbes de Portugal, CTT,
acompanhada de atestado de residéncia emitido pela junta de freguesia,
declaracdo da ama da crianca e declaracdo da entidade empregadora do pai
desta bem como declaracéo de acordo de aceitacdo de horério de trabalho;

e Carta registada pela entidade empregadora com intencdo de recusa recebida
pela trabalhadora em 24.10.2013;

e Carta da trabalhadora com apreciacdo a intencdo de recusa recebida pela
entidade empregadora em 28.10.2013;

e Talbes de rececao desta correspondéncia emitidos pelos CTT;
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1.1.2.

e Mapas de horarios de trabalho; e,
A solicitagéo da CITE:
e Contrato de trabalho celebrado no dia 26.01.2004;

e Quadro de pessoal anexo ao relatério unico.

A entidade empregadora dirige-se a CITE nos seguintes termos:

“(...) Lisboa, 04 de novembro de 2013 Assunto: Pedido de Parecer prévio a intencéo
de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares.

..., Lda., vem, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho aprovado
pela Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, enviar o processo relativo ao pedido
apresentado pela nossa trabalhadora ..., com a categoria profissional de primeira
caixeira, para trabalhar em regime de horario flexivel e a nossa intencao de recusar o
mesmo com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
estabelecimento onde ela exerce a sua atividade profissional (cfr. doc. n.° 1 e n.° 2).

- Fundamentacéo:

1. Por carta datada de 01/10/2013, rececionada a 02/10/2012, a aludida trabalhadora
requereu a empresa autorizacdo para trabalhar no regime de horério flexivel, de
forma a permitir-lhe entrar as 10:00 horas e sair as 18:00 horas de segunda-feira a
sexta-feira, excluindo a prestacao de trabalho aos sdbados, domingos e feriados (cfr.
doc. n.° 1).

2. Por carta remetida por correio registado, com aviso de rececéo, a 18/10/2013, a
Direcdo de Recursos Humanos da empresa comunicou a trabalhadora que
tencionava recusar o seu pedido com os fundamentos seguintes (cfr. doc. n.° 2):
“Exma. Sra.,

Tendo presente a sua carta datada de 01/10/2013, através da qual nos veio solicitar
a atribuicdo de um horario de trabalho flexivel que Ihe passe a permitir entrar as
10:00 horas e sair até as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com folgas aos
sébados, domingos e feriados, vimos comunicar-lhe que, depois de termos procedido
a uma cuidadosa analise do seu pedido, tencionamos recusar 0 mesmo, com 0S

fundamentos seguintes:
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| - O horario requerido ndo configura um horario flexivel, nos termos do disposto no

artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho de 2009;

Il - Exigéncias imperiosas da empresa obstam a atribuicdo do horéario pretendido.
- Com efeito, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
de 2009, entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.
Porém, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do CT, o horério flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o0 horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.
Assim, nos termos do n.° 2, conjugado com o n.° 3, alinea b), do referido artigo 56.°
do CT, o trabalhador pode escolher as horas de inicio e termo do horario de
trabalho, de modo a poder conciliar a sua vida profissional com as suas
responsabilidades parentais, mas dentro dos limites balizados pelo empregador.
Ora, V. Ex.2, ndo obstante ter um periodo normal de trabalho diario de 8:00 horas,
veio solicitar que lhe fosse atribuido um horario com entrada as 10:00 horas e
saida as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, 0 que ndo permite qualquer
flexibilidade.
Na verdade, V.2 Ex.2 veio requerer um horario de trabalho com horas de entrada e
saida fixas, 0 que ndo se enquadra na previsao do artigo 56.° do CT de 2009,
porquanto o horario requerido ndo permite ao seu empregador estabelecer
guaisquer limites relativamente aos periodos de inicio e termo do periodo normal
de trabalho.
Assim sendo, ndo é possivel atribuir-lhe o horario que veio requerer.
Il - Aos factos supra referidos acresce que o estabelecimento onde V. Ex.2 exerce a

sua atividade profissional tem um horario de abertura ao publico das 10:00 as
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20:00 horas, de segunda-feira a sabado, com encerramento ao domingo.
0 horério das 12:00 as 21:00 horas, € assegurado, apenas, por trés trabalhadoras,

ou seja, por V. Ex.2 e mais duas trabalhadoras, conforme se passa a discriminar:

1. ... - operacional;

2. ... - vendedora;

3. ... - caixeira central

Como a outra trabalhadora que assegura a parte operacional da loja, ..., é a

responsavel dos servigcos operacionais, tem necessariamente de entrar no horario
de abertura do estabelecimento para, entre outras tarefas, supervisionar a rece¢ao
de mercadoria e, em consequéncia, tem de ser V. Ex.2 a assegurar o fecho da
referida parte operacional, as 20:00 horas.

Sendo certo que a referida ... também esta protegida pelos direitos relativos a
protecdo na parentalidade, previstos no Codigo do Trabalho, uma vez que € mée
de dois filhos, um com 6 anos, outro com 4 anos.

Pelo que, por motivos que se prendem com exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, nao sera possivel atribuir a V. Ex.2 o solicitado horario
flexivel, nem afasta-la de prestar trabalho aos sabados, na medida em que as
folgas, por questdes de equidade, estdo organizadas de forma a permitir que todas
as trabalhadoras do estabelecimento onde labora, possam gozar de trés em trés
semanas, folga ao sabado, para que cada uma goze, dentro do referido lapso de
tempo, um fim de semana completo (sabado e domingo), conciliando-se dessa
forma a vida profissional com a vida pessoal e familiar de todas as trabalhadoras.
Como o estabelecimento esta encerrado ao domingo e nos dias feriados, resulta
afastada a hipétese de V. Ex. trabalhar nesses dias.

(...)

Assim sendo, face aos motivos acima aduzidos, V. Ex. tera de continuar adstrita ao
horario das 12:00 as 21:00 horas, passando, contudo, a entrar as 13:00 e a sair as
20:00 horas, enquanto estiver a gozar o direito de dispensa para amamentacéo,
continuando a manter os mesmos dias de folga.

Por fim, resta-nos Informa-la que, face a nossa Intencédo de recusar atribuir-lhe um

horario flexivel, poder& apresentar-nos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir
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da data da rececao desta carta, uma apreciacao escrita sobre os fundamentos da
mencionada intencdo de recusa.
Apos o decurso do referido prazo de 5 dias, sem qualquer apreciacdo da sua parte,
procederemos a remessa de todo o processo para a Comissdo Para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego, com vista a obtencdo de um parecer prévio a recusa do
pedido de autorizacédo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.°
5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho de 2009.”
A trabalhadora, por carta datada de 25/10/2013, rececionada a 28/10/2013,
respondeu o seguinte (cfr. doc. n.° 3):
“Exmos. Senhores,
(...)
“0 horério, por mim solicitado, indica apenas o periodo de tempo que me é
permitido trabalhar em funcéo do horario da ama que toma conta da minha filha, ou
seja, s6 me é possivel trabalhar até as 18:00 h.
N&o foi de todo minha intengdo substituir-me a empresa no que diz respeito a
elaboracdo do horario de trabalho, apenas mostrar a minha disponibilidade em
funcdo das minhas responsabilidades familiares.
Naturalmente que tem que se ter em conta a hora de pausa para refeicéo.
Entendo que no que diz respeito as horas de amamentacdo queiram V. Exas. dar
cumprimento ao previsto na legislacéo, ou seja, que estas sejam gozadas em dois
periodos distintos.
Posto isto, venho por este meio reiterar o meu pedido de flexibilidade de horario,
solicitando da parte de V. Exas. alguma sensibilidade pelo facto de néo ter
qualquer alternativa a quem possa deixar a minha filha, vendo-me obrigada a
solicitar de forma constante, favores a terceiros, situacdo nada saudavel, a meu

ver, para o desenvolvimento cognitivo da minha filha.”

Conforme V. Ex.2 podera constatar, a trabalhadora, na sua resposta, ndo faz
qualquer apreciacdo aos motivos invocados pelo seu empregador quanto a
intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel (cfr.
doc. n.° 3).
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Limitando-se a reiterar o seu pedido de horario flexivel, com base na
disponibilidade que tem em funcéo das suas responsabilidades familiares.
Acontece que, tal como a Direcdo de Recursos Humanos da empresa referiu na
sua comunicacao de intencéo de recusa de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel, a qual se da aqui por integralmente reproduzida, o estabelecimento
onde a trabalhadora exerce a sua atividade profissional tem um horario de abertura
de segunda-feira a sabado das 10:00 as 20:00 horas.

O horério das 12:00 as 21:00 horas € assegurado, por trés trabalhadores, com
horarios de trabalho de 40:00 horas semanais e 8:00 horas diarias, que exercem as

seguintes funcoes:

1. ... - operacional;
2. ... - vendedora da seccao de senhora;
3. ... - caixeira central.

A trabalhadora, no exercicio das funcdes de operacional executa, entre outras
tarefas de armazém, a tarefa de ir repondo na loja, artigos com as referéncias dos
gue vao sendo vendidos e esta presente nas operacdes de fecho de loja.

A outra trabalhadora que executa tarefas relativas a parte operacional, ..., é a
responsavel desse servico e tem um horario rotativo que varia entre: entrada as
7:00 e saida as 16:00 horas ou entrada as 10:00 e saida as 19:00 horas (cfr. docs.
4,5 e 6).

Como a referida ... € a responséavel da parte operacional, tem de estar presente na
loja sempre que chegam os camifes com mercadoria nova, 0 que implica que
tenha que ter um horario que coincida com a hora de chegada da mercadoria ou
com o inicio de funcionamento da loja.

A trabalhadora, ..., tem um horario de entrada posterior para estar presente no
fecho de loja.

Acresce gue os horarios de ambas estdo organizados de forma a estarem ambas a
assegurar o trabalho operacional nos periodos do dia de maior venda.

Os restantes trabalhadores da loja tém horarios diferentes porque executam tarefas
diferentes, nomeadamente:

1. ..., terceira caixeira, da apoio comercial a seccdo de béasico, tem um horario

rotativo, 40 horas semanais (cfr. doc. 4, 5 e 6);
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2. ..., segunda caixeira, faz parte da equipa operacional, 20:00 horas semanais,
horario rotativo das 9:00 as 14:00; 8:00 as 16:00; 11:00 as 20:00 (cfr. doc. 4, 5 e 6);
3. ..., primeira-caixeira, caixeira central, 40:00 horas semanais, 12:00 as 21:00
horas (cfr. doc. 4, 5 e 6);
4. ..., primeira-caixeira, equipa operacional, 40:00 horas semanais, (cfr. doc. 4, 5 e
6);
5. ..., caixeira-ajudante, servico de provadores, 25:00 horas semanais, horério
rotativo das 13:00 as 21:00; 12:00 as 20:00; 12:30 as 16:30; 15:00 as 19:00 horas
(cfr. doc. 4, 5 e 6);
6. ..., segunda-caixeira, equipa da caixa, 40 horas semanais, 12:00 as 21:00 horas,
(cfr. doc. 4, 5 e 6);

7. ..., caixeira-ajudante, vendedora, 20:00 horas semanais, 12:00 as 21:00 (cfr.
doc. 4,5 e 6);
8. ..., primeira caixeira, vendedora, 40 horas semanais, 12:00 as 21:00 horas (cfr.
doc. 4,5 e 6);

9. ..., caixeira-ajudante, vendedora, 25 horas semanais, 16:00 as

10. ..., primeira-caixeira, servico de provadores, 40 horas semanais, 10:30 as 19:30
(cfr. doc. 4, 5 e 6);

11. ..., terceira-caixeira, vendedora, 40 horas semanais, 10:00 as 19:00 (cfr. doc. 4,
5e 6);

12. ..., segunda-caixeira, apoio comercial seccdo de senhora ..., 40 horas
semanais, 9:00 as 18:00 ou 10:00 as 19:00 horas (cfr. doc. 4, 5 e 6);

13. ..., primeiro-caixeiro, responsavel pela sec¢do de senhora, 40 horas semanais,
rotativo: 9:00 as 18:00; 10:00 as 19:00; 11:00 as 20:00; 12:00 as 21:00 horas (cfr.
doc. n.°4, 5 e 6);

14. ..., caixeira-ajudante, 25:00 horas semanais, 14:00 as 21:00, (verificou-se o

termo do contrato);

15. ..., primeira-caixeira, operacional, 25:00 horas semanais, 7:00 as 12:00; 13:00
as 18:00; 12:30 as 17:30 (cfr. doc.4, 5 e 6);
16. ..., segunda-caixeira, vendedora, 16:00 horas semanais, 13:00 as 17:00; 12:00

as 16:00 horas (cfr. doc. n.° 4, 5 e 6);

17. ..., caixeiro-encarregado, 40 horas semanais (destacado numa outra loja);
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18. ..., caixeira-ajudante, vendedora, 25 horas semanais, 12:30 as 17:30; 13:00 as

18:00 (cfr. doc. n.° 4, 5 e 6);

19. ..., caixeiro-ajudante, caixa, 20 horas semanais, 13:00 as 21:00; 12:00 as 21:00
(cfr. doc. n.° 4, 5 e 6);

20. ..., primeira-caixeira, responsavel operacional, 40 horas semanais, 7:00 as
16:00; 10:00 as 19:00 horas (cfr. doc. n.° 4, Se 6);

21. ..., diretora de loja, 40 horas semanais, horario rotativo (cfr. doc. n.° 4, 5 e 6).

Conforme se podera constatar pela analise do documento n.° 7, que se junta e se
da aqui por integralmente reproduzido, a loja onde a trabalhadora ... exerce a sua
atividade profissional tem, atualmente, 7 trabalhadoras com filhos menores de 12
anos, o que leva a que a empresa tenha que fazer um especial esforco para
salvaguardar os seus interesses e simultaneamente garantir que 0Ss seus
trabalhadores possam conciliar a sua vida profissional com a vida pessoal e

familiar.

Com tal objetivo em mente, os servicos de Recursos Humanos da empresa
contactaram a Unica trabalhadora do quadro de pessoal do estabelecimento que
poderia trocar o seu horario com a trabalhadora ...

Porém, quando contactada, a trabalhadora ..., ndo aceitou fazer a troca de horario.
Face a esta situacdo e para nao prejudicar nem o0s horarios dos restantes
trabalhadores, nem o encadeamento dos mesmos, uma vez que estdo organizados
de forma a ter um reforgo de pessoal nas horas de maior venda ao publico, e um
namero de trabalhadores reduzido nas horas de menos movimento, a empresa vé
como Unica alternativa a falta de disponibilidade da trabalhadora para cumprir o
horario semanal de 40:00 horas e 8:00 horas diarias, a que se encontra adstrita,
gue esta passe a ter um horario a tempo parcial de 25:00 horas, contratando outro
trabalhador a tempo parcial para cumprir o restante horario.

A referida alternativa, ndo obstante onerar o orcamento da loja com uma carga
horaria semanal superior a atual, ndo poria em causa o normal funcionamento da
loja e permitiria que a trabalhadora pudesse conciliar a sua vida profissional com as

suas responsabilidades familiares.
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Em conformidade com os factos supra descritos, vimos solicitar a V. Exa. que se
digne submeter a Comissdo o presente processo a fim de ser emitido parecer
prévio a nossa intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em regime de horério
flexivel da trabalhadora ...,

Junta-se: 7 documentos (...)"

1.2. A trabalhadora elaborou o pedido, conforme se transcreve:
“(...) Santo Antonio Cavaleiros, 1 de outubro de 2013
Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horario
Exmos. Senhores,
Como é do vosso conhecimento, tenho uma filha, a ... de 5 meses, fazendo parte do
meu agregado familiar, conforme declaracdo anexa (doc.1).
A ... frequenta uma ama, Sra. ..., com o numero de Identificacdo n.° ..., no horario
das 8:00h as 19:00 h. (doc.2).
O pai da ..., por motivos profissionais encontra-se a trabalhar e a residir nos Acgores.
(doc.3)
Face as razdes expostas, venho solicitar que me seja atribuido, com efeitos 30 dias
apos a rececédo da presente, o regime de flexibilidade de horario em moldes que me
permitam entrar as 10:00 horas e sair até as 18:00 horas, de 2:2 a 6.2 feira, excluindo
a pratica laboral aos Sabados, Domingos e Feriados.
Convém ter em conta que ao abrigo do artigo 47.° do Cédigo do Trabalho irei usufruir
da dispensa de trabalho para efeitos de amamentagcédo, com a minha pretenséo de
que esta dispensa seja gozada das 16h as 18h, tendo em conta o pedido de

flexibilidade de horario de trabalho.

O direito, que por esta via exerco, acha-se consignado nos artigos 56.° e 57.° do
Cddigo do Trabalho.

De harmonia com o disposto no artigo 56.° n.° 3 do referido compéndio normativo, o
horério flexivel é elaborado pelo empregador.

Na elaboracao de tal regime, devem Vs. Exas. observar as regras previstas no n.° 3

a), b) e ¢) do mesmo preceito.
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Junto a declaracéo prevista no n.° 1, alinea b) do artigo 51.° do CL Com os melhores
cumprimentos

Atentamente (...)".

1.3. A entidade empregadora, mediante carta registada, recebida pela trabalhadora em
28.10.2013, pretende recusar o pedido com os seguintes fundamentos:
“(...) Assunto: V/ Pedido de Horario Flexivel
Ex. Sra.,
Tendo presente a sua carta datada de 01/10/2013, através da qual nos veio solicitar
a atribuicdo de um horario de trabalho flexivel que Ihe passe a permitir entrar as
10:00 horas e sair até as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com folgas aos
sabados, domingos e feriados, vimos cornunicar-lhe que, depois de termos
procedido a uma cuidadosa andlise do seu pedido, tencionamos recusar 0 mesmo,
com os fundamentos seguintes:
| — O horario requerido ndo configura um horério flexivel, nos termos do disposto no
artigo 56.° do Codigo do Trabalho de 2009;
Il — Exigéncias imperiosas da empresa obstam a atribuicdo do horario pretendido.
| — Com efeito, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho
de 2009, entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario.
Porém, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do CT, o horério flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracado igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para INTERVALO de descanso ndo superior a duas
horas.

Assim, nos termos do n.° 2, conjugado com o n.° 3, alinea b), do referido artigo 56.°
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do CT, o trabalhador pode escolher as horas de Inicio e termo do horario de trabalho,
de modo a poder conciliar a sua vida profissional com as suas responsabilidades
parentais, mas dentro dos limites balizados pelo empregador.

Ora, V. Ex.2, ndo obstante ter um periodo normal de trabalho diario de 8:00 horas,
veio solicitar que lhe fosse atribuido um horario com entrada as 10:00 horas e saida
as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, o que nado permite qualquer
flexibilidade.

Na verdade, V. Ex.2 veio requerer um horario de trabalho com horas de entrada e
saida fixas, 0 que ndo se enquadra na previsdo do artigo 56.° do CT de 2009,
porquanto o horario requerido ndo permite ao seu empregador estabelecer quaisquer
limites relativamente aos periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho.
Assim sendo, ndo é possivel atribuir-lhe o horario que veio requerer.

Il — Aos factos supra referidos acresce que o estabelecimento onde V. Ex.2 exerce a
sua atividade profissional tem um horéario de abertura ao publico das 10:00 as 20:00
horas, de segunda-feira a sabado, com encerramento ao domingo.

O horério das 12:00 as 21:00 horas, é assegurado, apenas, por trés trabalhadoras,

ou seja, por V. Ex.2 e mais duas trabalhadoras, conforme se passa a discriminar:

1. ... - operacional;

2. ... -vendedora,

3. ... - caixeira central

Como a outra trabalhadora que assegura a parte operacional da loja, ..., é a

responsavel dos servigos operacionais, tem necessariamente de entrar no horéario de
abertura do estabelecimento para, entre outras tarefas, supervisionar a rececéo de
mercadoria e, em consequéncia, tem de ser V. Ex.2 a assegurar o fecho da referida
parte operacional, as 20:00 horas.

Sendo certo que a referida ... também esta protegida pelos direitos relativos a
protecdo na parentalidade, previstos no Codigo do Trabalho, uma vez que é mae de
dois filhos, um com 6 anos, outro com 4 anos.

Pelo que, por motivos que se prendem com exigéncias Imperiosas do funcionamento

da empresa, ndo serd possivel atribuir a V. Ex.2 o solicitado horario flexivel, nem
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afasta-la de prestar trabalho aos sabados, na medida em que as folgas, por questdes
de equidade, estdo organizadas de forma a permitir que todas as trabalhadoras do
estabelecimento onde labora, possam gozar de trés em trés semanas, folga ao
sdbado, para que cada uma goze, dentro do referido lapso de tempo, um fim-de
semana completo (sabado e domingo), conciliando-se dessa forma a vida
profissional com a vida pessoal e familiar de todas as trabalhadoras.

Como o estabelecimento estd encerrado ao domingo e nos dias feriados, resulta
afastada a hip6tese de V. Ex.2 trabalhar nesses dias.

Quanto a dispensa para amamentacao nos termos do n.° 3 do artigo 47.° do CT de
2009, a dispensa diaria para amamentacao ou aleitacdo é gozada em dois periodos
distintos, com a duragcdo maxima de uma hora cada, salvo se outro regime for
acordado com o empregador.

De acordo com a pratica seguida na empresa, a aludida dispensa para
amamentacao é gozada conforme o previsto na referida norma legal, ou seja, em
dois periodos distintos, com a duragdo maxima de uma hora cada, pelo que a sua
pretensdo de gozar a dispensa em causa das 16:00 horas as 18:00 ndo poderéa ser
satisfeita.

Assim sendo, face aos motivos acima aduzidos, V. Ex. terad de continuar adstrita ao
horéario das 12:00 as 21:00 horas, passando, contudo, a entrar as 13:00 e a sair as
20:00 Horas, enquanto estiver a gozar o direito de dispensa para amamentacgao,
continuando a manter os mesmos dias de folga.

Por fim, resta-nos informa-la que, face a nossa intencdo de recusar atribuir-lhe um
horario flexivel, podera apresentar-nos, no prazo maximo de 8 (cinco) dias, a partir
da data da rececdo desta carta, uma apreciacao escrita sobre os fundamentos da
mencionada intencéo de recusa.

Apoés o decurso do referido prazo de 5 dias, sem qualquer apreciacdo da sua parte,
procederemos a remessa de todo o processo para a Comissao para a lgualdade no
Trabalho e no Emprego, com vista a obtencdo de um parecer prévio a recusa do
pedido de autorizacéo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho de 2009.

Entretanto, apresentamos-lhe os nossos melhores cumprimentos.

Muito Atentamente
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1.4.

1.5.

A Direcdo de Recursos Humanos (...)".

Por carta recebida pela entidade empregadora em 28.10.2013 a trabalhadora veio
apresentar a seguinte apreciacao a intencéo de recusa:

“(...) Santo Antonio dos Cavaleiros, 25 de outubro de 2013

Assunto: Pedido de Flexibilidade de Horario

Exmos. Senhores,

Acuso a rececdo da vossa missiva no dia 24 de outubro de 2013, datada de 18 de
outubro de 2013.

Sobre a mesma oferece-me dizer o seguinte:

O horério, por mim solicitado, indica apenas o periodo de tempo que me é permitido
trabalhar em funcdo do horério da ama que toma conta da minha filha, ou seja, so
me é possivel trabalhar até as 18h.

N&o foi de todo minha intencdo substituir-me a empresa no que diz respeito a
elaboracdo do horério de trabalho, apenas mostrar a minha disponibilidade em
funcdo das minhas responsabilidades familiares.

Naturalmente que tem que se ter em conta a hora de pausa para refeigcéo.

Entendo que, no que diz respeito as horas de amamentacdo queiram V. Exas. dar
cumprimento ao previsto na legislacdo, ou seja, que estas sejam gozadas em dois
periodos distintos.

Posto isto, venho por este meio reiterar o meu pedido de flexibilidade de horario,
solicitando da parte de V. Exas. alguma sensibilidade pelo facto de nao ter qualquer
alternativa a quem possa deixar a minha filha, vendo-me obrigada a solicitar de
forma constante, favores a terceiros, situacdo nada saudavel, a meu ver, para o
desenvolvimento cognitivo da minha filha.

Sem outro assunto de momento, com 0os meus melhores cumprimentos

Atentamente (...)".

A implementacdo do procedimento em Portugal cabe a CITE, nos termos do
Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, que aprova a lei organica, conforme dispde
o0 artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e de assessoria”:

“(...) ¢) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
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empregadora, de autorizagcdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de

horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)" .

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracéo
com 0s parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes diferencas
salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposic¢des flexiveis em
matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.

2.1.1. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o acordo-

2.2.

quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da orientacdes,
como no numero 8, aos Estados Membros na adocdo de medidas “(...) no sentido de
melhorar a conciliagdo da vida profissional, privada e familiar dos trabalhadores com
filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado
de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na Constituicdo
da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é o
caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais do Estado”:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios
do Estado de direito democréatico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre
0s portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas econémicas e
sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".
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2.2.1. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |
Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece
que:

“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e séo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territorio de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao

econdmica, condi¢cdo social ou orienta¢do sexual. (...)".

2.2.2. No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econémicos, sociais
e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econdmicos, 0 artigo 59.° da CRP sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,
territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com

a vida familiar;

c)(...)”

2.2.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a epigrafe “
Familia™:
“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecéo
da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cdes que permitam a
realizacdo pessoal dos seus membros(...)” e, o artigo 68.° sob a epigrafe
“Paternidade e maternidade”
“(...) 1- Os pais e as mdes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida

civica do pais.(...)".
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2.3. Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no Codigo
do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na Subseccao lll
Igualdade e néo discriminacédo, Divisdo | Disposicdes gerais sobre igualdade e nao
discriminacédo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibigdo de discriminacao”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao, direta ou indireta,
em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior (...)".

(Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

2.3.1. O CT dedica uma Subseccéo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.°), comec¢ando
no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Diviséo Il Igualdade e
nao discriminacdo em funcdo do sexo, da Subseccdo Il lgualdade e néo
discriminacdo da Seccao Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢cbes gerais, do Titulo Il
Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
2 — Os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacéo
da sua insubstituivel agdo em relagéo ao exercicio da parentalidade. (...)"

2.3.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
disciplina:

“(...) n.° 1- “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em comunhao de
mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel,
podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — “Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

n.° 3 - “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
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duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
n.° 4 — “O trabalhador que trabalhe em regime de horério flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

2.3.3. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe “Autorizacéo
de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel” dispde:
“(...) 1 — O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horéario de
trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragao da qual conste:
| - que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagéo.
i (...)
i (...)
2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.
3 — No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.
4 — No caso de pretender recusar o pedido, ha comunicacado o empregador indica o
fundamento da intenc&o de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito,
uma apreciacdo no prazo de cinco dias a partir da rececao.
5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagao pelo trabalhador,
0 empregador envia o processo para apreciacao pela entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com copia do pedido, do

fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao do trabalhador.
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2.3.4.

2.3.5.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no nimero anterior for desfavoravel, o empregador sé
pode recusar o pedido apos deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apés a rececao do
pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisao sobre 0 mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse numero;
c) Se ndo submeter 0 processo a apreciacdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no
n.° 5.

9 — Ao pedido de prorrogacao € aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 — Constitui contraordenacao grave a violacdo do disposto nos n.°s 2, 3, 5 ou 7.

(..

Dispde, sobre a matéria, o CT, Seccdo VIl Direitos, deveres e garantias das partes,
Subseccao | Disposicdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe “Deveres
do empregador” que:

“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impbe, quanto a organizacdo do trabalho, Subseccéao Il Horario de trabalho, na
alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do horario de trabalho”
gue a entidade empregadora deve:

“(.)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar. (...)".
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2.4. Convira assinalar que neste tipo de horarios é doutrina assente na CITE de que a
duracdo do periodo de descanso de trabalho diario pode ser de 30 minutos até ao
limite legal de 2 horas, conforme deliberacbes votadas por unanimidade, nos
pareceres n.°s 15/CITE/2010 e 160/CITE/2013.

2.5. Porque resulta da analise do processo, nomeadamente no anexo relativo ao mapa da
equipa da loja ora em causa, a existéncia de 7 trabalhadoras com a categoria de
caixeiro/a de primeira, como a especialmente protegida, 5 das quais com filhos
menores a cargo, convira chamar a colacéo, o disposto no Acordao do Tribunal da
Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt,
gue clarificou o seguinte: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as
ditas regras concernentes ao horéario de trabalho, ndo podem ser encaradas em
termos absolutos, e que, mesmo nas hipoteses contempladas no art. (...) do Codigo
do Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da
empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisédo de direitos, art.° 335.° do
Caodigo Civil, como necesséario «para que todos produzam igualmente o0s seus
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes”, justificando-se, assim, a
alteracéo do horario efetuada com o retorno a rotagédo de horario.”

Neste sentido, e caso venha a verificar-se uma pluralidade de situacbes das quais
resultem direitos de valor idéntico, a entidade empregadora pode fazer ceder, na
medida do necessario, os direitos em causa para que todos/as possam exercé-los

equitativamente.

2.6. Da andlise do processo ressalta que a trabalhadora, conforme transcricdo no ponto
1.2 deste parecer, solicita praticar horario com flexibilidade com inicio “(...) 10:00
horas e sair até as 18:00 horas, de 2.2 a 6.2 feira, excluindo a pratica laboral aos
Sabados (...)” Domingos e Feriados (...)” tem uma filha de 5 meses, a ama que
cuida desta faz um horério das 8 as 19 horas, de segunda a sexta-feira e o pai da
crianca por motivos profissionais reside nos Acores. A entidade empregadora
notificou a trabalhadora da intencdo de recusa, homeadamente porque o horario

solicitado: “(...) ndo se enquadra na previsdo do artigo 56.° do CT de 2009 (...) ndo
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permite ao seu empregador estabelecer relativamente aos periodos de inicio e termo
do periodo normal de trabalho quaisquer limites relativamente aos periodos de inicio
e termo do periodo normal de trabalho ”. A loja, situada na zona do ... em Lisboa,
nao funciona aos domingos e feriados, nos restantes dias abre ao publico das 10 as
20 horas, e segundo os mapas do horéario de trabalho a loja funciona internamente

das 7 as 21 horas neste dias.

2.7. Compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido sub judice, de salientar
que esta legislacdo estabelece principios fundamentais, direitos e deveres das
entidades empregadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias
transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, Doutrina e Jurisprudéncia, que
se devem concretizar na adog¢do de horarios de trabalho destinados a facilitar a
conciliagdo dos e das trabalhadoras com responsabilidades familiares, de acordo
com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, devendo, por um lado, cada pedido
dos/as trabalhadores/as obedecer aos requisitos aqui previstos, nomeadamente,
conter, em concreto, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas,
indicacdo do prazo previsto para a pratica do horario solicitado e declaracado de que
0 menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo, por forma a que a entidade
empregadora possa fixar o respetivo horario. Por outro lado a entidade empregadora
s6 pode recusar o pedido com fundamento, em concreto, em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se

este for indispensavel (mencionado artigo 57.°).

2.7.1. Entre outras razbes apontadas, reproduzidas no ponto 1.1.2 e 1.3. do presente
parecer, a entidade empregadora ao referir “(...) O horario das 12:00 as 21:00 horas,
€ assegurado, apenas, por trés trabalhadoras, ou seja, por V. Ex.2 e mais duas

trabalhadoras, conforme se passa a discriminar:

1. ... - operacional;

2. ... - vendedora;

3. ... - caixeira central

Como a outra trabalhadora que assegura a parte operacional da loja, ..., é a
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2.8.

responsavel dos servicos operacionais, tem necessariamente de entrar no horario de
abertura do estabelecimento para, entre outras tarefas, supervisionar a rececdo de
mercadoria e, em consequéncia, tem de ser V. Ex.2 a assegurar o fecho da referida
parte operacional, as 20:00 horas. (...)” pelo que tendo em conta 0 mapa anexo,
como doc 7, parece afigurar-se que destas 4 trabalhadoras apenas uma néo tera
filhos a cargo, e, das 7 trabalhadoras com a mesma categoria da ora especialmente
protegidas , 5, terdo menores sob a sua responsabilidade.

Também a entidade empregadora declara na notificacdo a trabalhadora que : “(...)
nao sera possivel atribuir a V. Ex.2 o solicitado horéario flexivel, nem afasta-la de
prestar trabalho aos sabados, na medida em que as folgas, por questbes de
equidade, estdo organizadas de forma a permitir que todas as trabalhadoras do
estabelecimento onde labora, possam gozar de trés em trés semanas, folga ao
sabado, para que cada uma goze, dentro do referido lapso de tempo, um fim-de
semana completo (sdbado e domingo), conciliando-se dessa forma a vida

profissional com a vida pessoal e familiar de todas as trabalhadoras (...)".

Na sequéncia do exposto, face ao pedido de parecer prévio ora em andlise, cumpre
a esta Comissdo ponderar: i) da submissdo do pedido de autorizacdo aos
pressupostos e requisitos legais do regime de trabalho em horario flexivel,
nomeadamente aferir a observancia deste aos requisitos legais; ii) se foi observada
pela entidade empregadora a tramitacdo legalmente consagrada para os pedidos de
passagem a regime de trabalho em horario flexivel; iii) se os fundamentos para a
intencdo de recusa do pedido, invocados pela entidade empregadora, assentam em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de

substituir o trabalhador se este for indispenséavel.

2.8.1. No gue respeita aos pressupostos e requisitos legais a observar no pedido da

trabalhadora, afigura-se que se suscitam davidas sobre o sentido do requerimento
na medida em que ndo preencherd a amplitude legal exigida pela lei de inicio e
termo do trabalho diario, pelo que face ao teor dos interesses em presenca, a
trabalhadora devera, caso assim o entenda, proceder a reformulacdo do pedido, se

assim entender.

RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 ¢ FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 21



COMISSAQ PARA A IGUALDADE
MINISTERID DA SOLDARIEDADE, EMPREGO E NO TRABALHO E NO EMPREGO

GOVERNO DE
;@ PORTUGAL | SESVRMMRASOCAL s obretoe, e e

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Em face do exposto, a CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa
formulada pela ..., Lda, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., sem prejuizo de um pedido
subsequente, poder ser apresentado pela trabalhadora a sua entidade
empregadora.

Sobre a matéria convém sublinhar que, para além do dever das entidades
empregadoras  proporcionarem as trabalhadoras e trabalhadores com
responsabilidades familiares condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, nos termos do disposto no n.° 3
do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
promovendo assim o direito consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, a CITE recomenda a ..., Lda., que na
elaboracdo dos horarios de trabalho, seja facilitada essa mesma conciliacao
relativamente a trabalhadora ora em causa bem como as que estejam nas mesmas

condicdes, em obediéncia aos principios plasmados no presente parecer.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013, COM A SEGUINTE DECLARACAO DE VOTO
DA REPRESENTANTANTE DA CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES, INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN):

“APESAR DE CONCORDAR COM A CONCLUSAO VISTO QUE A TRABALHADORA
TEM DE SOLICITAR O HORARIO DENTRO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO
ESTABELECIMENTO, A CGTP NAO CONCORDA COM A FUNDAMENTACAO QUE
FOI UTILIZADA, NOMEADAMENTE NO TOCANTE A AFIRMACAO DA EXISTENCIA
NAO COMPROVADA DE OUTROS HORARIOS DE CONCILIACAO”
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