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PARECER N.° 28/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, por facto
imputavel, nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do artigo 63.°
do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, alterado pela Lei n.° 23/2012 de 25 de junho
Processo n.° 48 — DL/2013

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 10 de janeiro de 2013, cOpia de um processo
disciplinar instaurado pela ..., SA — Sucursal em Portugal, com vista a
emissdo de parecer prévio ao despedimento por facto imputavel a
trabalhadora lactante, ..., a exercer fungdes de trabalhadora de limpeza.

1.2. Do processo enviado a CITE consta a carta solicitando o pedido de
parecer, o despacho de 13.11.2012, com a decisédo da instauragdo do
procedimento disciplinar, nomeacédo da instrutora do processo e

fotocopias dos seguintes documentos:

e E-mail de 17.09.2012, da supervisora da trabalhadora relatando
factos ocorridos em 14 ou 15 e 17 de setembro de 2012 e
identificando 7 testemunhas n&do ouvidas no éambito do
procedimento;

e Carta de 1.10.2012 de um chefe de setor de cliente da entidade
empregadora dirigida a esta solicitando a substituicdo da

trabalhadora;
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e Mapa de absentismo durante o ano de 2012 havendo apenas a
registar 3 dias de julho 3 horas cada e de outubro e a novembro
40 dias e 9 horas no total;

e Auto de 14.11.2012, inconclusivo, de perguntas e respostas da
mesma pessoa que assina,;

e Carta registada de 16.10.2012, desconhecendo-se data do
recebimento pela EE deste expediente, com resposta a nota de
culpa da trabalhadora relativamente a processo disciplinar recente
com apenas 2 folhas — 1.2 e ultima, embora faca referéncia a 8
documentos e 17 folhas;

e Nota de culpa de 14.11.2012, rececionada pela trabalhadora
em 23.11.2012, com carta de 16.11.2012;

e Registo e taldo de rececao desta nota de culpa em 23.11.2012;

e Auto de Inquiricdo em 10.12.2012 e de técnica de recursos
humanos;

e Auto de 10.12.2012 fazendo mencgdo do recebimento pela
trabalhadora da decisdo final de processo anterior de
repreensao escrita e de na mesma altura ter recebido a nota
de culpa do presente processo;

e Carta de 13.11.2012 comunicando a conclusdo do processo
anterior com decisdo de aplicacdo da pena disciplinar de
repreensao escrita,

e Taldo de rececédo desta carta pela trabalhadora em 23.11.2012;

e Auto de inquiricdo da mesma funcionaria dos recursos humanos
ouvida 11.12.2012 alegando desconto das faltas do més de
outubro e que a partir de novembro nao Ihe foi paga qualquer
guantia;

e Auto de 11.12.2012 informando que nesta data foi solicitado a
Seguranca Social (SS) se a trabalhadora estaria de baixa, licenca

ou outra situacao;
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1.3.

e Email de 13.12.2012 a Seguranca Social e resposta desta de que
na presente data (21.12.2012) a trabalhadora n&o se encontra a
receber subsidio de doenca,;

e Relatorio final de 8.01.2013.

Da nota de culpa consta o seguinte:

| - Do Contrato de Trabalho

1. A Trabalhadora-Arguida ... trabalha na ..., SA — Sucursal em
Portugal (adiante designada por ...) com a categoria de Trabalhadora de
Limpeza, ao abrigo da qual exerce as fungcbes Inerentes,
nomeadamente, a realizacdo de servicos de limpeza.

2. E do conhecimento da Trabalhadora-Arguida que o sucesso da
Empresa Arguente depende da correta e criteriosa forma de execugao
dos trabalhos e de comportamento idéneo e préprio junto dos Clientes,
como é o caso da ....

3. E também do conhecimento da Trabalhadora que um dos seus
deveres é realizar o trabalho com zelo e diligéncia e respeitar 0s
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que
se relacionem com a empresa com urbanidade e probidade;

4. Bem como promover ou executar os atos tendentes a melhoria da
produtividade da empresa.

5. Bem como respeitar as ordens da Hierarquia e tudo fazer para que a
equipa se dé bem e seja produtiva, tendo sempre em conta que estao a
representar a empresa perante o Cliente e que é essencial ter um
comportamento exemplar.

6. E também do conhecimento da Trabalhadora que um dos seus
deveres é apresentar-se ao trabalho e nao faltar injustificadamente.

7. A Trabalhadora presta atualmente trabalho nas instalagdes da ...,
nomeadamente:

- Sede da ..., ..., de 2f a 6f das 06h00 as 09h00 e sabado das 06h as
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1llh e
- Centro de ..., de 2f a 6f das 18h00 as 21h00.

8. Sendo os Supervisores de cada local o ... e a ..., respetivamente;

I — Do Comportamento da Trabalhadora-Arguida

1. A ... apurou e tomou conhecimento de factos praticados pela
Trabalhadora suscetiveis de originar a sua responsabilidade disciplinar.
2. A Trabalhadora-Arguida € Trabalhadora de Limpeza, competindo-lhe
realizar as suas tarefas no Cliente ...;

3. No dia 12 de setembro de 2012 foi instaurado processo disciplinar a
Trabalhadora que culminou com a decisdo de aplicagdo de sancgao
disciplinar de repreenséo registada no dia 13 de novembro de 2012.

4. O processo disciplinar acima referido em 3 teve como motivacao o
nao cumprimento de ordens, especialmente o facto de se recusar sair
mais cedo para gozar a respetiva licenca de amamentacéao.

5. O horério de trabalho da Trabalhadora é:

- na Sede da ..., de 2f a 6f das 06h00 as 09h00 e sabado das 06h as
llhe

- no Centro ..., de 2f a 6f das 18h00 as 21h00.

6. A Trabalhadora tem uma carga horaria diaria de 6horas de 2f a 6f e

7. Uma carga horaria diaria de 5 horas aos sabados.

8. Num total de 35 horas semanais.

II.1 — Das faltas injustificadas da Trabalhadora

9. No exercicio das suas fun¢gbes a Trabalhadora tem vindo a faltar
injustificadamente, nomeadamente faltou:

* No més de julho de 2012:

* Dia 12 de julho de 2012— 5f— faltou 3h;
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* Dia 13 de julho de 2012— 6f — faltou 3h;

* No més de outubro de 2012:

* Dia 03 de outubro de 2012 —4f— faltou 3h (das 18h as 21h);...

11. A Trabalhadora faltou, no total, € no ano civil em curso, a 34 (trinta e
quatro) dias seguidos completos de trabalho e a 9h00 (nove horas)
interpoladas;

12. Sem que tivesse alguma vez justificado estas auséncias;

13. As trés horas de faltas injustificadas dadas em julho e outubro foram
descontadas do seu vencimento.

14. Estes dias de faltas injustificadas dadas no més de outubro foram
descontados do seu vencimento e os de novembro ainda n&o foram
descontados pois o0 processamento salarial sé é efetuado no final do
meés;

15. A Trabalhadora néo informou o departamento de recursos humanos
da entidade empregadora, nem qualquer Superior Hierarquico ou
colega, de qualquer facto que a impedisse de comunicar
atempadamente as suas auséncias.

16. A ... sempre instruiu os seus trabalhadores a justificar as faltas.

17. Foi a trabalhadora informada de que quando faltasse deveria
apresentar justificacdo e, quando previsivel, deveria avisar
antecipadamente;

18. Nao o fez.

19. Foi também informada de que néo deveria faltar injustificadamente e
que era essencial para a empresa a assiduidade dos seus
colaboradores, especialmente em servicos cuja organizacdo é fator
fundamental para que os trabalhos n&o figuem por realizar, como é
ocaso dos servigos prestados na ...

20. Considera-se falta a auséncia de trabalhador do local em que devia
desempenhar a atividade durante o periodo normal de trabalho;

21. Pelo que se considera que a Trabalhadora tem, até ao dia 14 de
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novembro de 2012 e durante o ano civil em curso trinta e quatro dias de
faltas seguidas injustificadas e nove horas de faltas injustificadas
interpoladas.

22. As faltas da Trabalhadora, num servico com esta natureza, causam
incbmodo e prejuizo ja que o trabalho tem de ser reorganizado para que
nao fique por fazer e, consequentemente, ndo origine queixas por parte
do Cliente;

23. Bem como obriga a ter de substituir a Trabalhadora por outro que
efetue o trabalho daquela, o que nem sempre € facil ou possivel ja que
ndo se sabe quando a mesma vai faltar e nem sempre € possivel
arranjar alguém que tenha disponibilidade para ir efetuar o trabalho;

24. E obriga a que os colegas tenham de reorganizar o seu préprio
trabalho para poderem realizar o trabalho do colega faltoso para que
nada fique por fazer, com prejuizo do seu proprio servico pois néo
podem dedicar idéntico tempo ao mesmo.

25. Ao faltar a Trabalhadora sobrecarrega os colegas de trabalho,

26. 0 que tem obrigatoriamente repercussdes na equipa e nas relacdes
entre colegas e

27. Nem sempre é possivel reorganizar o trabalho, ficando o trabalho
por fazer ou mal feito.

28. As faltas num servico deste género pdéem em causa 0 normal
funcionamento dos servicos pois 0 mesmo esta organizado por equipas
e de acordo com o numero de elementos bem como tem influéncia na
distribuicdo do trabalho.

29. E grave a trabalhadora faltar e o seu servico ficar por fazer.

30. As faltas constantes e sem aviso interferem diretamente na
prestacdo do servico da ... a ... e causam a empresa demasiados
transtornos e custos pois a empresa tem de prestar servicos extra
naquele proprio dia para compensar o Cliente, com todas as

consequéncias dai inerentes.
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31. Mais grave ainda € ndo se saber quando vai a Trabalhadora
regressar ao Servico ou se vai sequer regressar,

32. O que tem implicagOes diretas na organizacdo e gestdo da empresa:
tem de contratar outro(a) trabalhador(a) para efetuar o servico desta
mas a que titulo (termo certo, termo incerto, sem termo)?

33. E por quanto tempo: sera que a Trabalhadora decide aparecer de
um momento para o0 outro depois de um periodo de auséncia tao
prolongado?

34. A Trabalhadora no dia 17 de outubro de 2012 contactou a empresa:
foi entregue, por uma pessoa que se identificou como marido da
Trabalhadora, resposta a Nota de Culpa no ambito do Processo
Disciplinar mencionado supra em 3.

35. Pelo que, se pode fazer chegar a empresa resposta a nota de culpa
assinada por si, também poderia ter entregue justificacdo quanto ao
motivo de estar a faltar.

36. O que indicia que ndo estava impossibilitada de contactar a empresa
para justificar as faltas.

37. Alias, no dia 4 de outubro de 2012,a Supervisora ... ligou-lhe para
saber o motivo de estar a faltar e quando tencionava regressar ao
trabalho.

38. Ao que a Trabalhadora respondeu que tinha recebido carta de
despedimento e que considerava estar despedida — pressupde-se que
a Trabalhadora se estivesse a referir a nota de culpa que recebeu no
ambito do Procedimento Disciplinar supra identificado.

39. A Supervisora disse-lhe que néo era assim e que devia continuar a
apresentar-se ao trabalho ou, pelo menos, justificar as faltas.

40. A posicdo assumida pela Trabalhadora ndo €& coerente com a
posicdo assumida posteriormente pela mesma uma vez que apresentou
resposta escrita a nota de culpa:

uma pessoa que se considera despedida ndo responde a nota de culpa
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ou pelo menos entende que esta a decorrer ainda procedimento
disciplinar e que ainda ndo ha decisao final e que, portanto, ndo ha
despedimento.

41. Tanto mais que a decisdo que veio a ser proferida foi a de
repreensao registada;

42. Que nao tem qualquer influéncia na forma de prestar o trabalho nem
implica que a Trabalhadora faltasse durante o procedimento disciplinar.
43. Acresce que ndo foi suspensa enquanto decorreu aquele
procedimento disciplinar.

44. Pelo que se mantinha a obrigacdo de se apresentar ao trabalho e de
nao faltar injustificadamente.

45. A Trabalhadora ao agir como agiu, isto €, sem justificar as faltas,
demonstrou falta de interesse e respeito pelo trabalho, pelas colegas e
pela propria empresa,;

46. As situagOes de faltas injustificadas sdo bastante graves pois, além
de prejudicarem a empresa, a equipa e o proprio trabalho, ocasionam
mostras de descontentamento e queixas (verbais) por parte do Cliente.
47. A empresa ndo consegue confiar mais numa pessoa que falta
injustificadamente,

48. que tem um numero bastante elevado de faltas injustiticadas para o
periodo em analise:

tem 34 dias seguidos de faltas injustificadas nos meses de outubro e de
novembro de 2012 (contabilizado este Ultimo apenas até ao dia 14).

49. Este tipo de comportamento € um comportamento propositado e
culposo.

50. A empresa nao tem maneira de saber se a Trabalhadora ndo voltara
a faltar injustificadamente novamente por um longo periodo de tempo,
afetando a organizacao da equipa e do trabalho e

51. a propria gestdo da empresa que nao sabe se tem de contratar uma

pessoa para substituir a trabalhadora e a que titulo.
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52. A ndo comunicacdo da Trabalhadora sobre as faltas e a néo
apresentacao de qualquer justificacdo demonstra uma quebra do dever
de lealdade e um interesse e indiferenca enorme perante a sua entidade
empregadora.

53. A empresa ndo consegue mais confiar na Trabalhadora, tendo a
relacdo ficado irremediavel e definitvamente afetada pelo
comportamento culposo da Trabalhadora.

11.1 — Da falta de cumprimento das tarefas e desrespeito pelas
ordens da Hierarquia

54. A Trabalhadora no exercicio das suas funcdes tem de colaborar com
os diversos colegas que prestam servico no mesmo local bem como
com as restantes pessoas que ai trabalham ou frequentam o local.

55. Assim como tem de ter uma postura adequada e propria,
significando um comportamento exemplar e irrepreensivel.

56. Bem como deve respeitar a Hierarquia e as ordens transmitidas por
esta.

57. A Trabalhadora foi mae recentemente e, portanto, tem direito a gozar
a respetiva licenca de amamentacao.

58. Por se recusar a sair mais cedo, apesar das ordens dadas nesse
sentido, foi a Trabalhadora alvo de um procedimento disciplinar (supra
mencionado no ponto 3) de que resultou a aplicagdo de uma sancéo
disciplinar, nomeadamente uma repreensao registada.

59. No dia 17 de setembro de 2012, 2f, pelas 8h49 o Supervisor ...
enviou um e-mail ao Diretor Comercial da ..., ..., com 0 seguinte
conteudo:

“Bom dia,

Cabe-me informar as ocorréncias dos ultimos dias mais precisamente
aos dias 14 e 17 de setembro de 2012.

A trabalhadora ..., nega-se literalmente a executar as funcdes que lhe

foram destinadas, exigiu fardamento adequado para o limpeza dos
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patios e entradas da nossa cliente (...), no ...

No Sabado dia 15-09-201Z foi-lhe fornecido um blusdo para o frio e
chuva, um par de calgas, 1 bibe, este negou usara material devido as
calcas estarem amarrotadas ou sujas situacéo duvidosa porque todos os
fardamentos entregues as trabalhadoras séo lavados na lavandaria da
..., neste local).

Pelas 06h00, entrada desta colaboradora e apés a fornecimento das
equipamentos esta que recebeu-0s em protesto, alegando que passo a
citar: “Eu ndo anda a dormir com o ...”e voltou a afirmar que :“Nao anda
a dormir com o ..., consigo ou com o seu homem.” Situacao presenciada
por diversas colegas, visto isto ser a hora de entrada do pessoal. Esta
foi agressivo com a Encarregada ( ... ) tendo a colega ..., se colocar &
frente fazendo frente na defesa da Encarregada, apds esta ocorréncia e
verificar que néo tinha poder, fez o trabalho destinado pela encarregado
com fones nos ouvidos e a falar ao telemével, ndo sabemos quem (
Pratico do TL sempre que se falo com e/a, deforma o ter testemunhos
do que diz a senhora).

Hoje dia 17-09-12, pelas 06h00, eu supervisor desta empresa falei com
a TL em questdo e forneci-lhe novamente o fardamento que esta
solicitou, assinando um documento da empresa ... com fardamento
entregue a funcionaria ..., esta assinou e remeto em anexo.

Esta queixa-se do frio e que esta constipada devido ao vento que
apanha na cabeca, e que ndo pode apanhar sol na cabeca devido &
cesariana, temos que ver que estdo 18°C, paro evitar conflitos foi-lhe
fornecido um boné desta empresa.

Ao fardar-se com todo o equipamento solicitado, esta, foi varrer as
entradas e os patios destinados, negando-se a arrancar as peguenas
ervas que crescem junto aos rodapés das paredes exteriores e solicita
uma “ CATANA” como obvio esta empresa nao utiliza este tipo de

ferramenta.
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Durante a volta as instalacées, em conjunto com a Encarregada, foi-lhe
indicado para limpar as grelhas do algeroz removidos por mim (peso 40
gr cada ). Esta comecou a gritar de forma histérica para chamar a
atencao dos vigilantes, foi solicitado por mim a presenca do chefe do
grupo do vigilancia Sr. ... e foi-lhe informada a ocorréncia que ficou
registada em relatorio.

Como obvio, as colegas agruparam-se e verificaram a situacao e esta
colega que Ihe chamei, passo a citar; Vocé € uma Cobra, uma vaca,
uma cabra * pois todas os conversas que tive com esta senhora sempre
foi em conjunto de colaboradoras e da Encarregada, nunca
permanecemos sozinhos. Foi informado o Sr. ... pelas 07h28 (...)."

60. Pelo exposto, afigura-se que a Trabalhadora é conflituosa, tem
dificuldade em acatar as ordens da Hierarquia e cria mau ambiente de
trabalho.

61. Mais grave é a situacdo quando o Dr. ... é informado da situagéo
uma vez que este pertence ao Cliente.

62. O que afeta a imagem da empresa junto do Cliente e também da
Hierarquia.

63. No dia 1 de outubro de 2012, o Centro ... entregou a Supervisora ...
uma carta, assinada pela D. ..., Chefe de Setor, a pedir a substituicdo da
Trabalhadora ..., cujo conteudo se da por reproduzido para todos o0s
efeitos:

“Exmos. Senhores,

Serve a presente para solicitar a V. Exas., o pedido de substituicdo da
funcionaria ..., que exerce as funcbes de empregada de limpeza, na
Estabelecimento — Centro ..., por outra com a mesma categoria
profissional, pois tem-se vindo a degradar o ambiente na equipa de
trabalho que a mesma integra, devido a notéria incompatibilidade da
referida funcionaria com as demais, devido a choques de personalidade

e ao ndo cumprimento de horario. Nao obstante, a mesma ja ter sido
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advertida, o mau ambiente persiste. A equipa de trabalho deste
Estabelecimento prima pela tranquilidade e eficiéncia laboral e a
funcionaria em questao ndo concorre para tais fins e objetivos, pelo que,
solicita-se a V Exas. se dignem dar provimento ao presente pedido, 0
mais breve possivel

Com os melhores cumprimentos e a aguardar as v/ prezadas noticias,
apresento os melhores cumprimentos.

Atentamente,

Chefe de Setor”

64. A Supervisora ... tentou falar com a Trabalhadora apds ter recebido
esta comunicacéo do Cliente a pedir a sua substituic&o.

65. No entanto, a partir do dia 3 de outubro de 2012, no servico da tarde,
que a trabalhadora deixou de comparecer ao servico (como supra
descrito);

66. E na conversa telefonica tida no dia 4 de outubro de 2012 n&o foi
possivel abordar este tema por a Trabalhadora ter respondido que
estava despedida, tendo a Supervisora ter tentado explicar que nao
estava e que ndo era assim que as coisas funcionavam e que a mesma
estava a faltar e que tinha de justificar as faltas.

67. Um pedido de substituicdo de um trabalhador por parte de um
Cliente é sempre prejudicial para a empresa, ndo s6 pela imagem que
passa quanto aos seus colaboradores e respetivo comportamento mas
também

68. Quanto ao facto de a empresa, sem ter culpa, ter de arranjar novo
local de trabalho para colocar a Trabalhadora cuja substituicdo foi
pedida.

69. O que nem sempre é possivel pois nem sempre tem locais de

trabalho disponiveis
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70. E/ou tem de pedir a uma outra Trabalhadora que esteja noutro local
gue troque de local de trabalho para ir trabalhar naquele local e naquele
horario — néo é facil encontrar alguém que esteja na disposi¢do e/ou
que tenha o0 mesmo horario (estamos a falar do horario das 18h as 21h).

71. Além de que, € um risco colocar a Trabalhadora noutro Cliente: e se
volta a ter o mesmo comportamento e, desse modo, prejudica a equipa
gue estava naquele local por degradar o ambiente de trabalho?

72. E a qualidade do trabalho?

73. O que pode prejudicar a imagem da empresa junto desse Cliente por
ter uma equipa que deixou de ser produtiva e/ou apresentar um trabalho
com a qualidade que apresentava antes de esta Trabalhadora estar
naquele local e/ou cuja relagéo entre a equipa de trabalho deixou de ser
boa e agradavel.

74. E se também esse Cliente pede a substituicdo da Trabalhadora?

75. Al, fica a empresa com a imagem prejudicada junto de outro Cliente.

76. Com a agravante de ter novamente de a colocar noutro local de
trabalho, o que, reitera-se, nem sempre é facil ou possivel.

77. E até quando pode a empresa estar constantemente a arranjar
novos locais de trabalho a Trabalhadora por esta ser conflituosa, criar
mau ambiente de trabalho, prejudicar o trabalho das colegas e,
consequentemente, a sua produtividade?

78. A Trabalhadora com o comportamento que teve originou um pedido
de substituicdo por parte do Cliente e criou mau ambiente no seio da
equipa,

79. Bem como criou discussdes com a Hierarquia, nomeadamente com
0 Supervisor...

80. A empresa ndo defende este tipo de atitudes e comportamentos
indiciadores de um comportamento desrespeitador e de claro confronto
quanto as ordens legitimas que Ihe sdo dadas pela Hierarquia.

81. E que causam mau ambiente junto da Hierarquia, das colegas e do
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Cliente.

82. A Trabalhadora tem a categoria de Trabalhadora de Limpeza, o que
significa que deve efetuar os trabalhos de limpeza, especialmente os
qgue Ihe sdo indicados pela Hierarquia.

83. Nao havendo motivo para ndo os realizar nem para retorquir quando
Ihe sdo dadas ordens para realizar determinada tarefa de limpeza.

84. A Trabalhadora tem de respeitar os seus direitos e os direitos dos
outros e ndo pode desrespeitar 0 seu Superior Hierarquico nem

85. Pode recusar-se a cumprir uma determinada tarefa de limpeza
compreendida no ambito das suas funcoées.

86. A ... sempre instruiu os seus trabalhadores a tratar bem todos
agueles com quem entrem em contacto, o que inclui os colegas de
trabalho e superiores hierarquicos,

87. De forma a potenciar o trabalho em equipa, e de forma a que sejam
mais produtivos e ndo haja queixas do Cliente quer quanto ao trabalho
efetuado, em termos quantitativos e qualitativos, quer quanto ao
comportamento das pessoas afetas ao local.

88. Nao foi isso que se passou com a Trabalhadora: tem-se recusado a
cumprir tarefas de limpeza que lhe sao atribuidas pelo Supervisor ...

89. E adotou um comportamento que gerou mau ambiente de trabalho o
que levou o Cliente a pedir a sua substituicdo de um dos locais — o
Centro ...

90. Este tipo de comportamento cria mau ambiente de trabalho, afeta a
produtividade da empresa e da equipa de trabalho e

91. Prejudica e afeta a imagem de profissionalismo e idoneidade da
empresa ja que a imagem que passa € a que é transmitida pelos
funcionéarios e comportamentos dos mesmos em determinado local.

92. Bem como coloca em causa a Iidoneidade e seriedade e
profissionalismo dos Supervisores, bem como a sua lideranca,

competéncia e capacidade enquanto Superiores Hierarquicos.
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93. Este tipo de comportamento é um comportamento culposo,
propositado que inquina e destrdi a confianca que a empresa tem nesta
Trabalhadora;

94. A empresa ndo consegue confiar mais na Trabalhadora, tendo a
relacdo ficado fortemente afetada pelo comportamento culposo da
mesma.

95. Este tipo de comportamento demonstra falta de respeito, de zelo e
diligéncia por parte da Trabalhadora.

96. A conduta da Trabalhadora prejudica a imagem da empresa perante

o Cliente.

[Il - Da Violagdo dos Deveres Jus Laborais

[l1.1 - Dos deveres da Trabalhadora

1. Ao empregador compete, no ambito dos seus poderes empresariais e
dentro dos seus poderes organizativos e conformativos da prestacao
laboral, definir as atividades e tarefas que tem por relevantes e que
entende ser de incumbir aos seus trabalhadores.

2. Nos termos do artigo 12 n.°1. alinea b) do CCT (Contrato Coletivo de
Trabalho entre a Associacdo Portuguesa de Facility Services e a
FETESE -Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e
outros, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.8, de 28 de
fevereiro de 2010), o trabalhador esta obrigado a “Comparecer ao
servico com assiduidade e pontualidade”;

3. Também ao abrigo do disposto no artigo 128 n.1 alinea b) do Cdédigo
de Trabalho (aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de fevereiro de 2009) esta
o trabalhador obrigado a comparecer ao servico com assiduidade e
pontualidade;

4. O que ndo se tem verificado no caso em apreco jA que a
Trabalhadora tem faltado.

5. E ndo justifica as auséncias.
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6. Nem contacta a empresa sobre tais auséncias, nem mesmo quando a
Supervisora ... lhe perguntou porque estava a faltar e lhe disse que ou
tinha de justificar as faltas ou tinha de se apresentar ao trabalho.

7. Acresce ainda que, profissionalmente, a atitude adotada pela
Trabalhadora deu origem a queixas do Cliente (foi pedida a sua
substituicdo de um dos locais), colocando em causa a imagem de
profissionalismo e conduta adequada, prépria e correta da Empresa
Arguente.

8. Nos termos do artigo 12 n.°1 alinea a) do CCT FETESE estad o
trabalhador obrigado a ‘Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
empregador, 0s superiores hierarquicos, as companheiros de trabalho e
as demais pessoas que estejam au entrem em relagdo com a empresa;”
9. Também ao abrigo do disposto do artigo 128 n21 alinea a) do Cadigo
de Trabalho (aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de fevereiro de 2009) esta
o trabalhador obrigado a respeitar e tratar 0 empregador, 0s superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se
relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade;

10. De acordo com o disposto no artigo 12 n2 1 do CCT séo deveres do
Trabalhador:

“d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e) Cumprir as ordens e instrugcdes do empregador em tudo o que
respeite a execucdao e disciplina do trabalho, salvo na medida em que se
mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

h) Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria da
produtividade da empresa;”

11. A Trabalhadora nunca justificou as auséncias ao trabalho, tendo
trinta e quatro faltas seguidas nao justificadas.

12. O que causa prejuizos & empresa: ou pelo ter de compensar essas
mesmas horas em falta com trabalho de outros colegas através do

recurso a trabalho suplementar ou por ter de contratar outras pessoas
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sem saber a que titulo pois ndo sabe se a Trabalhadora ndo regressara
de repente.

13. A falta injustificada constitui violagdo do dever de assiduidade,

14. E deriva da negligéncia da Trabalhadora no exercicio da atividade, o
gue consubstancia um cumprimento defeituoso da prestacéo laboral;

15. A falta injustificada a um periodo normal de trabalho, imediatamente
anterior ou posterior a dia de descanso ou feriado, constitui infragao
grave, nos termos do artigo 2562 do Codigo de Trabalho, tendo a
Trabalhadora incorrido nesta infracdo grave ja que: no més de outubro
de 2012 faltou todos os sabados (dias 6, 13, 20 e 27) e faltou as
segundas-feiras (dias 8, 15, 22 e 29) antes e depois de um dia de
descanso, respetivamente, uma vez que a Trabalhadora nao trabalha
aos domingos; no més de novembro de 2012 os dias 3 e 10 foram a um
sabado e os dias 5 e 12 foram a uma 2f e a trabalhadora néo trabalha
aos domingos.

16. A falta de assiduidade, pela sua repeticdo, leva a perda de
confianca.

17. Ao néo realizar o seu trabalho com a qualidade exigida e expectavel
e ao criar mau ambiente de trabalho e ndo respeitar as ordens da
Hierarquia e criar conflitos com a mesma a Trabalhadora violou também
outros deveres, como o dever de respeitar os colegas, a Hierarquia e
todos com quem entre em contacto, de realizar o trabalho com zelo e
diligéncia e de promover a produtividade da empresa.

18. Bem como prejudicou os seus colegas de trabalho e originou
queixas por parte do Cliente.

19. Neste tipo de servico, em que ha um numero de horas e de pessoal
minimo contratado, e que exige uma coordenacdo de meios humanos e
logisticos, € imperativo a realizagdo de forma cabal e eficaz das tarefas
e nao faltar injustificadamente.

20. O ndo cumprimento dos seus deveres e as faltas injustificadas
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afetam a relacdo de confianca existente entre ambos, isto €, entre o
Trabalhador e a empresa, entidade empregadora.

21. A Trabalhadora violou aqueles deveres de zelo e de diligéncia a que
estava vinculada, tendo agido com culpa, j& que podia e devia ter agido
de modo diverso.

22. O ndo cumprimento das tarefas que lhe estdo adstritas, ou o
cumprimento deficiente das mesmas, num ambiente em que € essencial
o trabalho de equipa e o respeito pelas indicagbes que sao dadas a cada
momento pela hierarquia de forma a otimizar o trabalho e permitir o
cumprimento do plano/sistema de organizacao estipulado pela empresa,
pde em causa a autoridade da entidade empregadora e a imagem da
empresa perante o Cliente.

23. Pelo que é essencial ndo faltar e cumprir as tarefas de acordo com
as indicacdes dadas pela Hierarquia, de forma a que os colegas do
trabalhador ndo comecem também eles a colocar em causa as ordens
dadas pela Hierarquia e, maxime, o funcionamento da equipa e do
trabalho inviabilizando o normal decorrer dos trabalhos e a produtividade
da empresa perante o Cliente.

24. Ao atuar desta forma a Trabalhadora violou frontalmente os deveres
de assiduidade, urbanidade, de respeitar o empregador, 0s superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se
relacionam com a empresa, realizar o trabalho com zelo e diligéncia,
cumprir as ordens e instru¢bes do empregador respeitantes a execugao
ou disciplina do trabalho e promover ou executar todos o0s atos
tendentes a melhoria da produtividade da empresa.

25. A ... sempre instruiu 0s seus trabalhadores a ndo faltar
injustificadamente, a respeitar as instrucbes que sdo transmitidas pela
Hierarquia e realizar as tarefas que lhe estdo afetas, tratar bem todos
aqueles com quem entrem em contacto, e a ter um comportamento

idoneo e exemplar principalmente porque séo estes Trabalhadores que,
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em primeira instancia, representam a empresa junto do Cliente,
tornando-se essencial serem pessoas respeitadoras, cumpridoras,
sérias, exemplares e de confianga;

36. O dever de urbanidade e respeito, porque intrinseco a relagéo
laboral, ndo € suscetivel de gradacéo, constituindo um valor absoluto,
pelo que a sua violacdo retira toda a confianca depositada, pondo
Imediatamente em crise o contrato de trabalho. Deixando de haver essa
confianga, torna-se impossivel a subsisténcia das relacées que aquele
supde. Existe impossibilidade pratica de subsisténcia da relacéo laboral
quando deixa de existir 0 suporte psicoléogico minimo para o
desenvolvimento da mesma, ou seja, quando se esteja perante uma
situacdo de absoluta quebra de confianca entre o empregador e o
trabalhador.

37. Para mais, a diminuicdo da confianca ndo estd dependente da
verificagdo de prejuizos, que neste caso existem com o numero elevado
de faltas injustificadas num curto espago de tempo.

38. A empresa nao consegue confiar numa pessoa que falta
injustificadamente tantas vezes num curto espaco de tempo e néao
executa as suas tarefas de forma exemplar

39. E ndo promove o espirito de equipa nem cria condi¢bes para que a
equipa de trabalho ndo seja prejudicada com o seu comportamento ja
que as faltas e a nado realizacdo e/ou realizacdo deficiente das suas
tarefas tém implicacdes diretas na organizagcdo do trabalho e na
produtividade.

40. E coloca em causa a imagem de profissionalismo e idoneidade da
empresa perante os Clientes;

41. Ndo ha garantias de que situacdes semelhantes ndo voltem a
ocorrer pois ndo se sabe se a Trabalhadora ndo voltara a fazer o
mesmo;

42. Nao pode a ... arriscar ter a Trabalhadora com 0 mesmo
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comportamento junto dos Colegas e do Cliente, ficando com a imagem
prejudicada.

43. A Trabalhadora violou de forma consciente e ostensiva os deveres
de assiduidade, de realizar o trabalho com zelo e diligéncia, de guardar
lealdade (ao nédo prejudicar a imagem da empresa junto dos Clientes),
de promover ou executar 0s atos tendentes a melhoria da produtividade
da empresa e de obediéncia, aos quais se encontra adstrita por forca
das alineas a), c), e), f) e h) do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho.

44. A empresa ndo tem mais qualquer confianca nesta Trabalhadora
derivado do seu comportamento.

45. Este comportamento ndo se coaduna com O que a empresa
pretende e quer e revela um desrespeito pelos deveres a que esta
obrigada.

46. Com a sua atuacdo, a Trabalhadora levou a ... a perder totalmente a
confiancga nela;

47. Circunstancia que torna impossivel a subsisténcia da relacdo de
trabalho por quebra absoluta de confianca.

48. Tal comportamento determina a quebra do suporte psicoldgico e
conflangca minimas necesséarias, por parte do empregador, a
manutencgao da relacdo de trabalho, em termos de néo lhe ser esta mais
exigivel.

49. A Trabalhadora com o seu comportamento violou assim varios
deveres a que estava obrigada.

50, Pelo descrito resulta que a Trabalhadora agiu de forma culposa no
incumprimento dos seus deveres.

51. Tendo a Hierarquia e a ... perdido totalmente a confianca na
Trabalhadora,

52. A sua atuacdo é claramente grave uma vez que foi propositada e
culposa.

53. O ndo cumprimento do dever de assiduidade, das ordens e 0s gritos

RUAVIRIATO, N.°7, 1.2, 2.° E 3.° - 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 20



CUVERND DE TR 4 LR COMISSAO PARA A IGUALDADE
i PORTUGAL | reemeees NO TRABALHO E NO EMPREGO

afetam a relacdo de confianca existente entre ambos, isto €, entre o
Trabalhador e a empresa, entidade empregadora.

54. A Trabalhadora violou aqueles deveres a que estava vinculada,
tendo agido com culpa, ja que podia e devia ter agido de modo diverso.
55. O elevado numero de faltas injustificadas, o desrespeito pelas
indicacBes que sdo dadas a cada momento pela hierarquia de forma a
otimizar o trabalho e permitir o cumprimento do sistema de organizagao
estipulado pela empresa, pbe em causa a autoridade da entidade
empregadora e a imagem da empresa perante o Cliente.

56. O comportamento culposo da Trabalhadora, pelas suas
consequéncias, tornou imediata e praticamente impossivel a
subsisténcia da relacdo de trabalho, constituindo justa causa de

despedimento, nos termos do art. 351.° do Cddigo do Trabalho.

[11.2 - Da Violagao dos Deveres Jus Laborais

57. A Trabalhadora com o seu comportamento violou assim varios
deveres a que estava obrigada.

58. Nomeadamente os deveres previstos no artigo 12° do CCT FETESE
e no artigo 128.° do Cddigo do Trabalho, bem como o dever geral de
boa fé.

CONCLUSAO

1. A ... sempre pugnou e instruiu os seus colaboradores a agirem de
forma prépria, cuidada e com zelo, de forma a terem um comportamento
idoneo e defendendo sempre a imagem e a postura da ... junto dos
Clientes;

2. E de forma a nao colocarem em causa o normal funcionamento dos
servigos junto dos mesmos.

3. Bem como a terem uma postura exemplar que nao prejudique a

empresa nem 0s Seus interesses patrimoniais;
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4. Defendendo sempre que deve existir uma relacdo de absoluta
confianca;

5. O que nao se verifica com a trabalhadora que falta injustificadamente
e que em frente de colegas e da Hierarquia se recusou a cumprir uma
ordem e adotou comportamentos e teceu comentarios considerados
ofensivos.

6. A empresa nao pode ter trabalhadores ao servico que tenham este
tipo de comportamento e atitudes pois isso prejudica 0 servico, as
colegas e a imagem da empresa junto do Cliente;

7. A Trabalhadora-Arguida ao agir como agiu, ao dizer o que disse, faz
com que a empresa nao possa confiar nela pois nunca sabe se este tipo
de comportamento vai persistir e se pode confiar nela para a execucgao
dos servicos que Ihe estao atribuidos;

8. Ao agir assim destroi a confianca que a empresa deposita ha
Trabalhadora e da um exemplo que néo se pretende que os restantes
sigam;

9. E passa a imagem errada da empresa perante o Cliente.

10. A empresa sempre pugnou para gue existisse espirito de equipa e
comportamentos idéneos e corretos quer entre 0s varios colegas quer
em relagdo a outros com quem entrassem em contacto no exercicio das
suas funcgdes, especialmente tratando-se do Cliente.

11. A empresa nao pode ter trabalhadores ao servico que tenham este
tipo de comportamento, pois isso prejudica a empresa, as colegas e a
imagem da empresa junto do Cliente.

12. A Trabalhadora ao agir como agiu faz com que a empresa ndo possa
confiar nela para a execu¢do dos servicos pois nunca sabe se este tipo
de comportamento ndo vai persistir e se pode confiar nela para a
execucao dos servicos que lhe estdo atribuidos.

13. O comportamento da Trabalhadora é um comportamento

propositado, culposo e grave, estando em causa a falta de um
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1.3.1.

comportamento proprio e correto esperado, de acordo com o critério de
um boénus pater familiae, o rigor profissional bem como o zelo e a
diligéncia com que efetua os servigos de que esta incumbida.

14. Face ao exposto, e com esta atuacao, ... colocou em causa o normal
funcionamento dos servicos e quebrou seriamente a confianca que a
empresa depositava nela.

Nestes termos, devera promover-se a aplicagdo de uma sancao
disciplinar a Trabalhadora, com vista ao despedimento com justa causa,
devendo esta, querendo, apresentar a sua defesa no prazo de dez dias
Uteis, respondendo a nota de culpa, oferecendo testemunhas, juntando
documentos e requerendo outras diligéncias probatorias pertinentes
para o esclarecimento da verdade.

..., 14 de novembro de 2012 ...

No ambito deste processo foi ouvida, nos dias 10.12.2012 e 11.12.2012,
uma funcionaria dos recursos humanos como se transcreve:

AUTO DE INQUIRICAO

No dia 10 de dezembro de 2012, pelas 10h30, no escritério da ... em ...,
perante mim ..., instrutora nomeada para 0 Processo disciplinar
instaurado pela ..., S.A. — Sucursal em Portugal (adiante abreviadamente
designada por ...) a sua trabalhadora Sra. ..., (de ora em diante
designada por Trabalhadora-Arguida), compareceu a Sra. Dra. ..., dos
Recursos Humanos da ...

Relativamente a Trabalhadora-Arguida a Depoente referiu manter com a
mesma meras relacdes profissionais, enquanto trabalhadora da ..., e
acrescentou nao ter qualquer conflito com a mesma.

Questionada sobre as faltas injustificadas da Trabalhadora e do registo
das mesmas esclareceu o seguinte:

“A informacéo das faltas € enviada todos os meses pelos Supervisores

para o Departamento de Recursos Humanos para que se possa proceder
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ao apuramento das mesmas e efetuar o seu desconto, caso seja caso
disso, e registar na ficha individual de cada colaborador.

No caso da D. ... ela trabalha em dois locais. Em cada um desses locais
h& um registo de presencas que é assinado pelos colaboradores com a
hora de entrada e saida.

Os Supervisores todos o0s meses controlam essa informacdo e
transmitem-na a empresa, homeadamente aos Recursos Humanos. As
faltas sdo marcadas no programa informatico utilizado pela empresa que
nos permite depois tirar um mapa de absentismo como o0 que esta no
procedimento disciplinar.

O mapa de absentismo da D. ... contempla os dias em que ela faltou.
Alias, a informacéo que tenho relativamente a esta Senhora € que desde
o inicio de outubro, e olhando para este mapa, € que ela esta a faltar
desde o dia 3 de outubro deste ano. Nesse dia ainda foi trabalhar no
servico da manhd, onde trabalha com o Supervisor ... mas depois a tarde
ja nao foi trabalhar no servico onde esta com a Supervisora ...

Sei que foi nesse dia de manha pois falei com o Supervisor ... que me
disse que a D. ... se tinha apresentado ao trabalho e que sé dizia que era
arguida e que estava despedida. Sei que na altura tinha sido instaurado
um outro procedimento disciplinar por a Senhora se recusar a sair mais
cedo para gozar a licenca de amamentacdo e coincidiu com a data em
gue recebeu a Nota de Culpa.

Sei também que esse procedimento disciplinar levou a aplicacdo de uma
sancéo registada pois o intuito da empresa era que a Senhora gozasse a
licenca de amamentacao e ndo viesse mais tarde dizer que a empresa a
estava a impedir de o fazer. Inclusivamente, sei que cheguei a falar com
ela para lhe explicar a situagéo e dizer que tinha mesmo de sair mais cedo
do trabalho para gozar a respetiva licenca e que nao lhe ia ser descontado
gualquer valor no vencimento por causa disso ja que era um direito dela e

a empresa estava a dar-lhe uma ordem para que gozasse a respetiva
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licenca uma vez que se recusava a goza-la.

Relativamente ao mapa de absentismo mostra as faltas da Trabalhadora
desde ide janeiro de 2012 até ao dia 13 de novembro de 2012.

A Senhora também trabalha aos sabados e este mapa de absentismo
nao reflete as faltas dadas ao fim de semana pois o programa informatico
nao faz o desconto do subsidio de alimentacédo, e € procedimento interno
marcar-se a um dia de semana a falta, para efeitos de desconto do
referido subsidio. No entanto, e apesar deste mapa néo refletir as faltas ao
fim de semana efetivamente a Trabalhadora tem estado a faltar e ndo tem
trabalhado aos sdbados nem nos outros dias que constam do mapa. Isto
de acordo com a informacéo dada pelos Supervisores.

Sei também que desde o inicio de outubro até agora a D. ... ndo voltou a
apresentar-se ao trabalho nem disse nada, pelo menos que tenha
chegado ao conhecimento do Departamento dos Recursos Humanos. Sei
gue no ambito do anterior processo por causa de gozar a licenca de
amamentacao apresentou resposta a nota de culpa pois foi um Senhor,
gue se identificou como o marido dela, que entregou em méao na empresa
e calhou ser eu a receber. Mas depois disso ndo tenho conhecimento de
gualquer outro contacto por parte da Trabalhadora. S6 sei que nédo voltou
a apresentar-se ao trabalho em nenhum dos locais.”

Para esclarecimento quanto ao comportamento da Trabalhadora, e dado
falar com os Supervisores, foi perguntado a técnica de Recursos
Humanos se tinha conhecimento da importancia para a empresa do
comportamento dos trabalhadores e da sua assiduidade.

Pela mesma foi dito:

“Sei que é importante para 0s Supervisores terem pessoas de confianca e
gue néo faltem, isto porque os servi¢os, normalmente, estdo organizados
de acordo com o numero de pessoas que existe naquele local e ndo
costuma haver gente a mais para executar 0S servicos que Sao

necessarios. Pelo que quando alguém falta costuma ser complicado
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porque nem sempre conseguem substituir a pessoa. Ja aconteceu ter
servicos onde a pessoa que esta afeta aquele local falta e o Cliente
telefonar para o escritério a reclamar e a pedir a substituicdo. Mas no
préprio dia nem sempre conseguimos encontrar alguém que possa ir
executar o servico de quem esta a faltar. Sei que para a empresa €
importante a questdo das faltas, até porque ha Clientes que por vezes
pedem notas de crédito por os trabalhadores terem faltado.

Quanto ao comportamento da D. ... sei, pelos telefonemas que recebo do
Supervisor ..., pelos maus que ele me enviou a relatar determinados
comportamentos da mesma e pela conversa telefénica que tive com ela
gue a Senhora por vezes é complicada e que implica com as colegas e
tem dificuldade em cumprir as ordens dadas pelo Supervisor.

Mais que isso sei que continua a faltar e que ndo apresentou nenhuma
justificacéo.”

Questionada se tem alguma coisa contra a Trabalhadora disse o
seguinte:

“Como pessoa nado tenho nada contra ela.”

Por nada mais ter a declarar, vai assinar comigo o presente Auto, por
achar conforme.

..., 10 de dezembro de 2012 ...

1.3.2. No dia 11.12.2012 veio a mesma testemunha declarar:
AUTO DE INQUIRICAO

No dia 11 de dezembro de 2012, pelas 11h30, no escritério da ... em ..

perante mim ..., instrutora nomeada para o Processo disciplinar
instaurado pela ..., S.A. - Sucursal em Portugal (adiante
abreviadamente designada por ...) a sua trabalhadora Sra. ..., (de ora

em diante designada por Trabalhadora-Arguida), compareceu a Sra.
Dra. ..., dos Recursos Humanos da ...

Foi requerida novamente a inquiricdo da Técnica de Recursos Humanos
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para confirmar e saber se a Trabalhadora tinha sido paga qualquer
guantia em novembro de 2012 ou se lhe tinham sido descontadas as
faltas injustificadas.

Inquirida quanto a esta matéria a mesma respondeu:

“Em outubro de 2012 foram descontadas as faltas dadas pela
Trabalhadora, tendo a mesma recebido os dias que trabalhou.

Em novembro néo lhe foi paga qualquer quantia dado a Trabalhadora
ndo ter comparecido um Unico dia ao servico no decorrer desse més e
estar a incorrer em faltas injustificadas.”

Por nada mais ter a declarar, vai assinar comigo o presente Auto, por

achar conforme. ...

1.3.3. Do auto de 10.12.2012 consta o0 seguinte:
... Para efeitos de averiguacdo no ambito do Procedimento Disciplinar
instaurado pela ..., S.A. - Sucursal em Portugal (adiante abreviadamente
designada por ...) a sua trabalhadora Sra. ..., (de ora em diante
designada por Trabalhadora-Arguida), do qual sou instrutora, venho por
este meio juntar comprovativo do recebimento pela Trabalhadora da
decisao final no ambito do anterior Procedimento Disciplinar Instaurado
e que deu origem a uma repreensao registada.
Pelo documento junto agora constata-se que a Trabalhadora recebeu
efetivamente a decisao final do anterior Procedimento Disciplinar e que
na altura em que recebeu a Nota de Culpa enviada no ambito deste
(mesmo dia) tinha/teve conhecimento da decisdo do anterior e que,
portanto, ndo estava despedida.
Foi igualmente consultado o anterior procedimento disciplinar, que levou
a aplicacdo de uma sancao de repreensao registada, e constatou-se que
nao foi a Trabalhadora suspensa das suas fungcdes enquanto decorreu o
respetivo procedimento.

Por nada mais ter a declarar, vou assinar o presente Auto, por achar
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conforme e juntar os documentos acima referidos.
..., 10 de dezembro de 2012

A Instrutora ...

1.3.4. Do auto de 11.12.2012, consta o seguinte:
... Para efeitos de averiguacdo no ambito do Procedimento Disciplinar
instaurado pela ..., S.A. — Sucursal em Portugal (adiante
abreviadamente designada por ...) a sua trabalhadora Sra. ..., (de ora
em diante designada por Trabalhadora-Arguida), do qual sou instrutora,
venho por este meio informar que nesta data foi solicitado ao
Departamento de Recursos Humanos da empresa ... que averiguasse
junto da Seguranca Social se a Trabalhadora estaria de baixa, licenca
ou se teriam conhecimento de qualquer impedimento da mesma para
trabalhar.
O relatorio esta pendente da informag¢do da Seguranca Social pelo que
se aguardara por esta informacao.
Por nada mais ter a declarar, vou assinar o presente Auto, por achar
conforme.
..., 11 de dezembro de 2012
A Instrutora ...

1.3.4.1. A seguranca social foi solicitado o seguinte, em 13.12.2012:

... Venho desta forma solicitar informagdo sobre uma trabalhadora
que ja esta a faltar a mais de 1 més, sem apresentar qualquer
justificacao.

Este pedido prende-se no facto de estar a decorrer um processo
disciplinar respeitante a esta funcionaria, e de termos sido
aconselhados pela nossa Advogada a requerer informagcdo a
Seguranca Social sobre se a senhora se encontra de baixa ou

qualquer outra situacdo que a impossibilite de contactar a empresa.

RUAVIRIATO, N.°7, 1.2, 2.° E 3.° - 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 28



GUVERNODE | mesrtmn ot owovs COMISSAO PARA A IGUALDADE

i PORTUGAL | reemeees NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4

1.5.

Os dados da funcionaria:.... Ao que este servigco respondeu no dia
21.12.2012, também por mail: ... A beneficiaria indicada ndo se

encontra a receber subsidio de doenca na presente data....

A Trabalhadora tendo sido notificada desta nota de culpa em 23.11.2012,
(mesmo dia em que recebeu a decisdo de repreensdo escrita no
processo disciplinar anterior, referido nos pontos 1.3 e 1.3.3, nao

apresentou nesta sede resposta a esta acusacao.

O Relatodrio do Instrutor diz o seguinte:

... Relatério do Instrutor

1. Do procedimento disciplinar - Nota de Culpa

I.1 Matéria de Acusacéo

1. Por despacho de 13 de novembro de 2012, a sociedade ..., S.A. —
Sucursal em Portugal determinou a instauracdo de um processo
disciplinar.

2. Contra a trabalhadora ... foi deduzida, em 14 de novembro de

2012, nota de culpa, em gue lhe foram imputadas infragdes disciplinares.
3. Foram imputados a Trabalhadora-Arguida o0s comportamentos
constantes da nota de culpa, 0s quais, por razdo de economia
processual se dao por inteiramente reproduzidos para todos os efeitos
legais.

4. A Trabalhadora-Arguida foi devidamente notificada do despacho e da
nota de culpa por carta registada com aviso de rececéao, recebida no dia
22 de novembro de 2012, conforme aviso de rececdo assinado e junto
aos Autos (a fls.21).

5. A nota de culpa imputava a violacdo de véarios deveres a conduta da
Trabalhadora-Arguida;

6. A Trabalhadora-Arguida foi informada de que dispunha do prazo de

dez dias Uteis a contar da rececdo da nota de culpa para, querendo,
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deduzir, por escrito, resposta a mesma, e apresentar os meios de prova
gue entendesse, designadamente prova testemunhal e documental.

7. A Trabalhadora-Arguida ndo apresentou resposta a Nota de Culpa
nem requereu a realizagdo de diligéncias probatoérias, nomeadamente a
inquiricdo de testemunhas, nem se apresentou nas instalacbes da
empresa nem no seu local de trabalho.

I.2 Das diligéncias probatorias

8. Néao foi pela Trabalhadora-Arguida requerida a audicdo de
testemunhas.

9. Foi analisada e considerada a documentacdo apresentada pela

Empresa-Arguente e foi ouvida a Técnica de Recursos Humanos ...

Il. Factos Provados

[I.1 Da fundamentacéao

1. A Trabalhadora-Arguida é trabalhadora da ..., S.A. Sucursal em
Portugal com a categoria de “Trabalhadora de Limpeza”, ao abrigo da
qual exerce as funcbes inerentes, nomeadamente, a realizacdo de
servicos de limpeza.

2. Nao houve resposta a nota de culpa.

3. Deste modo, déo-se por provados alguns dos factos constantes da
nota de culpa, face aos factos invocados pela Arguente, devendo
nomeadamente concluir-se que:

- A Trabalhadora-Arguida encontra-se ao servico da Arguente e exerce
as funcdes inerentes a categoria profissional de “Trabalhadora de
Limpeza”;

- E do conhecimento da Trabalhadora-Arguida que o sucesso da
Empresa Arguente depende da correta e criteriosa forma de execucao
dos trabalhos e de comportamento idoneo e préprio junto dos Clientes,
como é o caso da ... (adiante ...).

- E também do conhecimento da Trabalhadora que um dos seus deveres
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€ respeitar e tratar o empregador, 0s superiores hierarquicos, 0s
companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com a
empresa com urbanidade e probidade.

- Bem como realizar o trabalho com zelo e diligéncia e promover ou
executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa e
pugnar para que a equipa se dé bem e seja produtiva, tendo sempre em
conta que estdo a representar a empresa perante o Cliente e que €
essencial ter um comportamento exemplar.

- Bem como respeitar as ordens da Hierarquia.

- E também do conhecimento da Trabalhadora que um dos seus deveres
€ apresentar- se ao trabalho e néo faltar injustificadamente.

- A Trabalhadora presta trabalho nas instalagbes da ..., nomeadamente:
Sede da ..., de 2f a 6f das 06h00 as 09h00 e sabado das 06h as 11h e
Centro ..., de 2f a 6f das 18h00 as 21h00.

- Sendo os Supervisores de cada local o ... e a ..., respetivamente;

- No dia 12 de setembro de 2012 foi instaurado procedimento disciplinar
a Trabalhadora que culminou com a decisdo de aplicacdo de sancao
disciplinar de repreenséo registada no dia 13 de novembro de 2012, e
recebida pela Trabalhadora a 22 de novembro de 2012.

- O horério de trabalho da Trabalhadora é:

- na Sede da ..., de 2f a 6f das 06h00 as 09h00 e sabado das 06h as
11h e - no Centro ..., de 2f a 6f das 18h00 as 21h00

- A Trabalhadora tem uma carga horaria diaria de 6 horas de 2f a 6f e

- Uma carga horéria diéria de 5 horas aos sabados.

- Num total de 35 horas semanais.

No exercicio das suas funcbes a Trabalhadora tem vindo a faltar
injustificadamente, nomeadamente faltou:

- No més de julho de 2012:

o Dia 12 de julho de 2012— 5f — faltou 3h;

o Dia 13 de julho de 2012— 6f — faltou 3h;
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- No més de outubro de 2012:

Dia 03 de outubro de 2012— 4f — faltou 3h (das 18h as 21h);

Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia

04 de outubro de 2012 — 5f — faltou 6h;

06 de outubro de 2012— sabado — faltou 5h;
08 de outubro de 2012— 2f— faltou 6h;

09 de outubro de 2012— 3f— faltou 6h;

10 de outubro de 2012 — 4f — faltou 6h;

11 de outubro de 2012 — 5f — faltou 6h;

12 de outubro de 2012— 6f — faltou 6h;

13 de outubro de 2012— sabado — faltou 5h;
15 de outubro de 2012 — 2f — faltou 6h;

16 de outubro de 2012 — 3f — faltou 6h;

17 de outubro de 2012 —4f—faltou 6h;

18 de outubro de 2012— 5!f — faltou 6h;

19 de outubro de 2012 — 6f — faltou 6h;

20 de outubro de 2012— sabado — faltou 5h;
22 de outubro de 2012— 2f—faltou 6h;

23 de outubro de 2012 — 3f — faltou 6h;

24 de outubro de 2012 — 4f — faltou 6h;

25 de outubro de 2012 — 5f — faltou 6h;

26 de outubro de 2012— 6f— faltou 6h;

27 de outubro de 2012— sabado — faltou 5h

No més de novembro de 2012:
Dia 02 de novembro de 2012 —6f—faltou 6h;
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o Dia 08 de novembro de 2012— 5f — faltou 6h;

o Dia 09 de novembro de 2012— 6f — faltou 6h;

o Dia 10 de novembro de 2012— sibado — faltou 5h;

o Dia 12 de novembro de 2012 — 2f — faltou 6h;

o Dia 13 de novembro de 2012— 3f — faltou 6h;

o Dia 14 de novembro de 2012 — 4f — faltou 6h.

Nos dias acima indicados a Trabalhadora faltou as horas indicadas;

- Nalguns casos faltou as horas todas que estava obrigada a trabalhar,
correspondendo a um dia completo de trabalho, de acordo com o seu
horario de trabalho, nomeadamente: de dia 4 de outubro a 14 de
novembro, todos do ano de 2012.

- A Trabalhadora faltou, no total, e no ano civil de 2012, a 34 (trinta e
quatro) dias seguidos completos de trabalho e a 9h00 (nove horas)
interpoladas.

- Do apurado, a Trabalhadora continua a faltar injustificadamente até a
presente data.

- Sem gque tivesse alguma vez justificado estas auséncias.

- As trés horas de faltas injustificadas dadas em julho e outubro foram
descontadas do seu vencimento.

- Estes dias de faltas injustificadas dadas no més de outubro foram
descontados do seu vencimento.

- O mesmo relativamente ao més de novembro de 2012: foram
descontados os dias de faltas injustificadas do seu vencimento.

- A Trabalhadora nédo informou o departamento de recursos humanos da
entidade empregadora, nem qualquer Superior Hierarquico ou colega,
de qualquer facto que a impedisse de comunicar atempadamente as
suas auséncias.

- A ... sempre instruiu os seus trabalhadores a justificar as faltas.

- Foi a trabalhadora informada de que quando faltasse deveria

apresentar justificacdo e, quando previsivel, deveria avisar
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antecipadamente.

- N&o o fez.

- Foi também informada de que ndo deveria faltar injustificadamente e
que era essencial para a empresa a assiduidade dos seus
colaboradores, especialmente em servicos cuja organizacdo é fator
fundamental para que os trabalhos nao fiquem por realizar, como € o
caso dos servicos prestados na ...

- Considera-se falta a auséncia de trabalhador do local em que devia
desempenhar a atividade durante o periodo normal de trabalho;

- E considera-se falta injustificada “qualquer falta ndo prevista no nimero
anterior nos termos do artigo 249 n2 3 do Cdodigo do Trabalho.

- No dia 13 de dezembro de 2012, o Departamento de Recursos
Humanos solicitou a Seguranca Social informacdo sobre se a
Trabalhadora estaria de baixa ou se existiria qualquer outra situacéo que
a impossibilitasse de contactar a empresa, conforme mail junto aos
autos a fls. 30.

- No dia 21 de dezembro de 2012,a Seguranca Social respondeu
dizendo “A beneficiaria indicada ndo se encontra a receber subsidio de
doenca na presente data.”

- Até ao dia 14 de novembro de 2012 (data da Nota de Culpa) e durante
0 ano civil em curso, a Trabalhadora tem trinta e quatro dias de faltas
seguidas injustificadas e nove horas de faltas injustificadas interpoladas.
- As faltas da Trabalhadora, num servico com esta natureza, causam
incébmodo e prejuizo ja que o trabalho tem de ser reorganizado para que
nao fique por fazer e, consequentemente, ndo origine queixas por parte
do Cliente;

- Bem como obriga a ter de substituir a Trabalhadora por outro que
efetue o trabalho daquela, o que nem sempre é facil ou possivel ja que
ndo se sabe quando a mesma vai faltar e nem sempre € possivel

arranjar alguém que tenha disponibilidade para ir efetuar o trabalho;
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- E obriga a que os colegas tenham de reorganizar 0 seu préprio
trabalho para poderem realizar o trabalho do colega faltoso para que
nada fique por fazer, com prejuizo do seu proprio servico pois ndo
podem dedicar idéntico tempo ao mesmo.

- Ao faltar a Trabalhadora sobrecarrega os colegas de trabalho pois os
mesmos tém de compensar o facto de esta estar a faltar

- 0 que tem obrigatoriamente repercussdes na equipa e nas relagoes
entre colegas e

- Nem sempre € possivel reorganizar o trabalho, ficando o trabalho por
fazer ou mal feito.

- As faltas num servico deste género pbem em causa 0 normal
funcionamento dos servicos pois 0 mesmo estd organizado por equipas
e de acordo com o numero de elementos bem como tem influéncia na
distribuicdo do trabalho.

- E grave a trabalhadora faltar e o seu servigo ficar por fazer.

As faltas constantes e sem aviso interferem diretamente na prestacao do
servico da ... a ... e causam a empresa demasiados transtornos e
custos pois a empresa tem de prestar servicos extra haquele préprio dia
para compensar o Cliente, com todas as consequéncias dai inerentes.

- Mais grave ainda € ndo se saber quando vai a Trabalhadora regressar
a0 servico ou se vai sequer regressar,

- O que tem implicacdes diretas na organizacdo e gestdo da empresa:
tem de contratar outro(a) trabalhador(a) para efetuar o servico desta
mas a que titulo (termo certo, termo incerto, sem termo)?

- A Trabalhadora no dia 17 de outubro de 2012 contactou a empresa: foi
entregue, por uma pessoa que se identificou como marido da
Trabalhadora, resposta a Nota de Culpa (a fis. 7) no ambito do Processo
Disciplinar instaurado quanto ao gozo da licengca de amamentacéao.

- A entrega de resposta a Nota de Culpa no ambito de anterior

procedimento disciplinar indicia que a Trabalhadora ndo estava
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impossibilitada de contactar a empresa: se pode entregar resposta a
nota de culpa também poderia ter entregue justificacdo quanto ao motivo
de estar a faltar.

- No dia 4 de outubro de 2012,a Supervisora ... ligou-lhe para saber o
motivo de estar a faltar e quando tencionava regressar ao trabalho.

- A Trabalhadora respondeu que tinha recebido carta de despedimento e
gue considerava estar despedida — pressupde-se que a Trabalhadora
se estivesse a referir a nota de culpa que recebeu no a&mbito do anterior
Procedimento Disciplinar e que terminou com a aplicacdo de uma
repreensao registada.

- No dia 22 de novembro de 2012 a Trabalhadora recebeu a deciséao
final de repreensdo registada no ambito do anterior Procedimento
Disciplinar (conforme coépia da carta e do aviso de rececédo assinado a fls
25 a 27 inclusive).

- Pelo que sabia, ou deveria saber, dado o teor da comunicagdo com a
deciséo de repreensao registada que ndo estava despedida.

- O Centro ... solicitou a substituicdo da Trabalhadora por carta (a fls. 3)
assinada pela D. ..., datada de 1 de outubro de 2012, e entregue a
Supervisora ... cujo conteudo consta da Nota de Culpa (no ponto 63) e
se da por reproduzido para todos os efeitos.

- A Supervisora ... tentou falar com a Trabalhadora apds ter recebido
esta comunicacdo a solicitar a sua substituicao.

- No entanto, a partir do dia 3 de outubro de 2012, da parte da tarde, que
a Trabalhadora deixou de comparecer ao servigo (como supra descrito).
- No dia 4 de outubro de 2012, na conversa telefonica tida entre a
Trabalhadora e a Supervisora ... ndo foi abordado o tema da
substituicdo de local mas apenas o das faltas injustificadas e

- A Supervisora disse a Trabalhadora que n&o deveria faltar
injustificadamente e que a mesma néo estava despedida.

- Um pedido de substituicdo de um trabalhador por parte de um Cliente é
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sempre prejudicial para a empresa, ndo sO pela imagem que passa
guanto aos seus colaboradores e respetivo comportamento mas também
- Quanto ao facto de a empresa, sem ter culpa, ter de arranjar novo local
de trabalho para colocar a Trabalhadora cuja substituic&o foi pedida.

- O que se afigura ndo ser facil ou possivel por nem sempre ter a
empresa locais de trabalho disponiveis

- E/ou ter outros trabalhadores na disposicdo de trocar de local de
trabalho para ir para aquele local e com aquele horério.

- O horario de trabalho s6 pode ser alterado por acordo entre as partes,
nos termos do artigo 18 do CCT FETESE.

- Pode ser um risco colocar a Trabalhadora noutro local e/ou Cliente pois
pode voltar a ter o mesmo tipo de comportamento e originar novo pedido
de substituicdo, prejudicando a equipa existente naquele local.

- Bem como a imagem da empresa junto daquele Cliente.

- Com a dificuldade de ter de encontrar novo local de trabalho para a
Trabalhadora.

- A Trabalhadora com o seu comportamento originou um pedido de
substituicdo do Cliente e criou mau ambiente no seio da equipa.

- A empresa ndo defende este tipo de atitudes e comportamentos
indiciadores de um comportamento desrespeitador e de claro confronto
qguanto as ordens legitimas que Ihe sdo dadas pela Hierarquia.

- E que causam mau ambiente junto da Hierarquia, das colegas e do
Cliente.

- A Trabalhadora tem a categoria de Trabalhadora de Limpeza, o que
significa que deve efetuar os trabalhos de limpeza, especialmente os
gue Ihe sdo indicados pela Hierarquia.

- Nao havendo motivo para néo os realizar nem para retorquir quando
lhe s&o dadas ordens para realizar determinada tarefa de limpeza.

- O que denota uma atitude pouco respeitadora perante a Hierarquia e

as préprias colegas que assistem a Trabalhadora a néo realizar o que
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lhe é dito.

- A Trabalhadora tem de respeitar os seus direitos e os direitos dos
outros e ndo pode desrespeitar 0 seu Superior Hierarquico nem

- Pode recusar-se a cumprir uma determinada tarefa de limpeza
compreendida no ambito das suas funcoes.

- A ... sempre instruiu os seus trabalhadores a tratar bem todos aqueles
com quem entrem em contacto, o que inclui os colegas de trabalho e
superiores hierarquicos,

- De forma a potenciar o trabalho em equipa, e de forma a que sejam
mais produtivos e ndo haja queixas do Cliente quer quanto ao trabalho
efetuado, em termos quantitativos e qualitativos, quer quanto ao
comportamento das pessoas afetas ao local.

- A Trabalhadora tem faltado injustificadamente desde o dia 3 de outubro
de 2012, da parte da tarde, e

- Desde essa data que ndo se apresenta ao servico nem apresenta
qualquer justificacdo para ndo estar a comparecer,

- Apesar de no dia 17 de outubro de 2012 ter contactado a empresa para
entregar resposta a Nota de Culpa no ambito de anterior procedimento
disciplinar que culminou com a aplicacdo de sancao de repreensao
registada.

- Este tipo de comportamento € um comportamento culposo) propositado
que inquina e destr6i a confianca que a empresa tem nesta
Trabalhadora;

- Nao ha garantias de que situacdes semelhantes ndo voltem a ocorrer
pois ndo se sabe se a Trabalhadora ndo voltara a fazer o mesmo, como
nao cumprir as ordens que lhe sdo das pela Hierarquia e criar mau
ambiente de trabalho, originando pedido de substituicdo de determinado
local e se ndo continuara a faltar sem que avise e sem que justifique.

- A conduta muito grave da Trabalhadora p6e em causa a confianga

requerida pela relacao de trabalho.
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- Esta conduta tornou impossivel a manutencédo da relacédo de trabalho,
por ter havido uma quebra total de confianca na Trabalhadora, levando a
indagar se nao se iria repetir no futuro.

- O comportamento da Trabalhadora-Arguida afeta toda a equipa e nao
apenas a visada, ja que é essencial a existéncia de uma equipa de
confianca e confiavel para o correto funcionamento e andamento dos
trabalhos e para a produtividade da ...,

- Bem como para a confianca que o Cliente deposita na ... e na equipa
de trabalho que ali se encontra a exercer fungoes.

- A relacao de trabalho ficou afetada.

II. 2. Do enquadramento

1. Atenta a matéria de facto tida como provada nos autos, conclui-se que
a TrabalhadoraArguida com a conduta descrita nos artigos da Nota de
Culpa violou os deveres jus-laborais a que estava obrigada,
nomeadamente os deveres previstos na clausula 128 n. 1, alineas a), b),
c), €) e h) do Cédigo de Trabalho (aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de
fevereiro de 2009), a saber:

“a) Respeitar e tratar a empregada, os superiores hierarquicos, 0s
companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com a em
preso, com urbanidade e probidade; b) Comparecer ao servico com
assiduidade e pontualidade;

c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e) Cumprir os ordens e instrugcbes do empregador respeitantes a
execucgao ou disciplina do trabalho, (...):

h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade
do empresa;”

2. lguais deveres estao previstos no CCT (Contrato Coletivo de Trabalho
entre a Associacdo Portuguesa de Facility Services e a FETESE —
Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outros,

publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n. 8, de 28 de fevereiro de
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2010), no artigo 12.

3. O comportamento da Trabalhadora foi consciente, propositado e
culposo.

4. Ao ter o comportamento acima descrito a Trabalhadora violou vérios
deveres jus-laborais;

5. Os factos descritos consubstanciam uma situacdo de justa causa de
despedimento que comprometem irremediavelmente a relagdo de
confianca existente.

6. O comportamento da trabalhadora € sério pela perturbacdo que causa
no servico e nas relagdes com Colegas e entre empresa e Cliente;

7. O comportamento da Trabalhadora € revelador de conduta grave.

8. Com os factos descritos quebrou inevitavelmente a confianca que a
empresa depositava nesta Trabalhadora.

lll. Sanc&o Proposta

1. A Empresa tem como politica evitar adotar a sancdo disciplinar mais
grave que constitui o despedimento.

2. Porém, ha situacdes em que tal sancao se mostra a mais apropriada
devido a gravidade das infracbes cometidas e das repercussfes que
possam ter.

3. O comportamento da Trabalhadora-Arguida consubstanciou infragcoes
graves.

4. O que prejudicou a imagem de seriedade e profissionalismo da
Hierarquia e da empresa perante o Cliente e perante as colegas de
trabalho;

5. Também a relacdo de confianca entre entidade patronal e
trabalhadora ficou forte e gravemente afetada;

6. Em suma, a Trabalhadora-Arguida adotou um comportamento
impréprio, grave e incorreto que destruiu a confianca que a empresa
depositava nela;

7. violando alguns dos deveres previstos no Codigo de Trabalho e no
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Contrato Coletivo de Trabalho.

8. Este comportamento constitui justa causa de despedimento nos
termos do art. 351.° do Cddigo de Trabalho

9. O qual, atenta a culpa e a gravidade, tornam a manutencdo da
relacéo de trabalho dificil e impossivel.

10. Na determinagédo da sancao disciplinar a aplicar, devera atender-se
a que:

- A Trabalhadora-Arguida tinha registo de ter cometido infracdo
disciplinar e que Ihe foi aplicada a sancao de repreensao registada;

- Que ndo apresentou resposta a Nota de Culpa nem apresentou
qualquer justificacao

para o facto de ndo se estar a apresentar ao trabalho.

- A Trabalhadora-Arguida tem faltado sistematicamente sem nunca
avisar e sem justificar as faltas;

- O comportamento persistiu na pendéncia do processo disciplinar, ndo
tendo feito um esforco para adequar o seu comportamento e cumprir o
horario de trabalho a que esta obrigada,;

- Deverd considerar-se, igualmente, que a Trabalhadora-Arguida
demonstrou uma atitude desrespeitadora para com colegas suas de
trabalho e para com o Cliente e a empresa ao faltar;

- Devera considerar-se, igualmente, que a Trabalhadora-Arguida
demonstrou uma atitude desrespeitadora para com a Hierarquia;

- e para com o Cliente, a empresa e as Colegas;

- A Trabalhadora-Arguida violou, pois, os seus deveres laborais de forma
dolosa e consciente com 0s sucessivos comportamentos descritos, 0s
quais sao reprovaveis pela entidade empregadora.

- A empresa tem dificuldade em confiar plenamente num Trabalhador
gue adota comportamentos como os descritos.

- Trata-se de a empresa querer que a Trabalhadora nédo falte

injustificadamente e cumpra as ordens que |he sédo dadas pela
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Hierarquia, respeitando esta e os Colegas e nao originando pedidos de
substituicdo por parte dos Clientes.

- A empresa ndo consegue confiar numa trabalhadora que esté a faltar
continuamente desde o dia 3 de outubro de 2012 (parte da tarde) até ao
presente, tendo na data da Nota de Culpa trinta e quatro faltas
injustificadas seguidas e - que origina queixas do Cliente;

11.Tudo visto e ponderado considera-se que, atendendo a gravidade da
infracdo e a culpabilidade da infratora, e acreditando que situacdes
futuras semelhantes se repetirdo, se mostra adequada a sancao
disciplinar de despedimento com justa causa, nos termos do artigo 351.
do Cddigo de Trabalho.

15. Esta € a proposta da instrutora do procedimento disciplinar.

..., 8 de janeiro de 2013

A Instrutora...

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro de 1992, relativa a
implementacdo de medidas destinadas a promover a melhoria da
seguranca e da saude das trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes no trabalho, chama desde logo a atencédo nos considerandos
para o0 risco destas mulheres serem despedidas por motivos
relacionados com o seu estado, pelo que no artigo 10.°, sob a epigrafe
“Proibicao de despedimento” determina:

“(...) A fim de garantir as trabalhadoras, na acecdo do artigo 2.°, o
exercicio dos direitos de protecdo da sua seguranca e saude
reconhecidos no presente artigo, prevé-se que:

1. Os Estados-membros tomem as medidas necessarias para proibir que

as trabalhadoras (...) sejam despedidas durante o periodo
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2.1.1.

2.2.

compreendido entre o inicio da gravidez e o termo da licenca de
maternidade referida (...) salvo nos casos excecionais nao relacionados
com o estado de gravidez admitidos pelas legislacdes e/ou préticas
nacionais e, se for caso disso, na medida em que a autoridade
competente tenha dado o seu acordo.

2. Quando uma trabalhadora (...) for despedida durante o periodo
referido no n° 1, o empregador deve justificar devidamente o
despedimento por escrito.

3. Os Estados-membros tomem as medidas necessarias para proteger
as trabalhadoras, na acecéao do artigo 2.0, contra as consequéncias de

um despedimento que fosse ilegal (...)":

E jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias, entre outros, os Acoérdados proferidos nos
processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C- 207/98 e C-109/00, que o
despedimento de uma trabalhadora por razdes relacionadas com a
maternidade constitui uma discriminacdo direta em razdo do sexo,
proibida pela alinea c) do n.° 1 do artigo 14.° da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e

a atividade profissional (reformulacé&o).

Na esteira destes principios, a legislacdo portuguesa, promove desde
logo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) a unidade familiar
como centro fundamental de desenvolvimento de lacos afetivos,
nomeadamente no artigo 67.° sob a epigrafe “ Familia” estabelece:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito

a protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as
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2.2.1.

condicbes que permitam a realizacdo pessoal dos seus membros (...)
(SN)".".

E o artigo 68.° da CRP sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”
consagra:

“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizacdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2- A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

3- As mulheres tém protecdo especial durante a gravidez e ap0s o parto,

2.3.

2.4.

tendo as mulheres trabalhadoras direito a dispensa do trabalho por

periodo adequado, sem perda da retribuicdo ou de quaisquer regalias

(...) (SN)".

A implementacdo do procedimento em Portugal cabe & CITE, nos termos
do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, que aprova a lei organica da
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) artigo 3.°,
sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias e de assessoria” :

“(...) A CITE prossegue as seguintes atribuicbes, no ambito no ambito
das suas funcdes préprias e de assessoria:

b) Emitir parecer prévio ao despedimento de trabalhadoras gravidas,

puérperas e lactantes, ou de trabalhador no gozo de licenca parental.
(SN) ...

O Cddigo do Trabalho (CT) na redacdo dada pela Lei n.° 23/2012
consagra estes principios na relacdo de trabalho, nomeadamente o
artigo 63.° sob a epigrafe: Protecdo em caso de despedimento

1 — O despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de

trabalhador no gozo de licenca parental carece de parecer prévio da
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entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres.

2 — O despedimento por facto imputavel a trabalhador que se encontre
em qualquer das situaces referidas no numero anterior presume-se
feito sem justa causa.

3 — Para efeitos do numero anterior, 0 empregador deve remeter copia
do processo a entidade competente na area da igualdade de
oportunidade entre homens e mulheres:

a) Depois das diligéncias probatoérias referidas no n.° 1 do artigo 356.°,
no despedimento por facto imputavel ao trabalhador;

b) ...c)...d) ...

4 — A entidade competente deve comunicar o parecer referido no n.° 1
ao empregador e ao trabalhador, nos 30 dias subsequentes a rececao
do processo, considerando-se em sentido favoravel ao despedimento
guando néo for emitido dentro do referido prazo.

5 — Cabe ao empregador provar que solicitou o parecer a que se refere o
n.°1.

6 — Se o parecer for desfavoravel ao despedimento, o empregador s6 0
pode efetuar apds deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo, devendo a acao ser intentada nos 30 dias subsequentes a
notificacéo do parecer.

7 — A suspensédo judicial do despedimento s6 ndo € decretada se o
parecer for favoravel ao despedimento e o tribunal considerar que existe
probabilidade séria de verificacdo da justa causa.

8 — Se o0 despedimento for declarado ilicito, o empregador ndo se pode
opor a reintegracdo do trabalhador nos termos do n.° 1 do artigo 392.° e
o trabalhador tem direito, em alternativa a reintegracdo, a indemnizagéo
calculada nos termos do n.° 3 do referido artigo.

9 — Constitui contraordenacao grave a violacdo do disposto nos n.°° 1 ou
6.
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2.4.1. O CT no que diz respeito aos Direitos deveres e garantias das partes
(Seccéao VII) dispde o artigo 126.° Deveres gerais das partes:
1 — O empregador e o trabalhador devem proceder proceder com boa fé
no exercicio dos seus direitos e no cumprimento das respetivas
obrigacdes.
2 — Na execucgao do contrato de trabalho, as partes devem colaborar na
obtencdo da maior produtividade, bem como na promogdo humana,

profissional e social do trabalhador. ...

2.4.1.1. No que diz respeito ao Artigo 128.°
Deveres do trabalhador
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve:
a) Respeitar e tratar o empregador, o superior hierarquico, 0s
companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com a
empresa, com urbanidade e probidade;
b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;
c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia; ...
e) cumprir as ordens e instrugcdes do empregador respeitantes a
execucgao ou disciplina no trabalho, ....
h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da

produtividade da empresa ...

2.4.1.2. Como falta o CT na subsecé&o Xl Faltas define no artigo 248.°
Artigo 248.°
Nocao de falta
1 — Considera-se falta a auséncia de trabalhador do local em que devia
desempenhar a atividade durante o periodo normal de trabalho diério.
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2.4.1.3.

2.4.1.4.

2 — Em caso de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao
periodo normal de trabalho diario, 0s respetivos tempos sé&o
adicionados para determinagéo da falta.

3 — Caso a duracdo do periodo normal de trabalho diario ndo seja
uniforme, considera-se a duracdo meédia para efeito do disposto no

ndmero anterior.

E o artigo 249.°, como Tipos de faltas, sendo as constantes da nota de
culpa do presente processo:
1 — A falta pode ser justificada ou injustificada.

2 — Sao consideradas faltas justificadas:

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto
nao imputavel ao trabalhador, nomeadamente observancia de
prescricdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriacao
medicamente assistida, doenca, acidente ou cumprimento de

obrigacao legal,

J) A que por lei seja como tal considerada.
3 — E considerada injustificada qualquer falta ndo prevista no nimero

anterior.

No que se refere a Comunicacéo da auséncia dispde o artigo 253.°.

1 — A auséncia, quando previsivel, € comunicada ao empregador,
acompanhada da indicacdo do motivo justificativo, com a antecedéncia
minima de cinco dias.

2 — Caso a antecedéncia prevista no niumero anterior ndo possa ser
respeitada, nomeadamente por a auséncia ser imprevisivel com a
antecedéncia de cinco dias, a comunicacdo ao empregador é feita logo

gue possivel.
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2.4.1.5.

2.4.1.6.

3—...

4 — A comunicacao é reiterada em caso de auséncia imediatamente
subsequente a prevista em comunicacao referida num dos ndameros
anteriores, mesmo quando a auséncia determine a suspensao do
contrato de trabalho por impedimento prolongado.

5 — O incumprimento do disposto neste artigo determina que a

auséncia seja injustificada.

Para afericdo da prova do motivo justificativo de falta a entidade
empregadora pode, como estabelece o artigo 254.° do CT:

1- ... nos 15 dias seguintes a comunicacdo da auséncia, exigir ao
trabalhador prova de facto invocado para a justificacdo, a prestar em
prazo razoavel.

2 — A prova da situacdo de doenca do trabalhador é feita por
declaracdo de estabelecimento hospitalar, ou centro de saude ou
ainda por atestado médico.

3 — A situacdo de doenca referida no numero anterior pode ser
verificada por médico, nos termos previstos em legislacdo especifica.

4 — A apresentacdo ao empregador de declaracdo médica com intuito
fraudulento constitui falsa declaracdo para efeitos de justa causa de
despedimento.

5 — O incumprimento de obrigacdo prevista nos n..°s 1 ou 2, ou a
oposicao, sem motivo atendivel, a verificacdo da doenca a que se

refere o n.° 3 determina que a auséncia seja considerada injustificada.

Sob a epigrafe Justa causa do despedimento, o artigo 351.°
estabelece:

1. Constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do
trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e

praticamente impossivel a subsisténcia da relacéo de trabalho, e, o n.°
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2 tipifica-os, nomeadamente:

a) desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis
hierarquicamente superiores ;

b) Violag&o de direitos e garantias de trabalhadores da empresa;

c) Provocacéo repetida de conflitos com trabalhadores da empresa;...
g)Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem diretamente
prejuizos ou riscos graves para a empresa , ou de cujo numero atinja,
em cada ano civiLb cinco seguidas ou 10 interpoladas,

independentemente do prejuizo ou risco ; ...(SN)

E o0 n.° 3 deste artigo exige que: na apreciacdo da justa causa, deve
atender-se, no quadro de gestdo da empresa, ao grau de lesédo dos
interesses do empregador, ao carater das relagdes entre as partes ou
entre o trabalhador e o0s seus companheiros e as demais

circunstancias que n o caso se mostrem relevantes....

2.4.1.6.1. O conceito de justa causa de despedimento, de harmonia com o
entendimento generalizado na doutrina e na jurisprudéncia,
compreende 3 elementos:

a) Comportamento culposo do trabalhador;

b) Comportamento grave e de consequéncias danosas;

c) Nexo de causalidade entre esse comportamento e a
impossibilidade de subsisténcia da relagc&o laboral

Ndo basta pois um comportamento culposo é também necessario
que ele seja grave em si mesmo e has suas consequéncias,
gravidade que deverd ser apreciada em termos objetivos e
concretos, no ambito da organizagdo e ambiente da empresa, e néo
com base naquilo que o empresério subjetivamente considere como
tal. E é por isso que determina o n.°2 do art. 396 do CT ... (atual 351

n.° 3) que: “ para apreciacdo da justa causa deve o tribunal atender,
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2.4.1.6.2.

no quadro da gestdo da empresa, ao grau de leséo dos interesses da
entidade empregadora, ao carater das relacfes entre as partes ou
entre o trabalhador e seus companheiros e as demais circunstancias
que ao caso se mostrem relevantes”

Finalmente, esse comportamento culposo e grave do trabalhador
apenas constituira justa causa de despedimento quando determine a
impossibilidade da subsisténcia da relagédo laboral, o que sucedera
sempre que a rutura da relacdo laboral seja irremediavel na medida
em que nenhuma outra sancdo seja suscetivel de ser aplicada,
perante uma situacdo de absoluta quebra de confianca entre a
entidade empregadora e o trabalhador.

Sublinhe-se que estes 3 elementos, culpa, gravidade e nexo de
causalidade entre eles e a impossibilidade da subsisténcia da relacéo
laboral, devem ser apreciados em termos objetivos e concretos, de
acordo com o entendimento de um bom pai de familia ou um
empregador normal em face do caso concreto e segundo critérios de
objetividade e razoabilidade, vide, jurisprudéncia sobre esta matéria,
a titulo de exemplo, Ac. do STJ de 28.1.1998 in AD, 436° — 558 e de
12.5.1999, CJ 2° Tomo — pag. 276 e segts.

E relativamente ao cometimento de faltas por parte dos
trabalhadores € ainda jurisprudéncia e doutrina, conforme se
transcreve:

... A nocdo de falta, dada pelo art.°224, (atual 249) do CT, é a
auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em
que devia desempenhar a atividade a que esta adstrito. Em matéria
de faltas o art.°225 (atual artigo 249.°), do CT distingue ainda as
faltas justificadas e injustificadas, dispondo um elenco taxativo de
justificacGes atendiveis — relevando, para o caso, o enunciado no n°

2, alinea a) — que considera justificadas as faltas dadas durante ...
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Mas a lei estabelece ainda a obrigatoriedade da comunicacdo das
faltas justificadas por parte do trabalhador.... Ai se distinguem as
faltas previsiveis, que devem ser comunicadas ao empregador com 5
dias de antecedéncia, e as imprevisiveis, que devem ser
comunicadas a entidade patronal «logo que possivel». O
incumprimento do dever de comunicacdo torna as faltas
injustificadas, nos termos do art.°229, n°6 do CT, sendo certo que &
sobre o trabalhador que impende o 6nus de provar a justificacdo
embora a lei ndo imponha qualquer formalismo especial para o
efeito. ... Convird referir neste aspeto que da prova produzida
desconhecer-se-4 se e como a trabalhadora tera comunicado a
necessidade de faltar dado que apenas foi ouvida a técnica de
recursos humanos que, nao tem ligacdo diaria com a trabalhadora.

Devendo “ ... distinguir-se trés tipos de infracdes relacionadas com o
dever de assiduidade: a falta injustifichAvel, a ndo comunicacdo
tempestiva da falta justificavel ou do motivo justificativo e a nao
comprovacao ou justificagdo com verdade. O primeiro e o terceiro
destes tipos de infracdo, com previsdo no n° 2 assumem uma
gravidade mais intensa, representando o segundo tipo o
incumprimento do dever de comunicar a falta e de a justificar, que
corresponde ao dever de colaborar no processo de controlo do dever
de assiduidade pela entidade patronal”. Citado no CT, Abilio Neto 22
edicdo pag. 387-388. No caso em apreco provou-se que O autor
faltou ao trabalho no periodo de 18 a 28 de julho de 2005, ...e
acolhendo o entendimento perflhado em acorddo do STJ de
29/04/1992, a gravidade das faltas injustificadas por omissdo da sua
comunicacdo atempada é menor que as faltas objetivamente
injustificadas, isto é, quando desprovidas de motivo justificativo,
como se refere no citado acordéo. ... Neste processo apenas sabe-

se que a trabalhadora ndo tem estado ao servico e existiram
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problemas, recentes, relacionados com o direito de gozar o periodo
de amamentacdo que a lei lhe confere, do qual resultou o
levantamento de um processo disciplinar, também recente, ndo tendo
a entidade empregadora juntado toda a resposta a nota de culpa.

S6 agora, a solicitacdo da CITE, foi esta enviada, que aqui se da por
reproduzida, podendo defender-se a existéncia de factos relevantes
gue atenuam as faltas dadas pela trabalhadora, podendo, ao invés,
transparecerem indicios de discriminacdo em funcdo da maternidade,
pois que desde a altura em que a trabalhadora regressou ao servico,
apos o gozo da licenca parental inicial - 13 de julho de 2012,
comecaram a surgir problemas que, inclusivamente, terdo levado a

intervencéo da ACT.

2.4.1.7. Por outro lado as sancdes a aplicar pela entidade empregadora devem
obedecer ao principio da proporcionalidade previsto no artigo 330.°:
Critério de deciséo e aplicacdo de sanc¢éao disciplinar
1 — A sancao disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracao
e a culpabilidade do infrator, ndo podendo aplicar-se mais de uma pela
mesma infracao.
2 — A aplicagdo da sancdo deve ter lugar nos trés meses
subsequentes a deciséo, sob pena de caducidade.
3 — O empregador deve entregar ao servico responsavel pela gestéao
financeira do orcamento da seguranca social o montante de sancgao
pecuniéria aplicada.
4 — Constitui contra ordenacgéo grave a violacdo do disposto nos n.®® 2

ou 3.
2.5. Na sequéncia de todo o exposto verifica-se em primeiro lugar que toda
esta legislacdo vem estabelecer e implementar regras resultantes dos

principios gerais dos trabalhadores/as e especiais de protecdo das
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2.5.1.

2.5.2.

trabalhadoras gravidas como é o caso sub judice, plasmados, desde
logo, em Diretivas Europeias, exigindo especial cuidado e justificacdo
concreta, objetiva e coerente, por parte das entidades empregadoras, em
Portugal plasmados na CRP e CT, devendo estas demonstrar, sem
margem para duavidas, que estdo a agir em conformidade com os
dispositivos legais, sob pena de o despedimento poder conter indicios de
discriminacdo em funcdo da maternidade, ao pretenderem proceder a

despedimentos de trabalhadoras especialmente protegidas.

Compulsadas as normas legais enquadradoras do pedido de parecer
prévio formulado pela entidade empregadora, na sequéncia de todo o
exposto e da analise da prova produzida, afigura-se-nos que a entidade
empregadora nao terd conseguido justificar de forma legal, objetiva e
concreta, todas as circunstancias, do seu conhecimento, que rodearam a
pratica dos factos atribuidos a trabalhadora, nomeadamente néo tera
conseguido comprovar a justa causa do despedimento por nao haver
elementos suficientes do processo, nem tenha optado, como poderia, por
exercer a faculdade que a lei Ihe confere de, ao abrigo do disposto no n.°
1 do artigo 254.°, exigindo a trabalhadora prova do fundamento para a

justificacdo das faltas, a prestar em prazo razoavel.

Também ndo se encontra no processo prova bastante de que a
trabalhadora tenha desrespeitado 0 empregador, 0s superiores
hierarquicos ou mesmo os colegas sem urbanidade ou probidade, ou
ainda néo tivesse realizado o trabalho com zelo ou diligéncia, conforme
determinam as alineas a) ou c) do artigo 128 do CT, pois que apenas foi
ouvida uma testemunha conforme se referiu atrés, e, das 7 referidas no
email de 17 de setembro, nenhuma foi ouvida, podendo aumentar
davidas razoaveis sobre os factos constantes da acusacdo, ao ndo se

mostrarem suficientemente comprovados.
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2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Por outro lado, relativamente as faltas, e tal como ja referimos no ponto
2.4.1.6. do parecer, também no periodo de tempo correspondente a nota
de culpa, se constata, que durante periodo de tempo em que foram
aferidas as faltas pela entidade empregadora, de 12.07.2012 a
14.11.2012, no mapa de absentismo foram contabilizadas 28 dias de

faltas, e na nota de culpa constam 34 dias de faltas.

Também da prova produzida se poder4d concluir como néao
suficientemente demonstrado que a trabalhadora tera agido com tal
desinteresse e repetitivamente ao cumprimento das suas obrigacdes ou
tenha posto em causa a relagdo laboral, pois que nem consta outro tipo
de documentagcdo, como audicdo de outras testemunhas, folhas de

assiduidade, marcacao de periodos de férias ou situacfes equiparadas.

Mesmo que assim néo se entendesse afigura-se-nos que, a ser aplicada
a trabalhadora a sancéo de despedimento para as infracées constantes
do presente processo, configurar-se-ia uma san¢cao desproporcionada
face ao disposto no artigo 330 do CT, ndo devendo relevar a aplicacdo
da pena de repreensao escrita, para além das circunstancias ja referidas,
esta sancéo apenas foi notificada no mesmo dia em que recebeu a nota
de culpa do presente processo, desconhecendo-se 0s contornos que a
mesma contém ou/e se estas matérias estardo a ser discutidas na ACT
ou noutra via de resolucdo de litigios (para ndo mencionar a eventual
guestdo de caducidade dado por exemplo, o tempo decorrido entre a
notificacdo a trabalhadora da nota de culpa, a diligencia feita a

seguranca social).

Na sequéncia de todo o exposto afigurando-se-nos como nao

demonstrada, de forma inequivoca, a alegada atuacdo culposa da
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trabalhadora, por forma a gerar uma absoluta rutura da relagao laboral,
como exige a lei aplicavel acima reproduzida, a CITE considera que a
entidade empregadora néo tera ilidido a presuncdo a que se refere o
artigo 63.° n.° 2 do CT, nao existindo no processo disciplinar analisado
justa causa para o despedimento da trabalhadora ora arguida.

2.5.7. Tendo em consideracdo os elementos que integram o referido processo,
€ de concluir que a entidade empregadora nao logrou demonstrar, no
caso vertente, como seria seu dever, a existéncia de uma situacao
excecional, que constitua justa causa para aplicacdo da sancao
despedimento, nos termos do artigo 351.° do Codigo do Trabalho, nédo

relacionada com a maternidade.

Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, considerando que a Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de
19 de outubro, proibe o despedimento de trabalhadoras gravidas,
puérperas e lactantes, salvo nos casos excecionais ndo relacionados com
os referidos estados; que a legislacdo portuguesa prevé que o0 seu
despedimento se presume feito sem justa causa e nao tendo sido ilidida
tal presuncdo, a aplicacdo de referida sang¢do, no caso sub judice,
configuraria uma discriminagdo por motivo de maternidade, pelo que a
CITE emite parecer desfavoravel ao despedimento da trabalhadora
lactante, ..., com a categoria profissional de trabalhadora de limpeza,

promovido pela ..., SA — Sucursal em Portugal.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 8 DE FEVEREIRO DE 2013
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