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COMISSAQ PARA A IGUALDADE
MINISTERID DA SOLDARIEDADE, EMPREGO E NO TRABALHO E NO EMPREGO

SEGURANCASOOAL  dsiirio da Soldariedsde, Emprogo & Seguranga Sod

PARECER N.° 277/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, da trabalhadora com responsabilidades familiares, ..., ao
abrigo do disposto n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro. ... — Prestacdo de Servigos, Organizagao e
Administracdo de Pessoal, Lda.

Processo n.° 1095 — FH/2013

| -OBJETO

1.1

1.1.1.

Em 01.11.2013 a CITE recebeu da entidade empregadora, identificada no assunto

em epigrafe, inserida no Grupo ..., pedido para emissdo de parecer prévio a

intencdo de recusa de horario em regime de flexibilidade nos termos dos artigos
56.° e 57.° do Cdadigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro, formulado pela trabalhadora ..., operadora de atendimento telefénico

desde 1 de junho 2003, atualmente a exercer func¢des na linha de apoio a clientes

... na Av. ... em Lisboa, desde 10 de maio de 2013

Para o efeito a entidade empregadora juntou cépias:

Pedido da trabalhadora recebido pela entidade empregadora no dia 07.10.2013,
conforme registo de entrada, acompanhada de atestado de residéncia emitido
pela junta de freguesia;

Carta registada pela entidade empregadora com intencéo de recusa recebida
pela trabalhadora em 28.10.2013;

Carta da trabalhadora com apreciacdo a intencdo de recusa recebida pela
entidade empregadora em 28.10.2013;

Talbes de rececao desta correspondéncia emitidos pelos CTT.
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1.1.2. A entidade empregadora dirige-se a CITE nos seguintes termos: “(...) Vimos pela
presente, em representacdo da sociedade ... - Prestacdo de Servicos, Organizacao
e Administragéo de Pessoal, Lda. remeter o processo instaurado pela trabalhadora
supra referenciada, de autorizacdo para a frequéncia de horério flexivel.
Juntamos assim o pedido escrito inicial da trabalhadora, a resposta do empregador
a recusar fundamentadamente a pretenséo e a resposta da trabalhadora, recebida
a 28 de outubro pp.
Sobre o pedido de horario flexivel, reiteramos a impossibilidade de o estabelecer
em moldes definitivos, tanto mais que a trabalhadora tem perfeito conhecimento de
gue exerce funcdes nas instalacbes de um «callcenter», onde os horarios de
trabalho s&o rotativos e com direito a dois dias de descanso semanal, que poderéo
ndo ocorrer aos sdbados e aos domingos.
As escalas de servico elaboradas pelo empregador tém em consideracdo o ritmo
descontinuo e incerto das necessidades de servico manifestadas pelo cliente final,
sempre determinado pelas flutuagbes de chamadas, pelas campanhas
promocionais em curso e pelos servicos contratados.
Todos estes factos eram do conhecimento da trabalhadora na data da contratacao,
tendo aceite as condi¢des contratuais da relacao laboral em perfeito espirito de boa
fé e transparéncia, bem sabendo das exigéncias e contingéncias deste servico.
Como tivemos oportunidade de Ihe transmitir, somos sensiveis ao facto de ser mae
e de ter um filho menor, com 14 meses.
Porém, estas eram e sdo as condi¢cdes do posto de trabalho em que aceitou
ingressar em 2003. Assim, reiteramos a impossibilidade do empregador em aceitar
o pedido da trabalhadora. Sendo aceite, teriamos de contratar novos trabalhadores
para exercer funcdes exclusivamente ao fim de semana, sem lhes darmos a
possibilidade de alternarem os descansos semanais.
Essa situacao acarretaria elevados custos para o empregador, podendo Inclusive
comprometer a subsisténcia da prépria prestacdo de servicos no local de trabalho,
com a consequente cessacao de todos os contratos de trabalho.
Desta forma e pelos motivos expostos, 0s quais se fundamentam nas
necessidades imperiosas de funcionamento da empresa, em regime de turnos

rotativos, de segunda a domingo, bem como na necessidade de assegurar um nivel
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de prestacdo de servicos completo entre as 00hO0 e as 24h00, em todos os
horarios de trabalho, ndo nos € possivel aceder a solicitacdo apresentada pela
trabalhadora.

Em alternativa, comprometemo-nos em diligenciar, tanto quanto possivel, que o
horario de trabalho venha a corresponder o maior nimero de vezes possivel com o
solicitado (descanso semanal ao fim de semana), sem que daqui possa resultar ou
derivar qualquer compromisso ou o estabelecimento de jornada continua.

Assim, solicitamos a vossa apreciacdo, tendo em consideracdo os fundamentos
invocados na comunicacdo atras referenciada, emitindo parecer favoravel ao
despedimento.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Em anexo: 3 documentos (carta inicial da trabalhadora, carta de resposta do
empregador e carta de resposta da trabalhadora) (...)".

1.2. A trabalhadora elaborou o pedido, conforme se transcreve:
“(...) Assunto: Regime de trabalho em horario flexivel
Exmo.s Senhor (es),
Eu, ..., portadora do Bl n.° ..., vossa colaboradora com o n.° de funcionario ... desde
01 de junho de 2003 na ... e na presente data a exercer as funcdes de operadora de
atendimento telefénico na linha de apoio a clientes da ... desde 10 de maio de 2013
na Av. ..., venho por este meio solicitar que me seja atribuido um regime de trabalho
em horério flexivel de acordo com os artigos 56.° e 57.° do cdodigo de trabalho
aprovado pela lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, horario esse a efetuar em dias Uteis
entre as 8 h e as 19h e com efeitos a partir do dia 04 de novembro deste ano e até o
meu filho perfazer os 12 anos de idade.
Este requerimento tem por base o facto de eu ter a meu cargo dois filhos menores
sendo 0 mais novo com treze meses e esta inteiramente s6 a meu cargo, uma vez
gue o pai trabalha no ramo da restauracédo entre as 10h00 e as 23horas de terca a
domingo incluindo feriados o que o impossibilita de estar com o filho. O menor
encontra-se atualmente numa ama que s6 pode tomar conta dele entre as 07h e as
20h de segunda a sexta, pelo que aos fins de semana e feriados ndo tenho onde

deixar o meu filho para poder ir trabalhar.
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Em anexo envio documentos comprovativos.
Pede deferimento,
Lisboa, 04 de outubro de 2013 (...)"

1.3. A entidade empregadora, mediante carta registada, recebida pela trabalhadora em
28.10.2013, diz o seguinte: “(...) Exma. Senhora,
Como V. Ex.a bem sabe, o horéario de trabalho que aceitou na data da celebragéo do
contrato de trabalho, prevé a prestacdo de trabalho num horéario possivel entre as
00h00 e as 24h00, de segunda a domingo, com direito a dois dias de descanso
semanal, que poderdo ndo ocorrer aos sdbados e aos domingos. Tal contratacao foi
efetuada para prestar servico nas instalagdes do cliente ..., mais propriamente num
«call center», onde, como certamente sabe, os horarios de trabalho variam a um
ritmo descontinuo e incerto, determinado pelas flutuacbes de chamadas, pelas
campanhas promocionais em curso e pelos servi¢cos contratados pelo cliente final.
Todos estes factos eram do conhecimento de V. Exa. na data da contratagéo, tendo
aceite as condi¢cBes contratuais da relacdo laboral em perfeito espirito de boa fé e
transparéncia, bem sabendo das exigéncias e contingéncias deste servico.
Naturalmente somos sensiveis ao facto de ser méde e de ter um filho menor. No
entanto, devera ter em consideracdo que, quando aceitou trabalhar com estas
condicdes, ja sabia que iria ser sujeita a este regime.
Assim, ndo podemos aceitar o pedido de V. Exa., sob pena de termos de contratar
outros trabalhadores para exercer funcées exclusivamente ao fim de semana, sem
Ihes darmos a possibilidade de alternarem os descansos semanais.
Essa situacdo, acarretada elevados custos para o empregador, podendo inclusive
comprometer a subsisténcia da prépria prestacao de servicos no local de trabalho,
com a consequente cessacao dos contratos de trabalho.
Pelos motivos expostos, os quais se fundamentam nas necessidades imperiosas de
funcionamento da empresa, em regime de turnos rotativos, de segunda a domingo,
bem corno na necessidade de assegurar um nivel de prestacdo de servicos completo
entre as 00h00 e as 24h00, em todos os horérios de trabalho, fazem com quem néo
seja possivel aceder a solicitacdo apresentada.

Nos mais, informamos que iremos tentar, tanto quanto possivel, que o seu horario
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1.4.

corresponda 0 maior numero de vezes possivel com o agora solicitado (descanso
semanal ao fim de semana), sem que daqui resulte qualquer compromisso ou o
estabelecimento da jornada continua.

Na certeza da melhor compreensdo de V. Exa., apresento os meus melhores

cumprimentos. (...)".

Com a mesma data — 28.10.2013 — veio a trabalhadora apresentar a seguinte
apreciacao a intencao de recusa:

“(...) Alc Recursos Humanos (...)

Assunto: Regime de trabalho em horario flexivel

Exmo(s) Senhor (es),

Eu, ..., portadora do Bl n.° ..., vossa colaboradora com o n.° de funcionario ... em
resposta a vossa carta datada de 24 de outubro em que tive conhecimento a 25 de
outubro, venho por este meio informar que relativamente ao mencionado por vés no
indeferimento de que: “iremos tentar tanto quanto possivel que o seu horério
corresponda o maior niumero de vezes com o agora solicitado (descanso semanal ao
fim de semana) sem que daqui resulte qualquer compromisso ou o estabelecimento
da jornada continua”, como € do vosso conhecimento eu tenho um filho menor de 14
meses, em que ndo tenho com quem ele possa ficar aos fins de semana e feriados
para que eu possa ir trabalhar e ndo apenas em alguns fins de semana ou feriados,
dai o meu pedido de horario flexivel em dias Uteis entre as 08 e as 19h.

N&o concordo com os fundamentos nesse indeferimento, independentemente do
contrato celebrado n&o p6e em causa os meus direitos e a protecédo da parentalidade
nos termos dos artigos 56 e 57 do cddigo de trabalho — normas especiais — face as
gerais — nem pde em causa a conciliagdo da minha vida profissional com a familiar,
alias dever da entidade empregadora nos termos do numero 3 do artigo 127 do
cbdigo de trabalho.

Por outro lado, tenho consciéncia que este meu pedido ndo pde em causa 0S meus
deveres como profissional nomeadamente trabalhar com zelo e diligéncia nem pde
em causa a minha relacdo com a empresa.

Relativamente ao mencionado por vés, s6 me colocaram no call center no dia 10 de

maio do corrente ano, indicado por vés de que o antigo posto como telefonista na
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sede da ... na Av. ... n.° ..., iria ser extinto, posto esse em que eu me encontrava a

trabalhar desde o dia 1 de julho de 2003 com o horario de segunda a sexta das 09h
as 18h com folgas aos fins de semana e feriados. Como é do vosso conhecimento
solicitei-vos a copia do meu contrato de trabalho e ainda estou a aguardar o envio da
mesma por carta registada pois ndo aceito apenas o que me foi dito verbalmente de
gue 0 mesmo se perdeu dos arquivos huma inundacdo que houve ha uns anos atras.
Solicito que submetam o meu pedido a consideracao e apreciagdo da Comissao para
a Igualdade no Trabalho e no Emprego nos termos do numero 5 do artigo 57 do
codigo de trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Lisboa, 28 de outubro de 2013 (...)"

1.5. A implementacdo do procedimento em Portugal cabe a CITE, nos termos do
Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, que aprova a lei organica, conforme dispde
o0 artigo 3.°, sob a epigrafe: “AtribuicGes proprias e de assessoria”:
“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagcdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de

horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos; ( ...)"

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional determina que devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracéo
com 0s parceiros sociais, lutar contra o problema das persistentes diferencas
salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposicdes flexiveis em
matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.”
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2.1.2. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o acordo-

2.2.

guadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da orientacoes,
como no numero 8, aos Estados Membros na adocdo de medidas “(...) no sentido de
melhorar a conciliagdo da vida profissional, privada e familiar dos trabalhadores com
filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado

de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniao (...)" .

Neste Contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na Constituicdo
da Republica Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é o
caso do artigo 9.° sob a epigrafe “Tarefas fundamentais do Estado”:

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios
do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre
0s portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas economicas e
sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres (...)".

2.2.1. Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo |

Principios gerais, o artigo 13.° sob a epigrafe “Principio da igualdade” estabelece
que:

“(...) 1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e séo iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, rac¢a, lingua,
territério de origem, religido, convic¢cdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacéo

econdmica, condicdo social ou orientacédo sexual. (...)".

2.2.2. No ambito da atividade laboral, no Titulo Il Direitos e deveres econdmicos, sociais

e culturais, Capitulo | Direitos e deveres econdémicos, o artigo 59.° da CRP sob a
epigrafe “Direitos dos trabalhadores” recomenda:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,

territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
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a) (...);

b) A organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com

a vida familiar;

c) (...)"

2.2.3. E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a epigrafe “

2.3.

Familia”:
“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecéo
da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condi¢cdes que permitam a
realizacdo pessoal dos seus membros(...)” e, o artigo 68.° sob a epigrafe
“Paternidade e maternidade”
“(...) 1- Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida

civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no Cédigo
do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na Subseccao llI
Igualdade e nédo discriminacgéo, Divisédo | Disposi¢Oes gerais sobre igualdade e nao
discriminacéo, no artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicdo de discriminacao”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao, direta ou indireta,
em razdo nomeadamente dos fatores referidos no n.° 1 do artigo anterior (...)".

(Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho) (...).

2.3.1. O CT dedica uma Subseccéo, IV, a Parentalidade (artigos 33.° a 65.°), comecando

no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na Diviséo lll Igualdade e
nao discriminacdo em funcdo do sexo, da Subseccao Il lgualdade e né&o
discriminacdo da Seccao Il Sujeitos do Capitulo | Disposicbes gerais, do Titulo Il
Contrato de trabalho :

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
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2 — Os trabalhadores tém direito a protecédo da sociedade e do Estado na realizac&o

da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade. (...)"

2.3.2. No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.° sob a
epigrafe “Horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”,
disciplina:

“(...) n.° 1 - “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhao de
mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel,
podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

n.° 3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

2.3.3. Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57.° do CT sob a epigrafe “Autorizacéo
de trabalho a tempo parcial ou em regime de horério flexivel” dispde:
“(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
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b) Declaracéo da qual conste:
i - que o0 menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao.
i (...)
i (...)
2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel.
3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececao do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua deciséo.
4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador indica o
fundamento da intenc&o de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito,
uma apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da rececgéao.
5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pelo trabalhador,
0 empregador envia 0 processo para apreciacao pela entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com cépia do pedido, do
fundamento da intencdo de o recusar e da apreciagéo do trabalhador.
6 - A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.
7 - Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador sé
pode recusar o pedido apos deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo.
8 - Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:
a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apés a rececao do
pedido;
b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisao sobre o0 mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse numero;
c) Se ndo submeter 0 processo a apreciacdo da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no

n.° 5.
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9 - Ao pedido de prorrogacéao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.
10 - Constitui contraordenacao grave a violacdo do disposto nos n.°s 2, 3, 5 ou

7.0.)"

2.3.4. Disp0e, sobre a matéria, o CT, Seccao VIl Direitos, deveres e garantias das partes,

2.3.5.

2.4

2.5.

Subseccao | Disposicdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob a epigrafe “Deveres
do empregador” que:
“(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impbe, quanto a organizacdo do trabalho, Subseccéao Il Horario de trabalho, na
alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “ Elaboracdo do horario de trabalho”
gue a entidade empregadora deve:

“(.)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar.(...);".

Compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido sub judice de
salientar, em primeiro lugar, que toda esta legislacdo estabelece principios
fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras e dos trabalhadores,
plasmados nas Diretivas Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP
e CT, que se devem concretizar na adocao de horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacdo dos e das trabalhadoras com responsabilidades familiares, de
acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, situacdes em que o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel.

Neste contexto e da andlise em concreto do pedido de parecer prévio apresentado
pela entidade empregadora verifica-se que esta ndo apresentou qualquer motivo ou
razao que justifigue a recusa do pedido da trabalhadora, na medida em que né&o

concretizou a situacao laboral da empresa, nomeadamente, ndo indicou o nimero
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de trabalhadores/as, o numero diério de turnos necessarios para cobrir o horério do
servigco, o numero de trabalhadores necessarios em cada um dos turnos, néo tendo
ficado demonstrado qual o modelo de duracéo e organizacao do tempo de trabalho,
constituindo as aludidas razdes, por exemplo: “(...) num «call center», onde, (...) 0s
horarios de trabalho variam a um ritmo descontinuo e incerto, determinado pelas
flutuacbes de chamadas, pelas campanhas promocionais em curso e pelos
servicos contratados pelo cliente final. (...)" ou “ (...) Essa situacdo, acarreta
elevados custos para o empregador, (...)” reproduzidas no ponto 1.3 do presente
parecer, alegacdes de indole conclusiva, que nao permitem avaliar objetivamente
de que forma pode ser prejudicado o funcionamento do Servico, tal como

determina o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Em face do exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa
formulada pela ... — Prestacdo de Servicos, Organizacdo e Administracdo de
Pessoal, Lda, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora ...

Sobre a matéria convém sublinhar que as entidades empregadoras devem
proporcionar as trabalhadoras e trabalhadores com responsabilidades familiares
condi¢cbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, recomendando a CITE que na elaboracdo dos horarios de
trabalho, deve ser facilitada essa mesma conciliacdo, nos termos do disposto no n.°
3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Codigo do Trabalho,
promovendo assim o direito consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013
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