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PARECER N.° 275/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizagdo de trabalho em regime de

horério flexivel, a trabalhador com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 1034 — FH/2013

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 18/10/2013, a CITE recebeu da ..., S.A., através do seu e-mail, um
pedido de parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel
apresentado pela trabalhadora ..., trabalhadora na empresa desde 1997

e titular da categoria profissional de operadora de caixa na ... do ...

Em 18 de setembro de 2013, a trabalhadora apresentou requerimento,

nos termos seguintes:

“..., (...) com a categoria de operadora especializada a exercer fungdes
de operadora de caixa na ... do ..., (...) venho por este meio solicitar, ao
abrigo dos artigos n.°s 56.° e 57.° do Decreto-Lei n.° 7, de 12 de
fevereiro de 2009, a prorrogacdo do horério flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, 09h00mM-18h00m, por ter duas filhas
menores (3 anos de idade) em comunhao de mesa e habitacdo, com os

seguintes fundamentos”.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661/2 * E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt 1



N covernon:
9 PORTUGAL

MINSTER0 DA SCUDAREDADE, ”
TMRICO | SICURANGA SOCIAL COMISSADO PARA A IGUALDADE

NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.3.

1.3.1.

“Sou trabalhadora da empresa ..., S.A., desde 17 de julho de 1997,
tendo trabalhado ao longo de mais de 13 anos no mesmo local de
trabalho, com uma carga horaria de 30 horas semanais, de segunda-

feira a domingo, com folgas rotativas, que se mantém até hoje”.

“As horas de inicio do horério de trabalho ao longo dos anos, alternaram
entre as 08h45m e as 11h00m e o termo do periodo normal de trabalho

diario entre as 17h00m e as 18h00m”.

“Declaro que tenho duas filhas nascidas em 2010-06-16, vivem em

comunhéo de mesa e habitacdo comigo”.

“Ambas as filhas frequentam um jardim de infancia denominado, Creche
Jardim Infantil de ..., com o horario de funcionamento de 2a a 6a feira
das 07h45m as 19h00m”.

‘O facto de sair nos dias Uteis as 18h30m, torna completamente

impossivel chegar antes das 19h00m ao infantario”.

“Pelo exposto solicito que me seja concedido um horario de trabalho

compreendido entre as 09h00m e as 18h00m”.

“Junto declaracdo emitida por Creche Jardim Infantil de ..., com o

respetivo horario de funcionamento”.

Em 10.10.2013, a entidade empregadora, através da Direcdo de
Recursos Humanos, notifica pessoalmente a trabalhadora a intencdo de

recusa do seu pedido de horario, com os seguintes fundamentos:

“Acusamos a rececao, em 25.09.2013, da carta que remeteu a ..., S.A,,
(adiante abreviadamente "..."), por correio postal registado, através da

qual requereu a prorrogacéo de um horario de trabalho entre as 09HO00 e
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

as 18HO00, invocando, para o efeito, os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho (adiante "CT").

"ApOs andlise integral do pedido de V. Exa., a ... vem, pela presente,
notificd-la da intengc&o de recusa, por existirem exigéncias imperiosas do

estabelecimento em que presta atividade, que obstam a atribuicdo do

horario solicitado”.

Quanto ao “funcionamento da loja "..." do Centro Comercial ... alega a
empresa que “V. Exa. presta servico na loja "...", sita no Centro
Comercial ..., em Lisboa, exercendo funcdes de operadora na seccéo de
caixas. O periodo normal de trabalho de V. Exa. € de 30 horas

semanais, tendo folgas rotativas”.

“A loja esté aberta ao publico de segunda-feira a domingo, das 10HO0O as
24H00. Ultimamente, o periodo de maior afluéncia de clientes tem-se
vindo a registar entre as 10HO0 e as 22H00, em particular entre as
18HO0 e as 20H00. E nestes horarios que a loja necessita de ter

disponivel o maior nimero de trabalhadores”.

“O funcionamento da seccao de caixas da loja "..." do Centro Comercial
... €, neste momento, garantido por uma equipa de treze trabalhadores
(quatro deles a tempo completo e os restantes a tempo parcial). Destes
treze trabalhadores, duas colegas tem filhos menores de doze anos

(nomeadamente ... e ...)".

“Para assegurar a abertura ao publico e o funcionamento de todas as
seccOes, a elaboracdo do sistema de horarios da loja tem em
consideracdo um conjunto de condicionalismos, incluindo, entre outros,
o horario de funcionamento do estabelecimento, os limites dos periodos
normais de trabalho diario e semanal, os dias de descanso semanal dos

trabalhadores e a obrigacédo legal de assegurar aos trabalhadores um
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intervalo no periodo normal de trabalho diario ndo inferior a uma hora,

de modo a que nao prestem mais do que cinco horas consecutivas de

trabalho”.

1.3.7. “Perante estes condicionalismos, a Unica forma de a ... assegurar O
funcionamento continuo da loja é através de um sistema de horérios
encadeados, com inicio e fim a horas diversas. A cada um dos horarios
indicados é alocado um determinado numero de trabalhadores, sendo

qgue, por regra, estes horarios sao distribuidos rotativamente”.

1.3.8. “Os horarios de trabalho atualmente existentes na loja sdo os seguintes:
(i) 09h30-18H30; (i) 10HO00-19HO0O0; (iii) 11HO00-20HO0O; (iv) 12HO00-
21HO00; (v) 13H00-22H00/14H00-23H00; e (vi) 14H30-23H30/15H30-
24H30".

1.3.9. Relativamente ao “horéario de trabalho” alega a entidade empregadora
gue “Neste momento, V. Exa. esta a praticar predominantemente o
horario entre as 11HO0 e as 18H00, na sequéncia de um acordo
celebrado com a ... em outubro de 2012 e que termina este més”.

1.3.10. “No ano passado, a ... aceitou atribuir a V. Exa. um horario até as
18HOO pelo periodo de um ano, a titulo excecional, atendendo a
disponibilidade da loja a data e aos motivos invocados por V. Exa.”.

1.3.11. “Porém, atualmente existem circunstancias que (inviabilizam a

manutencdo de um horario de trabalho limitado até as 18h00”.

1.3.12. “Desde logo, refira-se o elevado absentismo que V. Exa. tem
registado desde outubro de 2012 (sobretudo motivado por assisténcia a
agregado familiar). Com efeito, considerando as auséncias verificadas
no ano passado (e que a empresa prevé que se mantenham no préximo

ano), a ... ndo tem alocado V. Exa. um horario de abertura de loja.
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Nesse horario, uma auséncia imprevista tem repercussdes graves no

funcionamento da loja, pois h& procedimentos de abertura que tem de
ser cumpridos, sondo que, em caso de auséncia, a ... é forcada a

solicitar troca de horarios a outros colegas”.

1.3.13. “Uma vez que a disponibilidade de V. Exa. para praticar horarios
de abertura €, na medida do que expés, limitada, a ... tem vindo a
atribuir a V. Exa. horarios que ndo correspondem ao periodo de

abertura, limitados ate as 18HO0O da tarde”.

1.3.14. “Por outro lado, a ... necessita de pessoas com disponibilidade
para praticar um horario de trabalho até as 20H00, pois o periodo
correspondente ao final de tarde tem verificado uma afluéncia de
clientes muito significativa. Esta necessidade é reforcada pelo facto de,
no ultimo ano, o quadro de pessoal da loja ter reduzido”.

1.3.15. “Por outro lado ainda, V. Exa. sustenta o seu pedido no facto de
ter de ir buscar os seus filhos a escola, pelo que ndo se vislumbra por
que motivo requer um horario até 4s 18H00 nos dias em que o infantério

se encontra encerrado”.

1.3.16. “Por dltimo, V Exa. ndo indica por que prazo pretende manter o
horario solicitado. Como compreenderd, a ... ndo tem capacidade para
prever as modificacdes que ocorrerdo na loja nos préximos cinco ou dez
anos e, por isso mesmo, ndo € possivel garantir a V. Exa. o horario que

solicita até as suas filhas completarem doze anos de idade”.
1.3.17. “Pelos motivos expostos, a ... hdo pode aceitar o horario que

solicita, por ser muito limitado e ndo satisfazer as necessidades de

pessoal da seccao de caixas da loja sita no Centro Comercial ...".
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1.3.18. No que diz respeito a “equidade na distribuicdo do horario” alega

“ainda que a recusa da ... também se sustenta no impacto que o horério
requerido por V. Exa. terd na restante equipa. Com efeito, se a ...
atribuir a V. Exa. continuamente um horéario até as 18HO00, estara a
discrimina-la positivamente face aos seus colegas que também tem
filhos menores de doze anos, atribuindo-lhe um beneficio a custa destes.
Tudo isto podera propiciar um conflito laboral entre esses trabalhadores
e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacéo, desarticulacéo
do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam para a
empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade

e qualidade de servico da loja”.

1.3.19. “A ... ndo pode, porém, garantir a todos os trabalhadores da loja
esse tipo de horario, sob pena de ficar sem trabalhadores para executar

as tarefas tendentes ao funcionamento da loja”.

1.3.20. Refere ainda a entidade empregadora relativamente ao “conceito
de horério flexivel que V. Exa. solicita a ... um horario de trabalho entre
as 09HOO e as 18H00. No entanto, em nossa opinido, tal ndo constitui

um horério flexivel, nos termos definidos no artigo 56.° do CT".

1.3.21. “Com efeito, segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario de
trabalho flexivel é "aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo
normal de trabalho diario". Ao empregador, porém, compete elaborar o
horério de trabalho, indicando "os periodos de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario, cada um com durac¢@o néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario (...)" (al. b), n.° 3, artigo
56.°do CT).”

1.3.22. “Ou seja, o trabalhador pode escolher as horas de inicio e de

termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
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tempo determinada pelo empregador. Tal horario € flexivel, na medida

em que permite ao trabalhador iniciar e terminar a sua atividade dentro
de um determinado periodo temporal (fixado, claro esta, pelo
empregador), adaptando assim as horas de entrada e de salda as

exigéncias parentais”.

1.3.23. “Existe jurisprudéncia que confirma o que se acabou de referir,
nomeadamente, o acorddao do Tribunal da Relacdo do Porto, de
26.04.20101. Nesta acédo judicial, a trabalhadora "solicitou por escrito
que |he fosse dado um horario que Ihe permitisse sair até a data do
encerramento do infantario de sua filha". Perante tal pedido, o tribunal
referiu que "o Cdbdigo do Trabalho consagrou diversas medidas
tendentes a protecdo da maternidade e paternidade. Entre elas destaca-
se a possibilidade de o trabalhador, com um ou mais filhos menores de
12 anos, ter direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de
horario”. No entanto, concluiu que "no casa em apre¢o, nao tera sido
requerida qualquer uma dessas modalidades de horéario, tendo a
requerente solicitado & recorrida, por escrito, que lhe fosse dado um
horario que lha permitisse sair até a date do encerramento do infantério

de sua filha".

1.3.24. “Porém, ao requerer um horario de trabalho entre as 09HO0O e as
18HO00, V. Exa. estéa a determinar as suas horas de entrada e de saida,
nao deixando qualquer margem para a sua entidade empregadora fixar
um horario, bem como as respetivas margens de entrada e de salda. Tal
ndo um horario flexivel, o que também se invoca para recusar o horario

solicitado”.

1.3.25. “Pelos motivos expostos, € intencdo da ... recusar o pedido de
horario com flexibilidade que V. Exa. nos dirigiu. Ndo obstante, V. Exa.
pode apresentar uma apreciacdo escrita dos fundamentos da intencéo

de recusa acima descritos, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data da
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1.4

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

racecdo desta carta. ApOs o decurso deste prazo sem qualquer
declaracdo de V. Exa., este documento serd remetido para a Comissao

para a Igualdade no Trabalho e no Emprego”.

Em 15.10.2013, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo sobre os
fundamentos da intencdo de recusa, referindo, nomeadamente, o

seguinte:

“Como V. Exas. referem, atualmente estou a praticar horario entre as
11HOO e as 18HO00, na sequéncia de acordo celebrado em outubro de

2012, pelo periodo de um ano”.

“Uma das razGes que V. Exas. invocam para a vossa intencdo € "o

elevado absentismo, registado desde outubro de 2012".

“Porém, como também referem, tal absentismo ficou a dever-se a
assisténcia do agregado familiar, sempre devidamente justificado, o qual

nao me pode ser imputado dada a sua origem”.

“Tal circunstancia podera néo se verificar no proximo ano, ao contrario

daquilo que V. Exas. preveem”.

“Acresce que, apesar do periodo ndo constar no pedido inicial, o horario
flexivel que ora solicitei é pelo prazo de um ano, a semelhanca daquele
me foi concedido em 2012, como V. Exa. bem reconhecem na vossa

intencao de recusa”.

“Referem ainda V. Exa. que se me concedessem o horario que solicito,
estariam a discriminar-me positivamente em relacdo aos meus colegas
que também tém filhos menores de 12 anos e que essa circunstancia
"podera propiciar um conflito laboral entre esses trabalhadores e a

empresa".
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1.4.7. “No entanto, V. Exas. nado indicam a existéncia de pedidos de
flexibilidade de horario subscritos por outros trabalhadores que possam
gerar problemas de equidade; nem indicam os horérios de trabalho dos
restantes colaboradores da loja com idénticas fungdes, ou a auscultacéo
dos mesmos relativamente a eventuais acertos de horério de modo a
atender ao meu pedido, ou outros elementos referentes aos periodos de
maior afluxo de clientes, a fim de serem percetiveis as razbes que
poriam em causa o0 funcionamento da loja ou a minha

indispensabilidade, se o aludido horario de trabalho fosse deferido”.

1.4.8. “Apesar de solicitar a atribuicdo de um horario das 9H00 as 18HOQO, tal

nao significa que V. Exas. ndo tenham uma margem de manobra”.

1.4.9. “Na verdade, sendo a minha carga horaria de 30 horas semanais, de
segunda feira a domingo, com folgas rotativas, e fundamentando-se o
meu pedido no facto de a Creche Jardim Infantil de ... ter um horéario de
funcionamento das 07h45 as 19h00 e eu ter necessidade de levar e ir
buscar as minhas filhas, tal circunstancia ndo se verifica aos sabados e

domingos em que me encontre a trabalhar”.

1.4.10. “Logo, pode sempre haver um ajuste na determinacdo do horério
de trabalho de trabalho, por forma a que sejam adaptadas as horas de

entrada e de saida.”

1.4.11. “Ao reconhecer ao trabalhador o direito a trabalhar em regime de
horario flexivel, o legislador pretendeu assegurar o exercicio de um
direito constitucional, qual seja, o direito a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar”.

1.4.12. “No entanto, o legislador admite que tal direito possa ser recusado

pelo empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
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1.4.13.

1.4.14.

funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel”.

“Ora, V. Exas. ndo concretizam nem objetivamente demonstram

as razbes que comprovadamente poriam em causa O adequado
funcionamento da loja onde me insiro, caso me fosse atribuido o horario

de trabalho flexivel que solicitei”.

“Por essa razao, penso que poderdo reponderar o meu pedido, e

decidir, a final, pela atribuicdo do horario de trabalho flexivel que

solicitei, pelo periodo de um ano”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos
pelo regime do contrato individual de trabalho, as condicbes de
atribuicdo do direito a trabalhar em regime de horério flexivel
encontram-se, atualmente, estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do

Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o
exercicio do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicéo

da Republica Portuguesa.

Para o exercicio do referido direito, estabelece o n.° 1 do mesmo artigo
57.° que o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com o0s seguintes elementos:

- Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declaracao da qual conste:
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2.4.

2.5.

2.6.

“I) Que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao

C..).

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser
negado com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito de regime de trabalho em
horario flexivel, a luz dos preceitos legais constantes dos n.°* 2 e 3 do
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, nos quais se entende por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Tais limites correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) A indicagdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com uma dura¢do nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o
trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores
com responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12
anos) a possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito
a trabalhar no regime especial de horéario flexivel, permitindo-lhe
escolher, dentro de certos limites, as horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador, por seu
turno, elaborar o horério flexivel observando os aludidos normativos
gue constam do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, o que
implica, forcosamente, que o empregador designe, dentro da amplitude
determinada pelo/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario.

No caso em apreco, considerando uma prestacao diaria de trabalho de

8.00h, tais periodos corresponderiam a uma amplitude de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma
gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o
periodo de presenca obrigatéria é de, apenas, metade do periodo
normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario
podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Reunidos que estdo os pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no

procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).
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2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

No presente caso, recorda-se que a trabalhadora requer a prestagao
de trabalho em regime de horério flexivel, pelo prazo de um ano —
conforme resposta da trabalhadora em sede de apreciacéo a intencao
de recusa “Acresce que, apesar do periodo ndo constar no pedido
inicial, o horério flexivel que ora solicitei é pelo prazo de um ano, a
semelhanca daquele que me foi concedido em 2012” — passando a
cumprir um horario das 09h00 as 18h00, por ter duas filhas menores (3

anos de idade).

Na verdade a empresa na sua Iintencdo de recusa alega
fundamentalmente “o funcionamento da seccédo de caixas da loja ... do
Centro Comercial ... €, neste momento, garantido por uma equipa de
treze trabalhadores (quatro deles a tempo completo e os restantes a
tempo parcial). Destes treze, duas colegas tém filhos menores de doze

anos”.

Alega ainda que “Para assegurar a abertura ao publico e o
funcionamento de todas as seccgOes, a elaboracdo do sistema de
horarios da loja tem em consideracdo um conjunto de
condicionalismos, incluindo, entre outros, o horario de funcionamento
do estabelecimento, os limites dos periodos normais de trabalho diario
e semanal, os dias de descanso semanal dos trabalhadores e a
obrigacdo legal de assegurar aos trabalhadores um intervalo no
periodo normal de trabalho diario ndo inferior a uma hora, de modo a

gue nédo prestem mais do que cinco horas consecutivas de trabalho”.

“Perante estes condicionalismos, a Unica forma de a ... assegurar o
funcionamento continuo da loja € através de um sistema de horarios
encadeados, com inicio e fim a horas diversas. A cada um dos
horarios indicados € alocado um determinado numero de
trabalhadores, sendo que, por regra, estes horarios sdo distribuidos

rotativamente”.
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2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

2.10.8.

2.10.9.

Assim, salienta-se que a entidade empregadora tenta justificar a
recusa da pretensdo da trabalhadora com base no facto ter
necessidade de laborar em regime de turnos, e caso autorizasse a
trabalhadora a praticar horario flexivel tal iria prejudicar o
funcionamento de toda a equipa de trabalho.

Contudo, no que respeita aos motivos alegados pela empresa, afigura-
se que ndo demonstram a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, pois, ndo se verifica que o horario requerido ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que a entidade empregadora nao
concretiza os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, em face da aplicacdo do horario

pretendido pela trabalhadora.

Todavia, as aludidas razdes, por serem meras alegacfes de indole
conclusiva, ndo permitem, no caso em apreco, avaliar objetivamente
de que forma pode ocorrer prejuizo para o funcionamento da seccéo

de caixas onde esté inserida a Trabalhadora.

Por outro lado, a entidade empregadora igualmente ndo informa a
requerente Trabalhadora sobre a impossibilidade de a substituir, no

caso de a considerar indispensavel no servigo.

Com efeito a empresa ndo fundamenta objetivamente as suas
alegacoes, situacdo que se verificaria, por exemplo se a fungéo da
trabalhadora fosse uma funcdo especifica, para a qual fossem
exigiveis habilitacbes ou caracteristicas especificas que s6 a

trabalhadora possuisse.

2.10.10.0Ora, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com

flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a
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2.10.11.

2.10.12.

2.10.13.

2.10.14.

trabalhadora a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar,
nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho, “O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito

mais amplo de “responsabilidade social da empresa”.

Ora, devendo o empregador elaborar um regime de horério flexivel, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, que tenha em
consideracdo quer 0S seus interesses, quer 0s interesses dos
trabalhadores com responsabilidades familiares, ndo chegou ao

conhecimento desta Comissdo qual o regime de horario flexivel

praticado na empresa, nomeadamente no estabelecimento em que a

requerente presta a sua atividade, pelo que, nesta conformidade, o
caso sub judice ndo é passivel de ser enquadrado como configurando
uma situagdo excecional em que se justifique a recusa da entidade

empregadora.

Importa reforcar que cabe a entidade empregadora elaborar o regime
de trabalho com flexibilidade de horéario, dentro dos limites da lei, por
forma a facilitar & trabalhadora a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do
Trabalho e logicamente esta medida permitirdA a empresa negociar
uma realidade laboral adaptada as suas circunstancias e
necessidades, o que permite ganhos de eficiéncia, bem como, da a
oportunidade de implementar os novos instrumentos de flexibilidade

introduzidos pelo Codigo do Trabalho.

Cumpre destacar que, no ambito da legislacdo nacional (Codigo do

Trabalho de 2009), é jA um dever da empresa, na medida do possivel,
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2.10.15.

2.10.16.

2.10.17.

organizar turnos de acordo com o0s interesses e as preferéncias
manifestados pelos trabalhadores, de acordo com o ja citado n.° 2 do
artigo 221.° do Cdbdigo do Trabalho, assim como é um dever
proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
de acordo com o citado n.° 3 do artigo 127.°, e elaborar horarios que
facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.°, ambos do Codigo do Trabalho.

E, pois, de salientar que o acervo legislativo aplicavel aos
trabalhadores com responsabilidades familiares, aponta para a
necessidade da reorganizacdo da atividade produtiva dos
empregadores de forma a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, como designio da realizacdo do

cidad&o na sua dimenséao profissional e pessoal.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses
dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

Neste sentido, avaliando ser possivel a empresa facilitar a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar, a sua concretizacao
traduz-se no cumprimento de um dever legal, e nessa medida néo
deve comportar tratamento menos favoravel do trabalhador

requerente.
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2.10.18.

2.10.19.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Assim, entende-se que 0s motivos alegados pela empresa, nao
demonstram objetiva e inequivocamente a recusa do pedido formulado
pela Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar

serem 0s mesmos invocados de forma genérica e hipotética.

Importa referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Codigo do
Trabalho, “os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados
de acordo com os interesses e as preferéncias manifestados pelos

trabalhadores”.

Por ultimo, alega a entidade empregadora que a trabalhadora
“sustenta o seu pedido no facto de ter de ir buscar os seus filhos a
escola, pelo que ndo se vislumbra por que motivo requer um horario

até as 18H00 nos dia em que o infantario se encontra encerrado”.

A trabalhadora, na sua resposta em sede de apreciacdo a intencéo de
recusa refere que “Apesar de solicitar a atribuicdo de um horario das
9HO00 as 18HO00, tal ndo significa que V. Exas. ndao tenham uma

margem de manobra”.

Refere ainda a trabalhadora que “Na verdade, sendo a minha carga
horéaria de 30 horas semanais, de segunda feira a domingo, com folgas
rotativas, e fundamentando-se o meu pedido no facto de a Creche
Jardim Infantil de ... ter um horéario de funcionamento das 07H45 as
19HO0O0 e eu ter necessidade de levar e ir buscar as minhas filhas, tal
circunstancia nédo se verifica aos sabados e domingos em que me

encontre a trabalhar”.

Assim, a trabalhadora mostra a sua total disponibilidade para “sempre
haver um ajuste na determinacdo do horéario de trabalho, por forma a
gue sejam adaptadas as horas de entrada e de saida”.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Como tem vindo a ser referido em diversos pareceres desta Comissao,
a doutrina unanime da CITE tem seguido o entendimento constante do

Parecer n.° 128/CITE/2010, do qual se extrai 0 que se transcreve:

Sempre que o periodo de funcionamento da empresa’ ultrapasse os
limites maximos do periodo normal de trabalho® devem ser
organizados turnos de pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do
Cdédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho®, a organizacdo do
trabalho em regime de turnos implica, com frequéncia, que o0s
trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem,
para os trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou

semanal”.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores

durante os respetivos turnos se situa dentro do seu periodo normal de

trabalho e do seu horério de trabalho, mesmo quando coincida com os

tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho

é de qualificar como trabalho normal* (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de
9/06/1993, CJ, 1993, Ill, 183) e a doutrina (...)".

Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o
trabalho prestado durante os respetivos turnos se situa no periodo
normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela

trabalhadora com responsabilidades familiares devera ser considerada

L ver nocao de periodo de funcionamento no artigo 201.° do Cdédigo do Trabalho.
% Ver limites maximos do periodo normal de trabalho, artigo 203.° do Cédigo do Trabalho.
® In Direito do Trabalho, Parte Il — Situacdes Laborais Individuais, 22 Edicao, outubro 2008, pag.

482.

* Sublinhado nosso.
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2.20.

2.21.

2.22.

na andlise do pedido de prestacao de trabalho em regime de horario

flexivel.

Resulta, assim, esclarecido que néo esta desconforme a previséao legal
estabelecida no n.° 2 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, o pedido
do/a trabalhador/a que dentro da amplitude dos turnos que Ihe podem
ser atribuidos, indica ao empregador a sua preferéncia para inicio e
termo diario da sua prestacéao laboral, como a que melhor serve o seu
objetivo de conciliar a atividade profissional com a vida familiar,
cumprindo o nimero de horas de trabalho a que esta obrigado/a, com
respeito por um intervalo de descanso, nos termos previstos nesse

mesmo normativo.

Na verdade, este tipo de pedido de horario de trabalho tem por
premissa o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar de trabalhadores com responsabilidades familiares, e por esse
motivo, ndo é comparavel com a possibilidade da pratica de um horario
ndo rigido que possa ser concedida a generalidade dos trabalhadores
dentro de uma organizacdo privada ou publica dissociada das

necessidades parentais de cada um dos seus beneficiarios.

Por esse motivo, o legislador determinou uma parametrizacao para a
elaboracdo desse horério, atendendo, naturalmente, ao pedido que
seja formulado pelo/a interessado/a. SO assim se podera aplicar o
disposto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho, sem desvirtuar 0 motivo
gue lhe subjaz e que se relaciona com o exercicio das
responsabilidades parentais de trabalhadores com filhos menores de
12 anos de idade ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacao.
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2.23.

2.24.

2.25.

Neste sentido, e no caso em concreto, ndo se afigura que o
empregador ndo possa determinar para uma amplitude indicada de
9.00H (entre as 9.00H e as 18.00H), seguido de um ou dois periodos
de presenca obrigatéria, um intervalo de descanso de 30 minutos ou
1h (embora a trabalhadora no seu pedido ndo refere o periodo de
intervalo para descanso, mas pode ficar apenas com 30 minutos ou 1h
de almoco, ndo pode € ser superior a 2h de acordo com a alinea c) do
n.° 3 do artigo 56.° do CT), desde que permita a trabalhadora, dentro
do periodo mével fixado para inicio e termo do periodo normal de
trabalho diério, iniciar a sua atividade as 9.00h e termina-la as 18.00h,
sem prejuizo de qualquer compensacdo a que haja lugar nos termos
previstos no n.° 4 do referido preceito legal (que como ja se disse pode

sempre compensar com a hora de almoco).

Cumpre salientar que a CITE tem referido em diversos pareceres, a
doutrina unanime desta Comissdo sufragada no Parecer n.°
15/CITE/2010 em que se entende ser razoavel que “a duragcdo minima
do intervalo de descanso do horario flexivel de trabalhador/a com
responsabilidades familiares, nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, também, aplicavel aos trabalhadores/as do Regime do
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas, por for¢a do artigo 22.° da
Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, possa ser de 30 minutos, com a
finalidade essencial de aqueles poderem conciliar melhor, e mais

efetivamente, a atividade profissional com a sua vida familiar”.

Na verdade, e no que tange a impossibilidade de alteracdo da
organizacdo existente, o empregador invocou a necessidade de
permitir a conciliacdo de mais trabalhadores com responsabilidades
familiares. No entanto, esta conciliacdo ainda que devida, nos termos

previstos na alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

ndo inviabiliza, sem mais, que possa ser atribuida uma flexibilidade de

horéario de trabalho, ao abrigo do artigo 56.° do mesmo diploma legal.

Ora, quanto a possibilidade dos restantes trabalhadores com
responsabilidades familiares virem, também eles, a requerer uma
prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel idéntica a que
agora se analisa, caso a trabalhadora requerente seja concedido o
horario que solicitou, alude-se ao que tem sido referido repetidas
vezes em pareceres anterior emitidos pela CITE a respeito da
jurisprudéncia dos tribunais superiores que, nesta matéria, tem vindo a
estabelecer um entendimento factual de diversas realidades,
contribuindo de forma consistente para o devido enquadramento das

recusas apresentadas pelos empregadores.

Destacam-se, a este respeito 0s seguintes Acordados: O Acérdao do
Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.°
505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011, que expressamente esclareceu
gue: “A autora opde-se ndo a flexibilidade de horario da ré, mas a
flexibilidade de horério dos seus trabalhadores, baseada ndo em
situagbes concretas, mas em meras conjeturas, em factos e efeitos

futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a suceder.

(..)"

Ora, nao resulta do alegado pela A. que os interesses que pretende
salvaguardar sejam interesses imperiosos, ou seja, que nNnao possam
ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade de
horério, (...), a dificuldade de conciliacdo dos horarios de todos de
modo a perfazer um nimero minimo de trabalhadores na seccéo, néo

equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

Este entendimento esclarece que consideracdes que ndo respeitem

objetivamente a exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo esta
indispensavel ndo sdo idbéneas para justificar uma recusa de um

direito.

Em rigor, justificar a impossibilidade da concesséo do peticionado com

base num juizo de probabilidade inviabiliza a sua comprovagéo.

Nesse sentido, a Comisséo nao tem valorizado motivos justificativos de
indole subjetiva relacionados com a organizacdo dos tempos de
trabalho, ou com preocupacdes de equidade entre situacées nao

comparaveis.

Reafirma-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres
emitidos pela CITE, que, subjacente as exigéncias sobre a
fundamentacdo apresentada, encontra-se a preocupacao ja enunciada
na Convencao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades e
de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores
com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacdo pelo
Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como
guestdes mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a
consequente necessidade de instaurar a igualdade efetiva de
oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos

com responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores.

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que
revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de
2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem]
contribuir para a concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres
e ser encaradas no contexto da evolugcdo demografica, dos efeitos do

envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracles, da
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2.34.

2.35.

promocgéo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar
uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens
e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacéo
das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo
de licenca parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdbdigo do Trabalho de 2009 (CT),
preconizam o dever de o empregador proporcionar aos trabalhadores
as condicbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.°
da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido
como um dever do empregador a elaboracéo de horéarios que facilitem
essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

Face ao exposto, ao analisar casuisticamente os fundamentos
invocados para a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, a CITE aprecia se 0s motivos alegados pelo
empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missédo e
atribuicdes, esta Comissao prossegue a igualdade e néao discriminacéo
entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacéo
profissional e colabora na aplicacdo de disposicbes legais e
convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situagdes que

possam conduzir a uma segregacdo no mercado de trabalho, que se
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2.36.

2.37.

2.38.

traduz no afastamento daqueles que, no cumprimento de outros
deveres que constitucional e legalmente lhe sdo impostos, como € o
dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a disponibilidade conforme

Ihes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracéo
inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite
a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como for requerido;
como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores
com filhos menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar
horarios que lhes permitam atender as responsabilidades familiares,
ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre o
empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores,
tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de

forma diferente.

Neste sentido, e pelos motivos explanados ao longo do parecer, a

entidade empregadora ndo demonstrou motivos imperiosos ligados ao
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2.40.

funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a
trabalhadora por esta ser indispensavel que justifiguem, na realidade
atual da empresa, a existéncia de uma situacdo de excecdo para a
recusa do exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar.

A entidade empregadora ndo logrou comprovar 0s motivos concretos e
objetivos que ponham em causa o funcionamento da mesma, nha
medida em que ndo esta quantificado o risco ou prejuizo que tenha
reflexos financeiros ou ainda a razao objetiva de eventual alteracdo de

horério para o funcionamento das seccfes da empresa.

Nestes termos, 0s motivos invocados pela entidade empregadora néo
justificam objetivamente a recusa do pedido formulado pela
Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem 0s

mesmos alegados de forma genérica.

[l — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., S.A,, relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares ... em virtude de n&o terem sido concretizadas as razdes
alegadas pela empresa, de modo a comprovar que a requerida
flexibilidade de horario pbée em causa o funcionamento do

estabelecimento.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
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facilitar & trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013, COM O VOTO CONTRA DO

REPRESENTANTE DA CIP — CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL
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