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PARECER N.° 133/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 492 — FH/2013

| -OBJETO

1.1.

111

A CITE recebeu em 20.05.2013, dos Recursos Humanos da empresa ..., S.A,,
pedido de emissdao de parecer prévio a recusa do pedido de horéario flexivel
apresentado pela trabalhadora ..., a prestar trabalho no estabelecimento comercial
da empresa sito no espaco Comercial do ... de Loures, em Loures.

O pedido apresentado pela trabalhadora, recebido pela empresa em 2.05.2013, é

formulado nos termos que se transcrevem:

“Lisboa, 30 de abril de 2013

Loja: ... de Loures

Exmos. Senhores,

De acordo, com o disposto nos artigos 56 e 57 do Cddigo do Trabalho, venho,
solicitar que me seja concedido no horario compreendido entre as 9.00 e as 18.00
horas, de qualquer dos dias de semana, um horario, porquanto possuo 2 filhos
menores de 6 anos, ... e ... de 21 meses, 0s quais conforme declaracdo que se
anexa, vivem em comunh&o de mesa e habitacdo comigo.

Necessito, assim, de lhes dar apoio, a partir das 18.00 horas, para poder assegurar
ir recolhé-los na creche até as 19.00 horas, e onde tenho de os recolher até essa
hora, necessitando pois de uma hora para me deslocar para a zona onde 0s
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1.1.2.

menores se encontram nas escolas, respetivamente na Pévoa de Santo Adrido e
em Odivelas — Documentos juntos sobon.°1 e 2.

Venho, assim, requerer que me seja atribuido um horario compativel com a
necessaria conciliacdo entre a minha vida familiar e a minha vida profissional,
atendendo a que a empresa ja me escalou para fazer durante 3 meses o horario de
manha, ou seja, entre as 9 horas e as 16 horas no ano 2012, ndo sendo assim
impossivel a empresa, organizar os turnos, de modo a dar resposta positiva a este
meu pedido, o qual esta compreendido no dominio das obrigacbes da empresa,
previstas nos artigos 127°, n.° 3 e 212° n.° 2, alinea b) do Cdodigo do Trabalho.
Venho, pois, solicitar, que nos 30 dias apds o recebimento desta minha carta, a
empresa me organize um horario conforme com as necessidades dos meus filhos,
de modo a que o mesmo se mantenha, até que o mais novo ..., perfaca os 12
anos.

Aguardo, pois, que V. Exas. entendam esta minha necessidade familiar, tal como ja
o fizeram no ano 2012 durante algum tempo, sem qualquer problema para a
empresa.

Junta: 3 documentos e 1 declaracéo ".

Da intencdo de recusa, recebida pela trabalhadora em 14.05.2013, e que se

transcreve, constam o0s seguintes argumentos:

“Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por nés
rececionado no passado dia 2 de maio, a solicitar a prestacdo de trabalho no
horario entre as 9 e as 18 horas.

N&o obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter, como sabe,
uma preocupagéao pela conciliagdo de vida pessoal dos colaboradores com a vida
profissional, vimos informar que, pelos motivos melhor identificados de seguida,
nao se encontram reunidas as condi¢cdes necessarias para podermos, a presente

data, acolher a sua pretensao.

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA ¢ TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 2



GUVERNG DE LS 4 LA COMISSAO PARA A IGUALDADE
s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento e, em
consequéncia, colocaria em causa a viabilidade do mesmo.

Para uma boa compreensdo das razbes que estdo subjacentes a motivacdo da
empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento de um estabelecimento
() A ..., S.A., é uma sociedade comercial que se dedica, entre outras, a exploracéo
de um conceito de restauracdo, confecdo culinaria, promocdo, gestdo e
comercializacdo de sopas, saladas, tartes e salgados em estabelecimentos de
marca “..."”, “...", “... e L

(i) Para desenvolver a sua atividade comercial, a ..., S.A., dispbe de 57
estabelecimentos comerciais abertos ao publico, vulgarmente denominadas por
lojas.

(iii) Dos 57 estabelecimentos comerciais que a ..., S.A., detém, 53 encontram-se
instalados em centros comerciais.

(iv) Os centros comerciais onde a ..., S.A., tem instalada os seus estabelecimentos
possuem horarios extremamente rigidos de abertura e de fecho das mesmas, néo
sendo excecédo a Espaco Comercial do ... de Loures, em Loures.

(v) Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos / em
centros comerciais sdo contratos atipicos que imp&e aos lojistas um conjunto de
regras e obrigacdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento € sancionado com,
entre outras, penalizacbes monetéarias elevadissimas, o que sucede no Espago
Comercial do ... de Loures.

(vi) E requisito essencial para a admiss&o aos quadros da ..., S.A., a aceitagio por
parte dos trabalhadores do cumprimento do regime horarios por turnos nos
estabelecimentos dos centro comerciais, turnos, estes, que Ssao rotativos e
implicam a prestacdo de horario noturno.

(vi) No Espaco Comercial do ... de Loures a ..., S.A., encontra-se
obrigada a cumprir o horario estipulado, ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua
loja aberta 7 dias por semana, desde o momento de abertura, as 10:00
horas, até ao fecho do espaco comercial, que ocorre as 23:00 horas.
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(vii) O estabelecimento da empresa sito no Espaco Comercial do ... de

Loures, em Loures, ao qual se encontra atualmente afeta, € composto por 8
colaboradores, sendo que 7 colaboradores desempenham as suas funcbes a
tempo inteiro.

(ixX) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do
espaco comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.
(x) O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10:00 as
23:00 horas de Segunda a Domingo e um horario de laboracdo das 9:30 as
23:15 horas de Segunda a Domingo.

(xi) Por regra, um estabelecimento idéntico, em termos de dimensdo e movimento,
ao do Espaco Comercial do ... de Loures (de ora em diante designado por
“Estabelecimento”), € composto por:

a. uma chefe de balcdo (internamente designada por “gerente de loja”);
b. uma empregada de balcdo de 12 (internamente designada por “chefe de turno”);
c. seis empregados de balcao.

(xii) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, € imperativa
a presencga no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico, de
pelo menos, trés colaboradores na hora de almogco e dois na hora de jantar.
(xiii) O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;

b. Sobrecarrega as fungdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as
normas de higiene e seguranca no trabalho;

c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua
viabilidade economica;

d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servi¢co rapido e
eficiente.

B. Do atual funcionamento do estabelecimento sito no Espaco Comercial do ... de
Loures

(i) Atualmente o quadro de pessoal do estabelecimento sito no Espaco Comercial

do ... de Loures é composto por um numero de colaboradores igual ao referido no
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ponto A.(viii) supra.

(i) Limitando a ... o seu horario, ao horario fixo das 9.00 as 18.00 horas,
compromete a operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condi¢des
atualmente em vigor, uma vez que, nao conseguiriamos, em determinadas
semanas (nomeadamente quando a ... faz o turno com termo as 23.15 horas)
assegurar o numero minimo de colaboradores a hora do fecho do estabelecimento.
(i) Sucede, contudo, que, para além de outras razbes de natureza operacional,
também as outras colaboradoras com a mesma funcdo e com funcdes de
responsavel de loja tém igualmente responsabilidades familiares, sendo que todas
as colaboradoras tém filhos menores a seu cargo, e uma colaboradora encontra-se
com licenca de amamentacdo, tendo a sua vida pessoal organizada e
considerando a realizacéo irregular de turnos.

(iv) Tal implica que as colaboradoras que exercem a funcdo de empregada de
balcdo neste estabelecimento tenham de praticar todos os horéarios de trabalho,
independentemente da hora de inicio e termo, no regime de turno rotativo, a
excecdo de uma colaboradora que solicitou flexibilidade de horario de trabalho em
5 de julho de 2012 e que s6 pratica o horario até as 16.30 horas.

(v) De outro modo, ndo serd possivel ao estabelecimento assegurar 0 ndamero
minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados em A., designadamente
assegurar a presenca de colaboradores nas horas de almoco, jantar, e fecho do
estabelecimento, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias.

(vi) Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores
teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para que a ... possa SO
praticar determinado horario, outros colaboradores teriam sempre de praticar os
horarios subsequentes).

(vii) Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos
rotativos que esta implementado no estabelecimento e que é absolutamente
imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo com 0s parametros
definidos pelo proprio Espaco Comercial.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo estd em causa a

compreensao e colaboracdo da empresa na conciliagdo da sua vida profissional
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com a pessoal mas, tdo soO, face as funcdes de confianca e fiscalizacdo por
exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir condi¢des para conciliar a
sua pretensdo com o normal funcionamento do estabelecimento onde se integra,
acomodando, também, os interesses pessoais de outros colaboradores com
idénticas responsabilidades familiares.

Acresce, ainda, que, face a grave crise econémica que ora se vive e a forte quebra
gue se verifica na procura de bens e servicos da ..., S.A., a aceitacdo do seu
pedido poderia inviabilizar e afetaria, sem hipdtese de retorno, a atividade
comercial desenvolvida, originando uma situagdo de prejuizo econémico que

obrigaria ao encerramento do referido estabelecimento.”

1.1.3. De acordo com a informacdo da entidade empregadora a trabalhadora nao

1.2.

apresentou apreciacao dos fundamentos da intencdo de recusa.

S&o0 ainda juntos ao processo, 0s seguintes elementos:

- Declaracéo de comunhao de mesa e habitacao;

- Declaracgéo do Instituto ..., de 18.04.2013;

- Declaragao do Infantario ..., Unipessoal, Lda., de 18.04.2013;
- Atestado de Residéncia, de 19.04.2013;

- Comprovativos de envio e rececdo de documentos.

1.3. Apoés solicitacdo da CITE, a entidade empregadora enviou a esta Comissao copia dos

seguintes documentos:

- Contrato de trabalho da trabalhadora requerente;

- Anexo A do Relatorio Unico, referente ao local de trabalho da trabalhadora
requerente;

- Mapa de horarios de trabalho de abril e maio de 2013.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenga parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a
partir de 8 de marco de 2012, que retomou a necessidade de as “politicas da familia
[deverem] contribuir para a concretiza¢do da igualdade entre homens e mulheres e
ser encaradas no contexto da evolugdo demogréfica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacdo entre geracOes, da promocdo da partilha das
mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre
homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a disposicdes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando
regressam do periodo de licenga parental.” (Considerando 21).

2.2. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.3. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.4. Assim, no ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicio da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdodigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever

de o empregador proporcionar aos trabalhadores as condicbes de trabalho que
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2.5.

251

2.5.2.

2.5.3

254

favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracao de horéarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o direito do

trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de horério flexivel.

. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracé&o conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitacao.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.

. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
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prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos sé poderédo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.6. Assim, entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56° do Cédigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracédo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.7. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos menores de 12 anos a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,

competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as

! Vide artigo 57°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.8.

regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, como melhor
desenvolvido no ponto 2.6. do parecer.

Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario.

No caso em apreco, considerando que a prestacdo de trabalho diaria pode variar
entre 4.30h e as 7.00h diarias, repartidas por seis dias na semana, e que a
informac&o anexa ao contrato de trabalho refere a prestacéo diaria de 6.30h, tais
periodos para inicio e termo poderao corresponder a uma amplitude de 2.10h cada,
a considerar a prestacao diaria de 6.30h.

Os referidos periodos podem, ainda, ser reduzidos, na medida do necessario, para
gue o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.°
do Cadigo do Trabalho.

2.9. Refira-se que ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a recusa

da prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a CITE aprecia se 0s
motivos alegados pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir
o direito constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missdo e atribui¢cdes, esta
Comisséo prossegue a igualdade e ndo discriminagao entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacdo profissional e colabora na aplicacdo de

disposicdes legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade profissional
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com a vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situacdes que possam
conduzir a uma segregacdo no mercado de trabalho, que se traduz no afastamento
daqueles que, no cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente
lhe sdo impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a

disponibilidade conforme Ihes é exigida pelo empregador.

2.10. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

2.11.

da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horéario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis

ligadas ao funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacfes iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.12. No contexto descrito, a trabalhadora requerente pretende que Ihe seja atribuido um

horério flexivel, entre as 9.00h e as 18.00h “de qualquer dos dias de semana”, pelo
prazo aproximado de 10 anos, para acompanhamento dos filhos com 21 meses e 6

anos de idade.
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2.13. Como fundamentos para a intengdo de recusa a entidade empregadora alega,

2.14.

sucintamente, o seguinte:

a)

b)

“E requisito essencial para a admisséo aos quadros da ..., S.A., a aceitacéo por
parte dos trabalhadores do cumprimento do regime horarios por turnos nos
estabelecimentos dos centros comerciais, turnos, estes, que sao rotativos e
implicam a prestacdo de horario noturno”;

A loja tem um periodo de funcionamento entre as 10.00h e as 23.00h e um

periodo de laboracéo das 9.30h as 23.15h, sete dias por semana;

c) A loja tem ao seu servi¢o 8 trabalhadoras, uma das quais em regime de tempo

d)

f)

9)

h)

parcial;

Os estabelecimentos da empresa tém, em regra, ao seu servico uma chefe de
balcdo (gerente de loja), uma empregada de balcdo de 12 (chefe de turno) e
seis empregadas de balcéao;

“é imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de atendimento
ao publico, de pelo menos, trés colaboradores na hora de almoco e de dois na
hora de jantar.”;

Conceder a trabalhadora o horario requerido ndo permitird a empresa em
“determinadas semanas (nomeadamente quando a ... faz o turno com termo as
23.15 horas) assegurar 0 niumero minimo de colaboradores a hora do fecho do
estabelecimento.”, e, “ainda, os periodos de folgas e férias.”;

Uma das trabalhadoras goza dispensa para amamentacdo e outra trabalhadora
solicitou flexibilidade de horario em 5.07.2012 e s¢ trabalha até as 16.30h.
Todas as trabalhadoras tém filhos menores a seu cargo, e *“outras
colaboradoras com a mesma funcdo e com funcdes de responséavel de loja tém
igualmente responsabilidades familiares”;

“a acolher este modelo presentemente, alguns colaboradores teriam, também

eles, de praticar horérios fixos (...) os horéarios subsequentes).”

Da andlise da documentacdo junta ao processo resulta o seguinte:

- A trabalhadora é titular de um contrato de trabalho, com periodo normal de
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trabalho diario de 6.30h e semanal de 40 horas, distribuido por seis dias por
semana, inicialmente fixado entre as 7.35h e as 11.30h e entre as 12.30h e as
15.40h, ou entre as 15.55h e as 19.30h e entre as 20.30h e as 24.00h, com
possibilidade de alteracédo aceite pela trabalhadora;
- A loja tem ao seu servico trés empregadas de balcdo de 12, trés empregadas de
balcdo de 22, uma aprendiz de restauragéo e uma chefe de balcdo, num total de 8
trabalhadoras;
- Nos meses de abril e maio de 2013, a quatro trabalhadoras foram atribuidos
turnos fixos, com saida as 16.30h (uma trabalhadora), as 17.00h (uma
trabalhadora), as 19.00h (uma trabalhadora), ou ainda as 23.15h (uma
trabalhadora);
- A trabalhadora que termina o seu horario diariamente as 16.30h, € empregada de
balcdo de 12, e a trabalhadora que termina o seu horario de trabalho diariamente as
19.00h é chefe de balcdo. A trabalhadora que faz o horario diario com termo as
23.15h é a trabalhadora em regime de tempo parcial e tem a categoria de aprendiz;
- As restantes quatro trabalhadoras sdo duas empregadas de balcdo de 12 e duas
empregadas de balcao de 22
i) A trabalhadora ... (empregada de balcdo de 12) é atribuido quase em
permanéncia o horério com termo as 23.15h, com duas excec¢des em abril de
2013;
i) A trabalhadora ... (empregada de balcdo 2?) é atribuido preferencialmente o
horario com termo as 19.00h realizando alguns horarios com termo as 23.15h
(trés vezes em dois meses);
iii) A trabalhadora ... (empregada de balcdo de 22) s&o atribuidos horarios com
termo as 16.30h, 17.00h ou as 19.00h e as 23.15h, em que 28 vezes em dois
meses termina a sua prestacdo as 23.15h e 24 vezes em dois meses termina a
sua prestacgéo entre as 16.30h e as 19.00h;
iv) A trabalhadora requerente sio atribuidos horarios com termo as 16.30h ou
17.00h e as 23.15h, e nos dois meses em analise termina o seu trabalho as
23.15h em 18 dias, tendo gozado, no mesmo periodo, catorze dias de férias;

- Agrupando os oito horarios em vigor na loja em horérios com termo até as 17.00h,
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2.15.

2.16.

horarios com termo até as 20.00h e horarios com termo as 23.15h, verifica-se que
a sua atribuicdo é a seguinte nos dois meses analisados:

i) Entre dois a trés trabalhadores por dia nos horéarios até as 17.00h, sendo que em
seis dias se regista apenas um trabalhador nestes horarios;

i) Entre um e dois trabalhadores por dia nos horéarios até as 20.00h, sendo que em
catorze dias estes horarios nédo foram atribuidos;

iif) Entre dois e quatro trabalhadores por dia nos horarios até as 23.15h, sendo que
em quatro dias se regista apenas um trabalhador nestes horéarios e em trés dias se

registam quatro trabalhadores nestes horarios.

Na verdade, analisando os dados supra referidos conclui-se que, muito embora a
entidade empregadora afirme que “€ imperativa a presenca no estabelecimento,
dentro do horario de atendimento ao publico, de pelo menos, trés colaboradores na
hora de almoco e de dois na hora de jantar”, tal ndo se verifica de forma constante.

Alegando, igualmente, a entidade empregadora que o modelo de regime de turnos
rotativos implementado no estabelecimento “é absolutamente imperioso para que o
mesmo possa funcionar de acordo com os parametros definidos pelo proprio
Espaco Comercial”, verifica-se, na atual organizacdo dos tempos de trabalho
estabelecida pela empresa, a atribuicdo de turnos fixos a quatro das oito
trabalhadoras afetas aquele estabelecimento.

Na verdade, as referidas quatro trabalhadoras a empresa atribui sempre o mesmo
turno, e embora se afigure que justifica tal facto relativamente a duas dessas
trabalhadoras, uma a gozar dispensa para amamentacdo e outra em exercicio de
horario flexivel, ndo esclarece relativamente as restantes, designadamente a chefe
de balcéo cujo horério atribuido € das 10.00h as 19.00h e a trabalhadora aprendiz,
cujo horario € das 17.45h as 23.15h, o motivo para a nao rotatividade de horério.
Na realidade, e quando em causa estao direitos idénticos, a alegacdo genérica de
gue todas as trabalhadoras tém filhos menores a seu cargo e responsabilidades

familiares nao justifica o tratamento diferenciado.
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2.17.

2.18.

De referir, que relativamente as trabalhadoras com a categoria de empregada de
balcdo de 12 designadas internamente por chefes de turno, se verifica que a
trabalhadora ... realiza, em regra o horario das 16.15h as 23.15h, apenas com

duas excecbes em que praticou o horario das 10.00h as 17.00h.

Neste sentido, a intencdo de recusa ndo é inequivoca relativamente as razées que
inviabilizam a rotatividade de horarios de cinco trabalhadoras com horario de
trabalho a tempo completo, designadamente no que se refere a atribuicdo de
horarios com termo as 23.15h de forma a garantir o nimero minimo de

trabalhadores na hora do jantar.

2.19. Resulta do exposto que a entidade empregadora ndo alegou de forma clara os

motivos pelos quais a alteracdo da redistribuicdo dos turnos ndo pode ocorrer, ou
em que medida inviabilizaria o funcionamento da loja.

Neste sentido, e pelos motivos explanados ao longo do parecer a entidade
empregadora ndo demonstrou motivos imperiosos ligados ao funcionamento do
estabelecimento ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora por esta ser
indispensavel que justifiquem, na realidade atual, a existéncia de uma situacéo de
excecao para a recusa do exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar.

2.20. Por dltimo, incumbe informar, para o caso de eventual existéncia de colisdo de

direitos quando dois ou mais trabalhadores apresentam necessidades decorrentes
da parentalidade, que, tal como explicitado no Ac6rdédo do Tribunal da Relacao do
Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2,
disponivel em www.dgsi.pt: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer
gue as ditas regras concernentes ao horéario de trabalho, ndo podem ser encaradas
em termos absolutos, e que, mesmo nas hipoteses contempladas no art.° 45.° do
Cédigo do Trabalho?, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da

situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisao de direitos,

Z Atual artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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art.° 335.° do Cadigo Civil, como necessario «para que todos produzam igualmente
os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se,
assim, a alteracao do horario efetuada com o retorno a rotacéo de horario.”.

Incumbe, igualmente, esclarecer, tal como é referido no Parecer n.° 70/CITE/2012,
na parte que se transcreve, que:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horério, a situagdo podera ser reavaliada.”

Il —- CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto do alegado pelo
empregador ndo foram demonstrados motivos imperiosos que justifiquem que, na

realidade atual, ndo possa ser concedido o horério requerido.

Recomendar a empresa ..., S.A.,, que deve elaborar, na medida das suas
possibilidades, o horario flexivel a trabalhadora, nos termos por si requeridos, de
acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, de modo a
permitir o exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa e esclarecer que, face a situagbes pontuais em que exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituir a
trabalhadora requerente o justifiquem, designadamente situacdes que deixem a
descoberto periodos de funcionamento do estabelecimento em que ndo haja o

namero minimo de trabalhadores que garantam o seu funcionamento, distribua, por
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agueles com direitos idénticos, e de forma equitativa o dever de garantirem o

funcionamento do servigo a que estédo afetos e que justificou a sua contratacao.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 6 DE JUNHO DE 2013
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