COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ministério da Economia e do Emprego

PARECER N.° 124/CITE/2013

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 454 — FH/2013

| -OBJETO

1.1. Em 07.05.2013, a CITE recebeu da ... — ..., S.A. (adiante designada
por ...), copia de um pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., titular da categoria
profissional de “operadora de loja na secc¢ao de vendas e de caixas de
pagamento”, bem como do fundamento da intencédo de o recusar para
efeitos da emissao de parecer, nos termos dos n°s 5 e 6 do artigo 57.°
do Coddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro.

1.2. No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel
recebido na empresa em 9/04/212013, a trabalhadora refere,

nomeadamente, 0 seguinte:
1.3. “Nos termos do disposto nos artigos 56° e 57° do Cddigo Trabalho,

venho pelo presente requerer um horario de trabalho que me permita
entrar ao servico de Segunda-feira a Sexta-feira a partir das 8:00h de
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forma e sair até as 19:00h devido ao facto da creche da minha filha

fechar as 19:00h folgando entdo aos Sdbados e Domingos”.

“Este pedido deve-se ao facto de nédo ter com quem deixar a minha
filha, neste momento com 5 meses, aos fins de semana, visto a creche
estar fechada e visto que o pai também trabalha em regime de horéarios

e folgas rotativas”.

“Nao tendo outra alternativa, venho entdo pedir o direito ao horario
flexivel atribuido ao trabalhador com responsabilidades familiares,
pedindo desde ja desculpa por qualquer transtorno que este pedido
possa vir a causar, mas compreenderdo que é algo de forca maior e

gue nao tenho outra solugao”.

“Envio em anexo declaracdo passada pela Junta de Freguesia a
comprovar que a minha filha vive comigo, declaragdo com o horério de
funcionamento do infantario e declaracédo da entidade patronal do meu
marido comprovativa da sua situacdo de trabalho em regime de folgas

e horarios rotativos”.

“Mais informo que este requerimento € solicitado pelo periodo de 5

anos, findo os quais, solicitarei ou ndo a sua renovacgao. Atentamente”.
Para o efeito a trabalhadora junta ao seu requerimento 3 documentos.
Em 26.04.2013, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a

sua intencdo de recusar o pedido por si formulado, com base nos

seguintes fundamentos:
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“Acusamos a rececdo no dia 09.04.2013, do e-mail que remeteu a ...,
S.A. (doravante designada por ...), através do qual requereu um
horario flexivel por forma a «entrar ao servico de Segunda-feira a
Sexta-feira a partir das 8.00h de forma a sair até as 19.00h (...)
folgando entdo aos Sabados e Domingos» por um periodo de cinco

anos, invocando os artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho”.

“Da necessidade de assegurar o funcionamento da loja e o tratamento

equitativo dos trabalhadores”.

V. Exa. presta atividade na loja da ... sita no centro comercial ... em
Tavira. O periodo de abertura desse estabelecimento ao publico é
diario, entre as 10HO0 e as 22H00, de Domingo a Quinta-Feira e entre
as 10HOO e as 23HO00, as Sextas-Feiras Sabados e vésperas de

feriado”.

“A elaboracdo do sistema de horarios da equipa da loja tem em
consideracdo um conjunto de condicionalismos, nomeadamente horario
de funcionamento do estabelecimento, os limites dos periodos normais
de trabalho diario e semanal os dias de descanso semanal dos
trabalhadores e a obrigacédo legal de assegurar aos trabalhadoras um
intervalo no periodo normal de trabalho diario ndo inferior a uma hora
de modo a que no prestem mais do que 5 horas consecutivas de

trabalho”.

“Uma vez que o periodo de abertura do estabelecimento ao publico &
superior ao periodo normal de trabalho diario previsto na lei a Unica
forma de a ... assegurar o funcionamento continuo da loja é através de

um sistema de horarios rotativos e encadeados, que é implementado
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de modo a garantir o horario de abertura da loja, o horario de fecho da

loja e o0 horério intermédio”.

“Através deste sistema de horério rotativos a ... consegue garantir que
estd sempre presente o numero minimo de trabalhadores na loja
durante o respetivo periodo de funcionamento atendendo as normais
flutuacdes de clientela ao longo do dia. A este propdsito importa referir
gue a maior afluéncia de clientes ocorre entre as 11HOO e as 14H0O0 e
as 17HO00 e as 20HO0O0, durante os dias de semana Aos fins de semana,
o periodo de maior afluéncia verifica-se entre as 11H00 e as 13H0O e
entre as 15H00 e as 22HO00 Nos periodos de verdo existe uma

afluéncia diaria superior, sobretudo no final de tarde e a noite”.

“V. Exa. exerce funcdes de operadora de loja na seccdo de vendas e
de caixas de pagamento Todo o trabalho realizado por V. Exa. tem
consequentemente, lugar em loja V. Exa., tem ainda um periodo
normal de trabalho de 8 (oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas
semanais, sendo certo que esta a gozar 2 (duas) horas de licenca de

amamentacao”.

“Aloja da ... do ...” de Tavira tem atualmente 9 (nove) trabalhadores a
tempo completo e 2 (duas) trabalhadoras a tempo parcial. Neste
momento uma das trabalhadoras a tempo parcial (com um periodo
normal de trabalho diario de 20HQ0). ... esta ausente por estar a gozar
licenca de parentalidade sé regressando em junho e sendo que até
dezembro tera um horario reduzido, em virtude da licenca de
amamentacdo A outra trabalhadora a tempo parcial ..., esta gravida
prevendo-se que goze a respetiva licenca de parentalidade a partir de
outubro ou novembro de 2013”.
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“Por outro lado, os colegas ... e ..., que prestam atividade a tempo
completo tém filhos menores de 12 anos a semelhanca de V. Exa. A
colega ... foi mde em outubro de 2012, pelo que gozara licenca de

amamentacao até outubro de 2013".

“Perante 0 modo de organizagdo e a composi¢cdo da equipa da loja de
Tavira, ndo € viavel para a ..., neste momento, atribuir o horério flexivel

nos termos em que V. Exa., solicita, por um periodo de cinco anos”.

“Desde logo, porque a loja apenas abre as 10HO0O, pelo que néao é
possivel atribuir a V. Exa. um horario no que tenha inicio antes das
10HO00., V. Exa. exerce funcbes de operadora de loja, ndo havendo
tarefas para atribuir a V. Exa. antes do periodo de abertura da loja ao

publico, ou seja, entre as 08HO0 e as 10H0O0".

“Por outro lado, a ... ndo esta em condi¢Bes de garantir a V. Exa. um
horario diario entre as 10HO0 e as 19HO00, com dias de descanso fixos
ao Sabado e Domingo Com efeito, para além de V. Exa., a loja conta,
atualmente com apenas 9 trabalhadores (uma vez que a colega ... esta
de licenca de parentalidade e, quando regressar prevé-se que a colega

... Se ausente por licenca de parentalidade)”.

“Este numero de trabalhadores é insuficiente para garantir a abertura
da loja sete dias por semana. Se a ... ndo puder contar com V. Exa.
aos fins de semana e nos horarios de intermédio e de fecho a ... tera
de contratar urna pessoa para assegurar o funcionamento continuo da

loja nesses horarios”.
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“Por ultimo este sistema de horarios rotativos € também essencial para
garantir a equidade entre todos os trabalhadores na distribuicdo dos
horarios pois permite que sejam atribuidas aos trabalhadores da loja
condi¢des equitativas na conciliagdo da vida profissional com a vida

pessoal e familiar”.

“A empresa assumiu com todos os trabalhadores um compromisso de
equidade na distribuicdo dos horarios de trabalho, de modo a que a
penosidade do servi¢co no “horario de fecho e nos fins de semana fosse
equitativamente distribuida entre todos. Se a ... concedesse a V. Exa.
o horéario que pretende, seria necessario submeter os seus colegas a
um esfor¢co e penosidade acrescidos pois estes teriam de realizar o

horéario de fecho com maior frequéncia”.

“Os seus colegas ficariam assim prejudicados na conciliacdo da sua
propria vida familiar com a atividade profissional. Consequentemente a
empresa estaria a faltar ao compromisso assumido com as demais
colaboradoras e provocaria um conflito laboral (entre esses
colaboradores e a empresa) conflitos internos na equipa, desmotivacao
e desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que

dai resultam para a empresa e param o funcionamento da loja”.

“A este respeito, cumpre referir que, para além de V. Exa. os colegas
.y -e-y ... € ... €StA0 nas mesmas circunstancias de V. Exa. uma vez

gue também, tém filhos menores de doze anos”.

“Deste modo para assegurar a distribuicdo equitativa de horérios, a ...

tera de atribuir horarios rotativos”.
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“Em suma, o horéario de trabalho que V. Exa. requer iria colocar em
causa o funcionamento da equipa pois inviabilizaria o sistema de
horarios rotativos, colocando em causa o funcionamento da equipa e
consequentemente da loja. A sua entidade empregadora nao pode,

assim, aceitar o seu pedido de alteracao de horario de trabalho”.

Relativamente ao conceito de horario flexivel, alega a entidade
empregadora que “Sem prejuizo do exposto a ... ndo concede que o
horario de trabalho requerido por V. Exa. seria um “horario flexivel” na

acecao do artigo 56° do Codigo do Trabalho”.

“O pedido para excluir a prestacao laboral aos Sdbados e Domingos “ —
Desde logo porque o artigo 56° do referido codigo apenas diz respeito
as horas de entrada e saida do trabalhador. Esta norma n&o atribui ao
trabalhador o direito de determinar unilateralmente os dias da semana
em que trabalha e aqueles em que descansa. Tal competéncia
pertence ao empregador, salvo se existir acordo com o trabalhador (o
gue ndo e o caso). Acresce que, aquando da celebracao do contrato de
trabalho, V. Exa. deu expressamente a sua autorizacdo para trabalhar
em qualquer dia da semana incluindo feriados. Este foi um pressuposto
essencial a celebracdo do contrato de trabalho”.

“Assim, a ... recusa o seu pedido para trabalhar apenas entre segunda-
feira a sexta-feira pois o artigo 56° do Cddigo do Trabalho ndo confere
ao trabalhador o direito de escolher os dias de trabalho e os dias de

descanso”.

“No que diz respeito ao “pedido referente a horas de entrada e saida —
Por dltimo segundo o n°® 2 do artigo 56° do Cddigo do Trabalho o
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horario de trabalho flexivel € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites as horas de inicio e de termo do

pedido normal de trabalho diario”.

“Compete, ndo obstante ao empregador elaborar o horario de trabalho,
indicando os periodos de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario cada um com durag&o néo inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario (...)” (alinea b) n° 3. artigo 56° do Cédigo do
Trabalho”.

“Ou seja, o trabalhador que tenha um horario flexivel podera escolher
as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que dentro
de uma certa margem de tempo determinada pelo empregador. Tal
horario é flexivel, na medida em que permitira ao trabalhador iniciar e
terminar a sua atividade dentro de um determinado periodo temporal
(determinado, claro esta, pelo empregador adaptando assim as horas
de entrada e de saida as exigéncias parentais”.

“Este entendimento ja foi perfilhado pela jurisprudéncia citando-se, a
titulo de exemplo o acérddo do Tribunal da Relacdo d Porto de
26.04,2010. acessivel através do sitio www dgsi.pt. Nesta acdo judicial,
a trabalhadora solicitou por escrito que lhe fosse dado um horario que
lhe permitisse sair até a data do encerramento do infantario de sua
filha. Perante tal pedido o tribunal referiu que o Cddigo do Trabalho
consagrou diversas medidas tendentes a protecdo da maternidade e
paternidade. Entre elas destaca-se a possibilidade de o trabalhador
com um ou mais filhos menores de 12 anos ter direito a trabalhar a
tempo parcial ou com flexibilidade de horario. No entanto, concluiu que

“no caso em apreco, ndo terd sido requerida qualquer uma dessas
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modalidades de horario, tendo a requerente solicitado a recorrida, por
escrito, que lhe fosse dado um horario que lhe permitisse sair até a
data do encerramento do infantario de sua filha.”

“Verifica-se, portanto que o pedido de V. Exa. ndo se enquadra no
ambito de aplicacéo do artigo 56° do Codigo do Trabalho. Com a rigida
amplitude com que V. Exa. delimita o horario solicitado. A ... ndo tem
margem de manobra na modulacdo do seu horéario de trabalho. A ...
nao poderia assim dar cumprimento ao disposto nas alineas a), b) e ¢)
do n° 3 do artigo 56° do CT".

“Em sintese, o horério que V. Exa. solicitou ndo corresponde ao direito
gue é concedido ao trabalhador pelo artigo 56° do Cédigo do Trabalho.

N&o se trata assim de um horario flexivel”.

Termina alegando que “(...) sem prejuizo de a ... manter o
entendimento de que o horario solicitado ndo corresponde a um horario

flexivel”.

Em 29.04.2013, a trabalhadora apresentou a sua apreciagdo sobre os
fundamentos da intencdo de recusa, referindo, nomeadamente, o

seguinte:

“Acuso a rececdo da carta de V. Exa., datada de 26.04.2013,
recentemente recebida, que mereceu a minha melhor atencéo,

cumprindo-me tecer as seguintes consideracdes”.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA  TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661/2 « E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt



1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ministério da Economia e do Emprego

“Requeri a flexibilidade de horario de trabalho nos termos art. 56, p 1.,
2 e 3 conjugado com o art. 57, p, 1 da Lei n.° 7/09, de 12.02 (Cddigo do
Trabalho), por ser mae de uma filha menor de 5 meses”.

“A minha filha necessita do meu apoio, assisténcia e acompanhamento
dado que o meu codnjuge exerce funcbes na Guarda Nacional

Republicana em regime de trés turnos”.

“Tem, ainda, em consideracao o horario escolar e de funcionamento do

infantario, conforme comprovativos ja enviados”.

“A flexibilidade visa o superior interesse e os direitos fundamentais da

minha filha menor”.

“O meu cbnjuge tem um horario de trabalho organizado em trés turnos
sendo que nao pode ir busca-la todos os dias ao infantario e por essa
razdo solicitei este horério de forma a que eu assegure sempre essa

tarefa pois ndo tenho a quem mais recorrer nesse sentido”.

“H& razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua
aplicacdo tendo em consideracdo a moldura de horario de trabalho
apresentado, uma vez que o horario pretendido, entre as 10:00 (dez)
da manha e as 19:00 (dezanove) horas ja existe, ndo sendo desta
forma dnico a minha pessoa e encaixa perfeitamente nos turnos

existentes, que ja tenho vindo a fazer”.

“Desempenho fungdes em qualquer seccdo e a categoria profissional

de Operador permite a mobilidade funcional na Loja”.
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“Ha uma constante rotacdo de trabalhadores e ndo € incompativel com

0 numero de trabalhadores e horarios de trabalho praticados”.

“Néao creio que o meu pedido ponha em causa o clima social da loja e o
pedido permite manter a harmonia entre 0s interesses pessoais e
familiares e os interesses da empresa, pois 0s elementos com qual
trabalho, apesar de terem também filhos menores, ndo tém o
conjugue/companheiro a trabalhar por turnos, pelo que nao tém
necessidade de requerer de igual modo o que solicito, uma vez que
ndo tenho conhecimento de haver nenhum colega a solicitar o que
solicito, leva-me a crer que a minha pretensdo seja a primeira do

género nesta loja”.

“Alteram constantemente horarios e procedem a constantes
ajustamentos e agora alegam problemas de “horarios” e “nimero de
trabalhadores”, quando a partir de junho vamos contar com mais uma
colega, a ... que se encontra de licenca de parentalidade e cuja qual
nao foi substituida durante a mesma licenca. E a colega ... ndo ira de
licenca quando a ... voltar como é referido por que V. Exa. por lapso,
ird sim, como também é referido por V. Exa., em outubro ou novembro
de 2013".

“Citando o que V. Exa. afirma na carta “a maior afluéncia de clientes
ocorre entre as 11HO0O e as 14H00, e as 17H00 e as 20H00, durante os
dias de semana”, neste caso entdo porque me atribuem as horas de
amamentacao juntamente com a hora de refeicdo fazendo-me estar
ausente, por exemplo, nos horarios B1 e B2, precisamente nessas
horas de maior afluéncia? Ou seja, entre as 17H00 e as 20HO00?
Segundo os nos 2 e 3 do artigo 12° da Lei n°4/84, de 5 de abril, a
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dispensa para amamentacdo a que se referem serd gozada em 2
periodos distintos, com a duracdo maxima de 1 hora cada um, salvo
acordo entre a trabalhadora e o dirigente do servico ou organismo que
estabeleca diferentemente. Uma vez que nao foi acordado comigo o
mesmo gostaria ainda de compreender o porqué de me terem colocado
as horas de amamentacéo e a de refeicdo num so periodo, dificultando
ainda mais a minha convivéncia familiar e afetando a rotina da minha
filha. Nao cabe a entidade patronal fixar a que horas poderei

amamentar a minha filha”.

“Aquando do pedido de horério flexivel ndo mencionei o horério de
amamentacdo, uma vez que o0 meu horario de trabalho era
maioritariamente diurno (das 10H00 as 13h00 e das 15H00 as 18HO00)
e a gerente de loja me informou que iria ter uma das horas da licenca
de amamentacdo na hora de almoco e outra hora a hora de saida, ora
desta forma acreditei ndo necessitar de comunicar qual o horario em
gue pretendo amamentar a minha filha, pois esta é amamentada de
manhd, entre as 08H30 e as 9H30 e a noite, entre as 21H30 e as
22H30, nos termos do disposto no artigo 47° e 48°, ambos do Cadigo
do Trabalho, apenas tenho de comunicar qual o horario em que

pretendo amamentar a minha filha”.

“No horario inicial que me foi atribuido e que anexo como horario A, 0s
horarios eram compativeis com a amamentacdo, por essa razao nao
informei a entidade patronal sobre o hordrio de amamentacéo,
acontece que como ja referi o meu horario sofreu alteracdo radical
passando a ser a pessoa que mais horarios noturnos exerce na mesma

loja, sendo eu mae de uma bebé de apenas cinco meses que é
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amamentada ndo me parece que a norma da equidade tenha sido

levada em conta”.

“V. Exa. informa que tem conhecimento e obrigacdo legal para com os
seus trabalhadores de permitir a conciliacdo profissional com o seu
respetivo agregado familiar, questiono nesse caso o porqué de nédo dar
cumprimento na minha situagcdo em especifico, sendo eu, uma
funcionaria dessa empresa ha quase 3 (trés) anos, cumpridora, nunca

tendo pedido ou solicitado outra situac&o similar”.

“Em relacdo ao assunto B, alinea A, gostaria de referir que quando
celebrei o contrato com esta empresa 0 meu estado civil era solteira e
sem responsabilidades familiares, a minha vida mudou, hoje sou
casada e tenho uma filha que € da minha responsabilidade, portanto
ndo me parece correto que seja posta em causa esta mesma situagao,
ou estarei a ser discriminada por ser mae e necessitar de recorrer a
este decreto de lei que existe precisamente para pessoas que estdo na

situacdo em que me encontro?”

“Relativamente ao assegurar o correto funcionamento da loja, existem
duas pessoas com horario fixo noturno que asseguram o fecho da loja,
a ... ea .. que volta em junho, e os restantes colegas que podem
assegurar as aberturas tal como eu e os horarios intermédios, bem
como os fechos em dias de folga das respetivas colegas anteriormente
mencionadas, sem prejuizo de esfor¢co e penosidade acrescidos”.

“Gostaria, no entanto, de me mostrar disponivel para realizacdo de

horario intermédio pontualmente se a loja assim o0 necessitar por algum
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motivo, desde que seja avisada com a devida antecedéncia para poder

articular com o meu marido a recolha da minha filha ao infantario”.

“Por dltimo, na minha carta refiro que ndo disponho de ninguém que
possa ficar com a minha filha aos fins de semana, sendo que esta néo
€ uma situacdo que eu possa resolver de facto, caso contrario nao

estaria a fazer este pedido”.

“O preconceito e discriminacdo existem, mas nao sera da parte dos
proprios trabalhadores e entidades patronais? De todos nds engquanto

sociedade?”

“Apesar de a lei existir e atribuir um direito, que permite fazer a
diferenca positiva para muitos pais e maes trabalhadores,
lamentavelmente, eu pergunto por que sera gque 0 Seu exercicio é

insignificante?”

“A serem aceites 0s argumentos de V. Exa. seriam inocuas
(inateis/sem possibilidades de aplicacdo) as normas do Cdédigo do
Trabalho relativas a flexibilidade de horario de trabalho ao abrigo do

regime da parentalidade”.

“Assim sendo, considero que ndo ha qualquer fundamento ou motivo

atendivel para a intencéo de recusa de flexibilidade de horério”.
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Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.° n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declarac&o da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhéo de mesa e habitacao”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).
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Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

No presente caso, recorda-se que a trabalhadora requer a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, “pelo periodo de cinco (5)
anos “findo os quais, solicitarei ou ndo a sua renovacao”, passando a
cumprir um horério que lhe permita entrar ao servico de Segunda-

feira a Sexta-feira a partir das 8:00h de forma a sair até as 19:00h
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devido ao facto da creche da sua filha menor de 5 meses fechar as

19:00h folgando entdo aos sabados e Domingos.”

2.1.8. Alega a trabalhadora que “este pedido deve-se ao facto de nao ter
com quem deixar a minha filha, neste momento com 5 meses, aos
fins de semana, visto a creche estar fechada e visto que o pai

também trabalha em regime de horérios e folgas rotativas”.

2.1.9. ApoOs a intencao da recusa da entidade empregadora e em sede de
apreciacdo, apresentada por escrito, a trabalhadora reitera o seu
pedido alegando que “ha razoabilidade e proporcionalidade quer no
pedido quer na sua aplicacdo tendo em consideragdo a moldura de
horario de trabalho apresentado, uma vez que o horario pretendido,
entre as 10.00 (dez) da manha e as 19.00 (dezanove) horas ja existe,
ndo sendo desta forma Unico a minha pessoa e encaixa

perfeitamente nos turnos existentes, que ja tenho vindo a fazer”.

2.1.10. A trabalhadora informa, ainda, que pretende usufruir da dispensa

diaria para amamentacao, em dois periodos distintos”.

2.1.11. Alega ainda a trabalhadora que “Desempenho fungbes em
qualquer seccdo e a categoria profissional de Operador permite a

mobilidade funcional na Loja”.

2.1.12. A trabalhadora ainda na sua resposta adverte para o facto de que
“H& uma constante rotacdo de trabalhadores e ndo é incompativel
com o numero de trabalhadores e horéarios de trabalho praticados.
N&o creio que o meu pedido ponha em causa o clima social da loja e

o pedido permite manter a harmonia entre 0s interesses pessoais e
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familiares e os interesses da empresa, pois 0os elementos com qual
trabalho, apesar de terem também filhos menores, ndo tém o
conjuge/companheiro a trabalhar por turnos, pelo que ndo tém
necessidade de requerer de igual modo o que solicito, uma vez que
nao tenho conhecimento de haver nenhum colega a solicitar o que
solicito, leva-me a crer que a minha pretensdo seja a primeira do

género nesta loja”.

2.1.13. A trabalhadora mostrou-se “disponivel para realizacdo de horario
intermédio pontualmente se a loja assim o necessitar por algum
motivo, desde que seja avisada com a devida antecedéncia para
poder articular com o meu marido a recolha da minha filha ao

infantario”.

2.1.14. Reunidos que estdo 0s pressupostos processuais — legitimidade
das partes, tempestividade, nos termos do artigo 57° do Cdodigo do
Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito

no procedimento (N° 6 do mesmo artigo).

2.1.15. Na verdade a empresa alega fundamentalmente a necessidade
imperativa de organizar os horarios de trabalho, em regime de turnos
assente em horarios rotativos e encadeados para cumprir o horario
diario de abertura do estabelecimento ao publico que é das 10h00 e
as 22h00 de domingo a quinta feira e das 10h00 e as 23h00 as
sextas, sabados e vésperas de feriado.

2.1.16. Assim, salienta-se que, a entidade empregadora tenta justificar a

recusa da pretensdo da trabalhadora com base no facto ter

necessidade de laborar em regime de turnos, e caso autorizasse a
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trabalhadora a praticar horario flexivel tal iria prejudicar o

funcionamento de toda a equipa de trabalho.

2.1.17. Contudo, no que respeita aos motivos alegados pela empresa,
afigura-se que ndo demonstram a existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, pois, ndo se verifica que o horario
requerido ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a
entidade empregadora nao concretiza os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em

face da aplicacdo do horario pretendido pela trabalhadora.

2.1.18. Todavia, as aludidas razbes, por serem meras alegacOes de
indole conclusiva, ndo permitem, no caso em apreco, avaliar
objetivamente de que forma pode ocorrer prejuizo para o

funcionamento da loja onde esta inserida a Trabalhadora.

2.1.19. Ora, os motivos alegados pela entidade empregadora, apesar
desta apresentar razbes que possam indiciar a existéncia de
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, a empresa néao
demonstra objetiva e inequivocamente que o horério requerido pela
trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a
entidade empregadora néo concretiza os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em

face da aplicacdo do horario pretendido por aquela trabalhadora.
2.1.20. Analisando os fundamentos invocados para a impossibilidade de

conceder a trabalhadora um horario flexivel que lhe permita prestar a

sua atividade de segunda a sexta feira entre as 10.00h e as 19.00h,
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importa esclarecer uma questdo que se podera classificar como

prévia aos restantes argumentos aduzidos pelo empregador:

2.1.21. O peticionado pela trabalhadora requerente estd de acordo com o

previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho?

2.1.22. Como tem vindo a ser referido em diversos pareceres desta
Comisséo, a doutrina unanime da CITE tem seguido o entendimento
constante do Parecer n.° 128/CITE/2010, do qual se extrai o que se

transcreve:

2.1.23. Sempre que o periodo de funcionamento da empresa® ultrapasse
os limites maximos do periodo normal de trabalho® devem ser
organizados turnos de pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do
Cddigo do Trabalho).

2.1.24. Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho®, a organizacéo do
trabalho em regime de turnos implica, com frequéncia, que o0s
trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem,
para os trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou

semanal.

2.1.25. Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores

durante os respetivos turnos se situa dentro do seu periodo normal

de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida

! Ver nocéo de periodo de funcionamento no artigo 201.° do Cédigo do Trabalho.

% Ver limites maximos do periodo normal de trabalho, artigo 203.° do Cédigo do Trabalho.

® In Direito do Trabalho, Parte Il — Situacdes Laborais Individuais, 22 Edicao, outubro 2008, pag.
482,
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com os tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim,

este trabalho é de qualificar como trabalho normal*

2.1.26. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o
trabalho prestado durante os respetivos turnos se situa no periodo
normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias
da semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida
pela trabalhadora com responsabilidades familiares devera ser
considerada na analise do pedido de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel.

2.1.27. Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido.
Podera ndo o fazer mas estara, sempre, obrigado a fundamentacao

legal exigivel para a recusa.”

2.1.28. Resulta, assim, esclarecido que nao esta desconforme a previsao
legal estabelecida no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o
pedido do/a trabalhador/a que dentro da amplitude dos turnos que lhe
podem ser atribuidos, indica ao empregador a sua preferéncia para
inicio e termo diario da sua prestacao laboral, como a que melhor
serve 0 seu objetivo de conciliar a atividade profissional com a vida
familiar, cumprindo o namero de horas de trabalho a que esta
obrigado/a, com respeito por um intervalo de descanso, nos termos

previstos nesse mesmo nhormativo.

2.1.29. Na verdade, este tipo de pedido de horario de trabalho tem por
premissa o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar de trabalhadores com responsabilidades familiares, e por

* Sublinhado nosso.
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esse motivo, ndo é comparavel com a possibilidade da pratica de um
horario ndo rigido que possa ser concedida a generalidade dos
trabalhadores dentro de uma organizacdo privada ou publica
dissociada das necessidades parentais de cada um dos seus

beneficiarios.

2.1.30. Por esse motivo, o legislador determinou uma parametrizacao
para a elaboracdo desse horario, atendendo, naturalmente, ao pedido
que seja formulado pelo/a interessado/a. SO assim se podera aplicar
o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, sem desvirtuar o
motivo que lhe subjaz e que se relaciona com o exercicio das
responsabilidades parentais de trabalhadores com filhos menores de
12 anos de idade.

2.1.31. Neste sentido, e no caso em concreto, ndo se afigura que o
empregador ndo possa determinar para uma amplitude indicada de
9.00h (entre as 10.00h e as 19.00h) uma plataforma movel para inicio
da atividade laboral, com uma duracéo indicativa de 2.40h, seguido
de um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com uma duracéo
maxima de 4.00h, um intervalo de descanso de 1.00h e uma
plataforma mével indicativa de 2.40h para o termo do periodo normal
de trabalho, desde que permita a trabalhadora, dentro do periodo
movel fixado para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
iniciar a sua atividade as 10.00h e termina-la as 19.00h, sem prejuizo
de qualquer compensacéo a que haja lugar nos termos previstos no

n.° 4 do referido preceito legal.

2.1.32. Esclarecida a questao importa analisar os restantes fundamentos
invocados como determinantes para a impossibilidade de concessao
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do horéario requerido, dos quais se enfatiza a necessidade de
assegurar o funcionamento da loja e o tratamento equitativo dos

trabalhadores.

2.1.33. Antes de mais, cumpre salientar que a entidade empregadora
igualmente nado informa a requerente Trabalhadora sobre a
impossibilidade de a substituir, no caso de a considerar indispensavel

no servigo.

2.1.34. Com efeito a empresa ndo fundamenta objetivamente as suas
alegacdes, situacao que se verificaria, por exemplo se a fungéo da
trabalhadora fosse uma funcdo especifica, para a qual fossem
exigiveis habilitacdbes ou caracteristicas especificas que s6 a
trabalhadora possuisse — Nao € suficiente o argumento “que exerce
funcdes de operadora de loja na seccdo de vendas e de caixas de
pagamento. Todo o trabalho realizado tem consequentemente lugar
em loja e V. Exa. tem ainda um periodo normal de trabalho de 8 (oito)
horas diarias e 40 (quarenta horas) semanais, sendo certo que esta a
gozar 2 (duas) horas de licenca de amamentacao” e que o numero de
trabalhadores (nove trabalhadores a tempo completo e duas
trabalhadoras a tempo parcial) é insuficiente para garantir a abertura
da loja sete dias por semana. Se a ... ndo puder contar com V. Exa.
aos fins de semana e nos horarios de intermédio e de fecho a ... tera
de contratar uma pessoa para assegurar o funcionamento continuo

da loja nesses horérios”.
2.1.35. Ora, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com

flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a
trabalhadora a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
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familiar, nos termos do n°® 3 do artigo 127° do Codigo do Trabalho, “O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho
que favoregcam a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no

conceito mais amplo de “responsabilidade social da empresa”.

Ora, devendo o empregador elaborar um regime de horario
flexivel, ao abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho, que
tenha em consideracdo quer 0s seus interesses, quer 0s interesses
dos trabalhadores com responsabilidades familiares, ndo chegou ao

conhecimento desta Comissdo qual o regime de horéario flexivel

praticado na empresa, nomeadamente no estabelecimento em que a

requerente presta a sua atividade, pelo que, nesta conformidade, o
caso sub judice ndo é passivel de ser enquadrado como
configurando uma situacéo excecional em que se justifique a recusa

da entidade empregadora.

Importa reforcar que cabe a entidade empregadora elaborar o
regime de trabalho com flexibilidade de horario, dentro dos limites da
lei, por forma a facilitar a trabalhadora a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, nos termos do n°® 3 do artigo 127° do
Caddigo do Trabalho e logicamente esta medida permitird a empresa
negociar uma realidade laboral adaptada as suas circunstancias e
necessidades, o que permite ganhos de eficiéncia, bem como, da a
oportunidade de implementar os novos instrumentos de flexibilidade

introduzidos pelo Codigo do Trabalho.
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2.1.39. Cumpre destacar que, no ambito da legislacdo nacional (Cédigo

2.1.40.

2.1.41.

do Trabalho de 2009), € ja um dever da empresa, nha medida do
possivel, organizar turnos de acordo com o0s interesses e as
preferéncias manifestados pelos trabalhadores, de acordo com o ja
citado n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho, assim como é um
dever proporcionar aos trabalhadores as condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
de acordo com o citado n.° 3 do artigo 127.°, e elaborar horarios que
facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.°, ambos do Codigo do Trabalho.

E, pois, de salientar que o acervo legislativo aplicavel aos
trabalhadores com responsabilidades familiares, aponta para a
necessidade da reorganizacdo da atividade produtiva dos
empregadores de forma a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, como designio da realizacdo do

cidadao na sua dimenséao profissional e pessoal.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares néo implica a
desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar-se de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecdo ao exercicio da parentalidade.
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2.1.42. Neste sentido, avaliando ser possivel a empresa facilitar a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a sua
concretizacao traduz-se no cumprimento de um dever legal, e nessa
medida ndo deve comportar tratamento menos favoravel do

trabalhador requerente.

2.1.43. Cumpre ainda referir e no que tange a impossibilidade de
alteracdo da organizacdo existente, o empregador invocou a
necessidade de permitir a conciliacdo de mais trabalhadores com
responsabilidades familiares. No entanto, esta conciliacdo ainda que
devida, nos termos previstos na alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
Cédigo do Trabalho, ndo inviabiliza, sem mais, que possa ser
atribuida uma flexibilidade de horério de trabalho, ao abrigo do artigo

56.° do mesmo diploma legal.

2.1.44. Ora, quanto a possibilidade dos restantes trabalhadores com
responsabilidades familiares virem, também eles, a requerer uma
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel idéntica a que
agora se analisa, caso a trabalhadora requerente seja concedido o
horario que solicitou, alude-se ao que tem sido referido repetidas
vezes em pareceres anterior emitidos pela CITE a respeito da
jurisprudéncia dos tribunais superiores que, nesta matéria, tem vindo
a estabelecer um entendimento factual de diversas realidades,
contribuindo de forma consistente para o devido enquadramento das

recusas apresentadas pelos empregadores.
2.1.45. Destacam-se, a este respeito 0os seguintes Acérdaos: O Acordao

do Tribunal da Relacdo do Porto, proferido no Processo n.°
505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011, que expressamente esclareceu
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que: "A autora opde-se ndo a flexibilidade de horéario da ré, mas a
flexibilidade de horario dos seus trabalhadores, baseada ndo em
situacdes concretas, mas em meras conjeturas, em factos e efeitos

futuros que ndo sabe, nem pode saber, se virdo ou ndo a suceder.

(...).

2.1.46. Ora, nédo resulta do alegado pela A. que o0s interesses que
pretende salvaguardar sejam interesses imperiosos, ou seja, que nao
possam ser satisfeitos apesar do reconhecimento a ré da flexibilidade
de horério, (...), a dificuldade de conciliagdo dos horérios de todos de
modo a perfazer um namero minimo de trabalhadores na seccéo, ndo

equivale a impossibilidade de o conseguir. (...)".

2.1.47. Ora, este entendimento esclarece que consideracdes que nao
respeitem objetivamente a exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo
esta indispensavel ndo séo idéneas para justificar uma recusa de um

direito.

2.1.48. Em rigor, justificar a impossibilidade da concessao do peticionado

com base num juizo de probabilidade inviabiliza a sua comprovagéo.

2.1.49. Nesse sentido, a Comissdo ndo tem valorizado motivos
justificativos de indole subjetiva relacionados com a organizacéo dos
tempos de trabalho, ou com preocupacdoes de equidade entre

situacGes ndo comparaveis.

2.1.50. Reafirma-se, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres
emitidos pela CITE, que, subjacente as exigéncias sobre a
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fundamentacdo apresentada, encontra-se a preocupacdo ja
enunciada na Convencdo da OIT n.° 156 relativa a igualdade de
oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada
para ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro,
que alertou para o0s problemas dos trabalhadores com
responsabilidades familiares como questdes mais vastas relativas a
familia e a sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos os sexos com responsabilidades familiares e entre estes e

outros trabalhadores.

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco
de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental,
que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco
de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem]
contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre
geracoes, da promocao da partilha das mulheres na vida ativa e da
partiiha das responsabilidades de cuidados entre homens e
mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o
acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando
regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).
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2.1.52. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009
(CT), preconizam o dever de o empregador proporcionar aos
trabalhadores as condi¢des de trabalho que favorecam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b)
do artigo 59.° da CRP, e o0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo
igualmente definido como um dever do empregador a elaboracéo de
horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.1.53. Face ao exposto, ao analisar casuisticamente os fundamentos
invocados para a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, a CITE aprecia se 0s motivos alegados pelo
empregador sao passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito
constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua misséao e
atribuicdes, esta Comissdo prossegue a igualdade e néo
discriminacéo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e
na formacéo profissional e colabora na aplicacdo de disposicées
legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar
as situacdes que possam conduzir a uma segregacao no mercado de
trabalho, que se traduz no afastamento daqueles que, no
cumprimento de outros deveres que constitucional e legalmente Ihe
sdo impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam a

disponibilidade conforme lhes é exigida pelo empregador.

2.1.54. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a
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trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracéo
inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho néo
permite a concessao do horéario que facilite a conciliacado da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como for
requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho nédo é
passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispenséavel.

2.1.55. Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées
trabalhadores com filhos menores de 12 anos um enquadramento
legal de horérios especiais, designadamente, através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do
dever que impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacéo
da atividade profissional com a vida familiar, as entidades
empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizacdo dos
tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o
principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situaces iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.1.56. Neste sentido, e pelos motivos explanados ao longo do parecer a
entidade empregadora nao demonstrou motivos imperiosos ligados
ao funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir a
trabalhadora por esta ser indispensavel que justifiquem, na realidade

atual da loja, a existéncia de uma situacao de excec¢ao para a recusa
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do exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto do
alegado pelo empregador ndo foram demonstrados motivos imperiosos
gue justifiguem que, na realidade atual, ndo possa ser concedido o horério

requerido.

Recomendar a empresa ... — ..., S.A., que deve elaborar, na medida das
suas possibilidades, o horario flexivel a trabalhadora, nos termos por si
requeridos, de acordo com o previsto nos n°s 3 e 4 do artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e esclarecer que,
face a situagcdes pontuais em que exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou de impossibilidade de substituir a trabalhadora requerente o
justifiquem, designadamente situacdes que deixem a descoberto periodos
de funcionamento da loja em que ndo haja o numero minimo de
trabalhadores que garantam o seu funcionamento, distribua, por aqueles
com direitos idénticos, e de forma equitativa o dever de garantirem o
funcionamento do servico a que estdo afetos e que justificou a sua

contratacao.
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APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 20 DE MAIO DE 2013

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA  TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661/2 « E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt



