GUVERNG DE T 4 AR COMISSAO PARA A IGUALDADE
& PORTUGAL | reomem NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 85/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 392 — FH / 2012

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

1.3.1.

A CITE recebeu em 26 de abril de 2012, da empresa ..., S.A., um pedido de
emissado de parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado
pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de empregada de balcdo de
22,

Foi solicitado a empresa que remetesse outra documentacdo que permitisse
conhecer melhor a situacdo concreta do estabelecimento, tal como o quadro de
pessoal, os horarios de trabalho e o periodo de abertura, 0 que a empresa veio a
fazer em 7 de maio de 2012.

Por carta datada de 29 de fevereiro de 2012, e recebida pela empresa em 8 de
margo, a trabalhadora solicitou a préatica de horario flexivel, com os seguintes

fundamentos:
A razéo deste pedido é o facto de eu ser mae solteira, como é do conhecimento

dos meus superiores na loja. Tenho uma filha menor de apenas trés anos de

idade a meu cargo, que vive em comunhao de mesa e habitacdo comigo.
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1.3.2.

1.3.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

E necessario leva-la e busca-la diariamente ao infantario, o que neste momento,
com o0s horarios que me sao impostos, €& impossivel, bem como

deixa-la sozinha em casa.

Desta forma venho pedir a V. Exas. que me elaborem um horério de trabalho em
regime flexivel no periodo compreendido entre as oito horas e as dezassete, ao
abrigo da legislacdo do trabalho, para trabalhador com responsabilidades
familiares (lei n® 7/2009 — art.° 56° e 57° de 12 de fevereiro).

Por carta datada de 9 de marco de 2012 e recebida pela trabalhadora em 12 de
marco, a empresa informou esta que a documentacgédo junta ndo € suficiente para
a apreciacao do solicitado, necessitando assim de juntar os comprovativos dos

factos indicados na sua carta para melhor avaliacao.

Por carta datada de 18 marco de 2012, e recebida pela empresa em 26 de

marco, a trabalhadora apresentou a documentacgéao solicitada.

Por carta datada de 12 de abril (esta incorretamente indicado margo) de 2012,
aceite no CTT em 13 de abril, e recebida pela trabalhadora em 16 de abril de
2012, a entidade empregadora notificou-a da intencdo de recusa alegando
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, pelos fundamentos

seguintes:

A ... dedica-se a atividade da restauracao, o estabelecimento onde labora, como
€ natural no setor da restauracado, tendo uma procura mais intensa, as horas das

refeicoes.

Nesse periodo, deverdo estar presentes para a normal laboracdo do
estabelecimento, o maior nimero de trabalhadores, encontrando-se o quadro de
pessoal com uma dimensao ajustada a dimensdo e volume atual de procura da

loja, permitindo-se assim, uma justa e coordenada rotacdo de horarios de
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

trabalho e de dias de descanso semanal igualmente adequada aos recursos

humanos indispensaveis.

As atuais dificuldades econdmicas do pais, causa direta da diminuicdo da
atividade econdmica e da procura — facto notorio, intensamente verificado na
atividade de restauracéo, tem obrigado a ... a reequacionar os meios humanos
ao seu dispor, conduzindo em situacbes pontuais a ajustes de horarios de
trabalho, sempre com o objetivo de evitar, a todo o custo, a redu¢cdo do niamero

de trabalhadores.

A sua atividade laboral desenvolve-se habitualmente no n/ estabelecimento
comercial sob a marca “...”, no Centro Comercial ..., sito em Lisboa, (transferida
temporariamente no Centro Comercial ...), trabalhando para esta empresa,
desde 9 de janeiro de 2008 e detendo atualmente a categoria profissional ao

Empregado de Balcéo de 2°.

Como é do seu conhecimento, os horarios de abertura do estabelecimento
(conforme ao seu pedido) obrigam a presenca de um responsavel de servico e
de um outro trabalhador — para efetuarem os indispensaveis preparativos para o

servico de refeicbes ao publico.

No ano transato, as catorze faltas ao trabalho (injustificadas) de V. Exa., nao
permitem a necessaria confianca para que se mantenha atribuido
permanentemente horario de trabalho, que se inicia antes da abertura da loja ao

publico.

Os estabelecimentos comerciais sitos em centros comerciais encontram-se
obrigados e sdo sancionados, se ndo abrirem ao publico nos horéarios
previamente estabelecidos — o que podera ocorrer se faltarem trabalhadores

como se verificou consigo no ano anterior.

As faltas dos trabalhadores podem ser supridas quando existem mais pessoas
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1.6.9.

1.7.

1.7.1.

disponiveis, para trabalhar, como ocorre durante o periodo dos refeicbes e nos

horarios mais tardios (pés almoco).

Pelas razdes expostas, determinadas por exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, verifica-se, consequentemente, a impossibilidade de
atribuicdo do pretendido regime do horario flexivel, pois comprometeria o regular
funcionamento do estabelecimento, obrigando ao reforco dos meios humanos,
num posto de trabalho que se afigura como necessério ao correto funcionamento

do estabelecimento.

A trabalhadora apresentou a sua apreciacdo em documento datado de 17 de

abril de 2012, que a empresa recebeu em 19 de abril, dizendo que:

N&o entendo as razBes expostas por ndo me ser concedido o horério flexivel
solicitado ... uma vez que sempre cumpri com as minhas obrigacoes, e
considerando que até janeiro deste ano esse horario sempre foi possivel, com

raras excecgoes.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada
pelo Codigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito ... a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar.

Para execucdo destes direitos, o Cdédigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —

horario flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.8.1.

que o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel ...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o
pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaragéo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitacao

A entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
substituir o trabalhador se este for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo
de vinte dias, contados a partir da rececédo do pedido, para lhe comunicar por

escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo trabalhador, implicando, quer a sua falta quer

0 ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus precisos termos.

No processo ora em apreciagdo, a trabalhadora pede o horario flexivel, entre as

oito horas e as dezassete horas, para levar e buscar a sua filha ao infantario.

A entidade patronal fundamenta a intencdo da recusa alegando exigéncias

imperiosas do funcionamento do estabelecimento, dizendo que:

os horérios de abertura do estabelecimento obrigam a presenca de um

responsével de servigco e de um outro trabalhador;
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

as catorze faltas ao trabalho (injustificadas) da trabalhadora n&o permitem a
necessaria confianga para que se mantenha atribuido permanentemente o

horario de trabalho que se inicia antes da abertura ao publico;

0 estabelecimento, pelo facto de estar num centro comercial est4 obrigado, e
pode ser sancionado, se ndo abrir ao publico nos horarios previamente
estabelecidos — o0 que podera ocorrer se faltarem trabalhadores, como se

verificou consigo no ano anterior;

as faltas podem ser supridas quando existem mais pessoas disponiveis para
trabalhar, como ocorre durante o periodo das refeicbes e nos horarios mais

tardios (p6s-almoco);

Analisada a documentacao solicitada a empresa, constata-se que a trabalhadora
requerente faz parte do quadro de pessoal deste estabelecimento, que, no total,
tem treze trabalhadores, sendo o horéario de funcionamento do estabelecimento

das 8h as 0h30 e o periodo de abertura ao publico entre a 11h30 e as Oh.

Analisado o horario de trabalho remetido relativo a semana de 30 de abril a 6 de
maio, verifica-se que, tal como refere a entidade empregadora na sua resposta,
todos os dias entram dois trabalhadores as oito horas, salvo na segunda feira,
em que entra apenas um. A trabalhadora requerente nunca tem este horério de

entrada ao servigo.

As razdes descritas sucintamente no ponto 2.8 ndo sao enquadraveis em
exigéncias imperiosas do funcionamento do estabelecimento, mas relacionam-se
com uma alegada desconfianca na trabalhadora requerente, tendo em conta o

facto de ter faltado injustificadamente catorze dias no ano anterior.

Donde, a recusa da atribuicdo do horario flexivel ndo decorre de exigéncias
imperiosas do funcionamento do estabelecimento mas de uma apreciagdo que o

empregador faz de um determinado comportamento da trabalhadora.
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2.13. A atribuicdo do horario flexivel € um direito constitucional e legal da trabalhadora
requerente, tendo em conta as suas comprovadas responsabilidades familiares,
e a sua recusa por razdes ndo previstas legalmente (art. 57.° n.° 2 do CT)

constitui uma violagéo da lei.

2.14. Portanto, a empresa apresenta razées que ndo sao exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, e que por isso ndo fundamentam a recusa da

atribuicdo do horario flexivel a trabalhadora requerente.

Il — CONCLUSAO

3. Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa pela entidade
empregadora ..., S.A., do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario
de trabalho flexivel, formulado pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve
proporcionar a trabalhadora requerente as condicbes que permitam a
conciliacdo da sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo
127.° n.° 3 e do artigo 212.° n° 2, al. b), do Cddigo do Trabalho, e em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1
do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o que pode consistir na

elaboracao de horarios rotativos.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 16 DE MAIO DE 2012
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