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NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 28/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho

em regime de horério flexivel, a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 108 — FH/2012

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A CITE recebeu em 31 de janeiro de 2012, da empresa ..., S.A., um pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de flexibilidade de horario

apresentado pela trabalhadora ..., operadora de contact center.

Em requerimento ndo datado, mas que tera sido entregue a entidade patronal
em 4 de janeiro de 2012, a referida trabalhadora solicitou a préatica de horéario
flexivel, ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, com o0s seguintes

fundamentos:

A alteracéo do regime de trabalho por turnos provoca prejuizos sérios a sua vida
familiar;

Tem uma filha menor que frequenta um colégio cujo horario de encerramento é
as 18.30 horas;

SO pode ser a propria trabalhadora a ir busca-la a colégio, visto o seu marido ser
militar da GNR, o qual trabalha por turnos sem horario pré-definido, visto so ter

acesso ao mesmo um dia antes, e que tem de deslocar-se diariamente de ...
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

| Foomemc NO TRABALHO E NO EMPREGO

para ...
Por carta datada de 20 de janeiro de 2012, a entidade empregadora respondeu,
informando que tinha intencdo de recusar o pedido, apresentando como razdes

para a decisdo desfavoravel as seguintes:

Tentamos sempre ir de encontro as necessidades dos nossos colaboradores,
em ordem a, na medida do possivel, conjugar a sua prestacao de trabalho com a
organizacdo da vida pessoal e familiar. No entanto, nem sempre isso é possivel
sem prejudicar de forma gravosa o funcionamento normal da actividade da

empresa, que era 0 que aconteceria se o seu pedido fosse aceite.

O contrato que celebramos consigo, para iniciar os seus efeitos no dia 1 de
Marco de 2011, prevé que V. Exa. € contratada precisamente para trabalhar em
regime de turnos (Clausula Quinta).

Com todo o respeito, ndo é aceitavel que tenha sido contratada ha pouco mais
de 10 meses para trabalhar em regime de turnos e venha agora invocar a
flexibilidade de horério, em termos que ndo permitem a aplicacdo daquele

regime.

Se conhecéssemos a sua dificuldade em cumprir um regime de turnos,
poderiamos até ndo a ter contratado, ou seja, a sua colocagdo no regime de

turnos foi para nés essencial na vontade de celebramos o contrato de trabalho.

Acresce que a flexibilidade que agora pretende prejudica gravemente o normal
funcionamento da empresa. Na verdade, o volume de trabalho do Contact-
Center é muito variavel, tanto em quantidade como na sua distribuicdo ao longo

do dia, semana, més.

Este comportamento obriga a adaptagdo dos nossos horérios as necessidades
dos Clientes que utilizam o Contact-Genter e escolhem quando nos querem

contactar.
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1.3.7.

1.4

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

I DD IMPRTDD
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A impossibilidade da nossa adaptacdo as necessidades dos Clientes causara
inevitavelmente a quebra dos niveis de servico contratados e,

consequentemente, a continuagdo dos mesmos.

Em resposta datada de 25 de janeiro de 2012, a trabalhadora apresentou

apreciacéo escrita dos fundamentos da intencéo de recusa, dizendo que:

Apelo mais uma vez a vossa consideracdo, cumprindo de igual forma o nimero
de horas diarias que sou obrigada a cumprir. Nunca quis prejudicar este trabalho
até porgue estou nesta “casa” hd 9 anos e nunca tive qualquer problema,
sempre estive disponivel para quando precisavam e quem me conhece sabe

que é verdade.

Desta vez sou eu que peco compreensao, como referi na carta anterior nao
estou a pedir a flexibiidade porque me apetece mas sim de extrema
necessidade, ndo tenho outra maneira ja dei voltas e mil voltas. Como posso

viver nesta angustia todos os dias a pensar quem vai buscar a minha filha.

Certamente existem solucdes, irei com todo o rigor e responsabilidade manter as
minhas fun¢des e obrigagdes de forma a manter o bom funcionamento do vosso

prestigiado.

Creia-me que € de extrema necessidade este apelo, pois apenas desta forma
poderei garantir o bem estar da minha filha ... com 6 meses pesa 4,930 e que
tem de ser acompanhada para que nada lhe aconteca pois o percentil dela é
muito baixo e ao mesmo tempo continuar a colaborar e a exercer funcdes nesta

empresa.

O contrato que foi iniciado no dia 1 de Margo de 2011, realmente vem

mencionado que sou contratada para trabalhar em regime de turnos, no qual
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.5.
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guando assinei interroguei a pessoa que me entregou € me disse a mim e a
outros colegas de trabalho nas mesmas condi¢cbes, que 0s contratos iriam ser
todos iguais porque havia equipas nestas condicdes e que nao aplicaria este
regime na equipa onde me encontrava, sO que por boca ndo consigo provar

nadal

Nao estou a impor nada ou mesmo a invocar Como mencionou na carta, apenas
solicito a vossa ajuda e dos direitos que tenho, conforme artigos mencionados

na carta anterior do cédigo e direito de trabalho.

Apresentei 0os elementos indispensaveis, comprovativo em como o meu marido
... ¢ militar da GNR nao tem horario estipulado pois tém de estar disponiveis 24
horas e os horérios sdo informados um dia antes do trabalho e desloca-se todos
os dias para ..., horéario do colégio e a matricula.

Mais uma vez informo que o meu pedido ndo é de prejudicar a equipa, até
porque me dou bem com todos 0os meus colegas, chefias e nunca prejudicaria.

Mas néo tenho outra solucdo sendo pedir a vossa ajuda.

Por carta datada de 29 de janeiro de 2012, a entidade empregadora remeteu o

processo a CITE para emisséo de parecer prévio.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada
pelo Cédigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispbe que a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os

trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condicbes
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

I DD IMPRTDD
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socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliacao da actividade profissional com a vida familiar.

Para execucdo destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —
horario flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece
gue o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de

mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel ...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o
pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaracdo de que a menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitacao.

Nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, o trabalhador que pretenda
trabalhar a tempo parcial ou em regime de horério de trabalho flexivel deve

solicita-lo ao empregador, por escrito, com antecedéncia de 30 dias.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a
trabalhadora se esta for indispenséavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho.

Em caso de recusa, € obrigatério que a entidade empregadora remeta um pedido
de parecer prévio a CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pela trabalhadora implicando a sua falta, a

aceitacao do pedido.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
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No processo concreto ora em apreciacao, a trabalhadora pede o horario flexivel
para ndo entrar no regime de turnos rotativos, solicitando que o horéario de

trabalho termine até as 18.30 horas, para poder ir buscar a sua filha ao colégio.

A entidade patronal fundamenta a intencdo da recusa dizendo que isso
prejudicaria de forma gravosa o funcionamento normal da atividade da empresa,
acrescentando que a trabalhadora foi contratada no dia 1 de Margo de 2011,
precisamente para trabalhar em regime de turnos, e que ndo é aceitavel que
tenha sido contratada ha pouco mais de dez meses para trabalhar em regime de
turnos e venha agora a invocar a flexibilidade de horario em termos que néo

permitem a aplicacado daquele regime.

Na apreciacdo, a trabalhadora vem dizer que esta nesta “casa” ha 9 anos e
nunca teve qualquer problema e sempre esteve disponivel para quando

precisavam.

Consta da ficha de matricula da filha no colégio, que esta nasceu no dia
13/07/2011, que é uma data posterior a data de inicio de vigéncia deste contrato
de trabalho. Presumivelmente terdo havido anteriormente outros contratos de
trabalho, de acordo com o que a trabalhadora afirma na sua carta, e se

transcreve no ponto 2.10.
Na sua comunicacdo, a entidade empregadora limita-se a alegar que o horario
flexivel desta trabalhadora prejudicaria de forma gravosa o funcionamento

normal da atividade da empresa,

Mas néo apresenta qualquer dado ou razdo, em concreto, que prove esse

prejuizo, e

Também nao apresenta quais os fundamentos relativos a exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa ou os fundamentos da impossibilidade de
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substituir a trabalhadora, que pudessem justificar a recusa do horario flexivel, tal

como impde o artigo 57.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho.

2.15. Pelo contréario, acrescenta que se conhecesse a sua dificuldade em cumprir o

regime de turnos poderia n&o a ter contratado,

2.16. o que constitui uma explicita intencdo de negacédo antecipada do exercicio de um

direito no ambito da parentalidade.

[l — CONCLUSAO

3. Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa do pedido de
prestacdo de trabalho em regime de horério de trabalho flexivel pela entidade
empregadora, ..., S.A., apresentado pela trabalhadora ..., operadora de contact
center.

b) A entidade empregadora, na elaboragcdo do horario de trabalho, deve
proporcionar a trabalhadora as condicfes que permitam a conciliacdo da sua
vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo
212.° n° 2, al. b), do Cddigo do Trabalho, e em conformidade com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 22 DE FEVEREIRO DE 2012

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 ¢ E-MAIL: cite@cite.gov.pt



