COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ministério da Economia e do Emprego

PARECER N.° 248/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacdo de trabalho em regime de

horério flexivel, a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 1101 — FH/2012

| -OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

Em 20/11/2012, a CITE recebeu, da entidade ..., S.A, um pedido de
parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de horario de trabalho
flexivel apresentado pela trabalhadora ..., titular da categoria profissional

de empregada de balcéao.

Do pedido apresentado pela trabalhadora, ora requerente, em 2/10/2012,
e recebido na entidade empregadora, em 4/10/2012, a trabalhadora

refere, nomeadamente, o seguinte:
“...(...) a exercer funcdo de Empregada de Balcdo na empresa ..., SA.
desde 30 de dezembro de 2008, vem por este meio mui respeitosamente

solicitar que lhe seja atribuido um horario de trabalho flexivel”.

“Tal requerimento tem por base o facto de possuir um filho menor de 2

anos (ver comprovativo em anexo) que estad a criar sozinha e a
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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necessidade de conciliar o trabalho com a prestacdo de cuidados diarios

a0 mesmo.”

“Para tal venho por este meio propor acordo no sentido de ter um dos
seguintes horarios: 09HO0 as 16h00 ou das 10h00 as 17h00. Estou,

contudo, disponivel para trabalhar uma vez por semana até as 22h00".

“Solicito ainda, para o efeito do mencionado encima, que me seja
concedida uma folga ao fim de semana (sabado ou domingo pelo menos

uma vez por més)”.

A entidade empregadora, através do Oficio datado de 8/10/2012, vem
informar a trabalhadora requerente de que “Na sequéncia da sua carta
rececionada a 04 de outubro de 12, serve a presente para informa-la que
caso pretenda trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel devera
efetuar um pedido, dirigido a empresa, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos definidos no art.° 57.° do Codigo do Trabalho.

“Mais informamos, que na carta que nos enviou nao informou qual o
prazo previsto e nédo enviou declaracdo da qual conste e ateste que o
menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo, embora refira a dada

altura (ver comprovativo em anexo) 0 mesmo nao constava.”

Em resposta ao pedido de aperfeicoamento do requerimento solicitado
pela entidade empregadora, a trabalhadora vem dizer, em 26/10/2012 e
recebido pela empresa em 31/10/2012, que “Na sequéncia da vossa
carta datada de 8 de outubro de 2012, venho por este meio e a propdsito
do pedido de horario flexivel nos termos do art.° 56.° e 57.° da Lei 7/2009

de 12/2 acrescentar que 0 prazo previsto para trabalhar em horario
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flexivel € de 4 anos ou seja até a crianca completar 6 anos de idade.
Aproveito para, pedindo desculpas pelo lapso, enviar em anexo o
comprovativo de vivéncia em comunhdo de mesa e habitacdo com a

minha filha bem como a declaragao da inscricdo numa Creche ...".

Em 07.09.2012, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a
sua intencédo de recusar o pedido por si formulado, por carta registada
com aviso de recec¢ao, recebida pela trabalhadora em 12/11/2012, com

0s seguintes fundamentos:

“Acusamos a recec¢ao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi por
nés rececionado no passado dia 31 de outubro, a solicitar a prestacao de
trabalho apenas no horario compreendido entre as 9:00 horas e as 17:00
horas e um dia na semana até as 22:00 horas, horario que é o que se

encontra a realizar atualmente”.

“Néo obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter,
como sabe, uma preocupacdo pela conciliacdo de vida pessoal dos
colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos
melhor identificados de seguida, poderemos nao conseguir reunir as
condicdes necessarias para podermos, continuar a acolher a sua

pretensao”.

“Para uma boa compreensdo das razfes que estdo subjacentes a

motivacdo da empresa passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

“Pressupostos minimos para o normal funcionamento de um

estabelecimento:”
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“Os centros comerciais onde a ..., S.A., tem instalada o0s seus
estabelecimentos possuem hordrios extremamente rigidos de abertura e
de fecho das mesmas, ndo sendo excecdo o Centro Comercial ..., onde

desempenha atualmente as suas fungdes”.

“Os contratos que regem a instalacdo e exploracéo de estabelecimentos
em centros comerciais sdo contratos atipicos que impde aos lojistas um
conjunto de regras e obrigag@es inflexiveis, cujo minimo incumprimento €
sancionado com, entre outras, penalizacdes monetérias elevadissimas, o

gue sucede no Centro Comercial ...".

“E requisito essencial para a admissdo aos quadros da ..., S.A., a
aceitacdo por parte dos trabalhadores do cumprimento do regime
horarios por turnos nos estabelecimentos dos centro comerciais, turnos,

estes, que sao rotativos e implicam a prestacéo de horario noturno”.

“No Centro Comercial ... a ..., S.A., encontra-se obrigada a cumprir 0
horario estipulado, ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta 7
dias por semana, desde o0 momento de abertura, as 10:00 horas, até ao

fecho do centro comercial, que ocorre as 23:00 horas”.

“O estabelecimento da empresa sito no Centro Comercial ..., ao qual se
encontra atualmente afeta, € composto por 12 colaboradores, sendo que

0s 12 colaboradores desempenham as suas func¢des a tempo inteiro”.
“Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento

do Centro Comercial, o tempo de trabalho € organizado em regime de

turnos rotativos”.
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“O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das
10:00 as 23:00 horas e um horéario de laboracdo das 9:00 as 23:00
horas”.

“Por regra, um estabelecimento idéntico, em termos de dimensdo e
movimento, ao do Centro Comercial ... (de ora em diante designado por

"Estabelecimento"), € composto por:

“. Um chefe de balcéo (internamente designada por "gerente de loja");

. Dois empregados de balcédo (internamente designado por “"chefe de
turno");

. Uma cozinheira;

.Oito empregados de balcao, estagiarios ou aprendizes de restauracao”.

“De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é
imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de
atendimento ao publico, de pelo menos, cinco colaboradores na hora de

almoco e quatro na hora de jantar”.
“O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a) Compromete o normal atendimento ao publico;

b) Sobrecarrega as funcgdes inerentes a cada colaborador, pondo em
risco as normas de higiene e seguranca no trabalho;

c) Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a

sua viabilidade econémica;
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d) Afeta a imagem da marca, jA que ndo pode ser assegurado um

servico rapido e eficiente.

Do atual funcionamento do estabelecimento sito no centro comercial ...”,
refere a empresa que “Atualmente o quadro de pessoal do
estabelecimento sito no Centro Comercial ... € composto por um nimero

de colaboradores igual ao referido no ponto A.(V) supra”.

“Limitando a ... a pratica de turnos, ao horario fixo das 09.00 as 16.00
horas ou até as 17.00 horas, compromete a operacionalidade do
estabelecimento, nos termos e condi¢cdes atualmente em vigor, uma vez
gue, ndo conseguiriamos, em determinadas semanas (nhomeadamente
guando a ... faz o turno da noite) assegurar o numero minimo de

colaboradores a hora do jantar”.

“Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza
operacional, também as outras colaboradoras com a mesma funcéo e
com funcdes de responsaveis de loja tem igualmente responsabilidades
familiares, sendo que mais nove colaboradores tém filhos menores a seu
cargo, tendo a sua vida pessoal organizada e considerando a realizagcao

irregular de turnos”.

“Tal implica que as colaboradoras que exercem a funcdo de empregada
de balcéo neste estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de
trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no regime de

turno rotativo”.

“De outro modo, ndo serd possivel ao estabelecimento assegurar o

ndamero minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados em
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A., designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas

de almoco e jantar, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias”.

“Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns
colaboradores teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois para
gue a ... possa s6 praticar determinado horario, outros colaboradores

teriam sempre de praticar os horarios subsequentes)”.

“Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de
turnos rotativos que estd implementado no estabelecimento e que é
absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo

com os parametros definidos pelo préprio Centro Comercial”.

“Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo esta em causa a
compreensao e colaboracdo da empresa na conciliacdo da sua vida
profissional com a pessoal mas, tdo s0, a impossibilidade de podermos
nNao conseguir continuar a reunir as condicdes para conciliar a sua
pretensdo com o normal funcionamento do estabelecimento onde se
integra, acomodando, também, o0s interesses pessoais de outros

colaboradores com idénticas responsabilidades familiares”.

“Assim, a unica forma que temos conseguirmos continuar a assegurar e
ir de encontro ao seu pedido de flexibilidade de horéario sera propondo-
lhe um horario de trabalho a tempo parcial com a respetiva revisdo das

condicdes remuneratorias”.
Compulsados o0s elementos constantes do processo administrativo,

verificamos que a trabalhadora, ora requerente, nao apresentou

apreciagao escrita do fundamento da intengdo de recusa.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo
regime do contrato individual de trabalho, as condi¢cGes de atribuicdo do
direito a trabalhar em regime de horario flexivel encontram-se,
atualmente, estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o
exercicio do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo

da Republica Portuguesa.

Para o exercicio do referido direito, estabelece o n.° 1 do mesmo artigo
57.° que o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horéario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

- Indicag&o do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declaracao da qual conste:

“i) Que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao

C.).

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser
negado com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel.
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Convém, desta forma, esclarecer o conceito de regime de trabalho em
horario flexivel, a luz dos preceitos legais constantes dos n.°® 2 e 3 do
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, nos quais se entende por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Tais limites correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diéario;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal

diario, cada um com uma duragdo ndo inferior a um terco do periodo

normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na

medida do necessério para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o
trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada
dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores
com responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12
anos) a possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito a
trabalhar no regime especial de horério flexivel, permitindo-lhe escolher,

dentro de certos limites, as horas para inicio e termo do periodo normal
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de trabalho diario, competindo ao empregador, por seu turno, elaborar o
horario flexivel observando os aludidos normativos que constam do n.° 3
do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o que implica, forcosamente, que o
empregador designe, dentro da amplitude determinada pelo/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario néo inferior a

um terco do periodo normal de trabalho diario.

No caso em apreco, considerando uma prestacéo diéria de trabalho de

8.00h, tais periodos corresponderiam a uma amplitude de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestéo
mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de
presenca obrigatéria € de, apenas, metade do periodo normal de
trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser
gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho.

Reunidos que estdo 0s pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no

procedimento (n°® 6 do mesmo artigo).

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar, o pedido da
trabalhadora, fundamentando tal recusa no facto de a empresa ter 12
colaboradores, dos quais uma chefe de balcdo (gerente de loja), dois
empregados de balcédo (chefe de turno) e oito empregados de balcéao,
estagiarios ou aprendizes de restauracdo e que se encontra organizada
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em regime de turnos rotativos, sendo que por forma a assegurar o
normal e diligente atendimento do cliente, € imperativa a presenca no
estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico, de, pelo
menos, cinco colaboradores na hora de almogo e de quatro no hora de
jantar num estabelecimento, cujo periodo de funcionamento é, 7 dias por
semana, das 09h00 as 23h00, e o horéario de atendimento é de abertura
as 10:00 horas, até ao fecho do Centro Comercial que ocorre as 23:00
horas, e com o prejuizo que poderia advir para os interesses pessoais de

outros colaboradores com idénticas responsabilidades familiares.

Assim, salienta-se que, muito embora a entidade empregadora justifique
a recusa da pretensdo da trabalhadora assente na necessidade de
laborar em regime de rotatividade de horarios, e caso autorizasse a
trabalhadora a praticar horario flexivel tal iria prejudicar o funcionamento
do estabelecimento e toda a equipa de trabalho, com base no facto de
outros trabalhadores do estabelecimento com a mesma fungdo e com
funcBes de responsaveis de loja terem igualmente responsabilidades
familiares, sendo que mais nove colaboradores tém filhos menores a seu
cargo, tendo toda a sua vida pessoal organizada e considerando a

realizacédo irregular de turnos.

Todavia, a empresa nao demonstra que o pedido requerido pela
trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a
entidade empregadora ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face da

aplicacao do horario pretendido por aquela trabalhadora.
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Ora, alegacdes genéricas relacionadas com a eventualidade de mais
trabalhadores poderem gozar dos mesmos direitos ndo € motivo

atendivel para a recusa.

Isto, porém, ndo chega. Para que tais argumentos pudessem constituir
razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou Sservico ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora a entidade empregadora
deveria ter demonstrado qual o numero diario de turnos, que sé&o
necessarios para cobrir o horario de funcionamento da empresa, e qual o
namero de trabalhadores necessarios em cada um dos turnos, de modo
a poder considerar-se justificada a recusa, ou seja arquitetar o seu
modelo de duracéo e organizacédo do tempo de trabalho.

POR OUTRO LADO,

2.16.

2.17.

Para justificar a impossibilidade de substituir a trabalhadora por esta ser
indispensavel, a empresa alega ainda que “ (...) em centros comerciais
existem contratos atipicos que impde aos lojistas um conjunto de regras
e obrigacdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento € sancionado com,
entre outras penalizagdes monetarias elevadissimas, o que sucede no
Centro Comercial do ... e que € requisito essencial para a admissdo aos
guadros da ..., S.A. a aceitacdo por parte dos trabalhadores do
cumprimento do regime de horéarios por turnos nos estabelecimentos dos
centros comerciais, turnos, estes, que sao rotativos e implicam a

prestacao de horario noturno.
Todavia, ndo demonstra que o pedido requerido pela trabalhadora,

ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a entidade

empregadora nao concretiza nem faz prova da existéncia das alegadas
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regras internamente instituidas, nomeadamente o conjunto de regras
impostas aos lojistas e alegadas obrigacdes inflexiveis e
consequentemente o respetivo nexo causa/efeito com o pedido concreto

da trabalhadora requerente.

Ora, as aludidas razbGes, por serem meras alegacbes de indole
conclusiva, ndo permitem, no caso em apreco, avaliar objetivamente de
gue forma pode ocorrer prejuizo para o funcionamento do

estabelecimento onde esta inserida a Trabalhadora.

Por outro lado, importa referir que, nos termos do n° 2 do artigo 221° do
Cdédigo do Trabalho, “os turnos devem, na medida do possivel, ser
organizados de acordo com o0s interesses e as preferéncias

manifestados pelos trabalhadores”.

Todavia, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com
flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a
trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
nos termos do n° 3 do artigo 127° do Cddigo do Trabalho, “O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito mais

amplo de “responsabilidade social da empresa”.
Na realidade, a empresa ndo demonstra quais as exigéncias imperiosas

de funcionamento que a impedem de autorizar horario flexivel a

trabalhadora com responsabilidades familiares, designadamente
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informando qual o regime de horario flexivel em vigor no

estabelecimento.

Nestes termos, 0s motivos invocados pela entidade empregadora nao
justificam objetivamente a recusa do pedido formulado pela
Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem 0s

mesmos alegados de forma genérica.

Por outro lado, é a propria entidade empregadora que reconhece o
direito da trabalhadora quando alega que “Face ao exposto, gostariamos
de esclarecer que ndo esta em causa a compreensao e colaboracéo da
empresa na conciliagdo da sua vida profissional com a pessoal mas, tdo
s6, a impossibilidade de podermos ndo conseguir continuar a reunir as
condi¢cBes para conciliar a sua pretensdao com o normal funcionamento
do estabelecimento onde se integra, acomodando, também, os
interesses pessoais de outros colaboradores com idénticas
responsabilidades familiares.

E termina reconhecendo que “Assim, a Unica forma que temos para
conseguirmos continuar a assegurar e ir de encontro ao seu pedido de
flexibilidade de horario sera propondo-lhe um horario de trabalho a

tempo parcial com a respetiva revisao das condi¢cdes remuneratorias”.

Ora, devendo o empregador elaborar um regime de horario flexivel, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, que tenha em
consideracdo quer 0S seus interesses, quer 0s interesses dos
trabalhadores com responsabilidades familiares, ndo chegou ao
conhecimento desta Comissédo qual o regime de horério flexivel praticado

na empresa, nomeadamente no estabelecimento em que a requerente
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presta a sua atividade, pelo que, nesta conformidade, o caso sub judice
ndo é passivel de ser enquadrado como configurando uma situacao

excecional em que se justifigue a recusa da entidade empregadora.

Cumpre destacar que, no ambito da legislacdo nacional (Cddigo do
Trabalho) € jA um dever da entidade empregadora proporcionar aos
trabalhadores as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagédo da
atividade profissional com a vida familiar, de acordo com o n.° 3 do artigo
127.°, e elaborar horarios que facilitem essa conciliacdo, nos termos da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

E, pois, de salientar que o acervo legislativo aplicavel aos trabalhadores
com responsabilidades familiares, aponta para a necessidade da
reorganizacdo da atividade produtiva dos empregadores de forma a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, como
designio da realizacdo do cidaddo na sua dimensdo profissional e

pessoal.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nado implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagéo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.
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2.30. Nestes termos, 0os motivos invocados pela entidade empregadora néo

justificam objetivamente a recusa do pedido formulado pela
Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem 0s

mesmos alegados de forma genérica.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., em virtude de néo
terem sido concretizadas objetivamente as razdes alegadas pela
empresa, de modo a comprovar que a requerida flexibilidade de horario

pde em causa o funcionamento da empresa.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, o
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares, de acordo com o n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com o n° 3 do
artigo 127°, a alinea b), do n.° 2, do artigo 212° e o n° 2 do artigo 221.°,
todos do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, de modo a permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignada na
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012
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