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PARECER N.° 239/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1099 — FH/2012

| -OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 20.11.2012, da empresa ..., S.A., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado pelo trabalhador

..., NOS termos que se transcrevem:

“..., S.A., sociedade com sede em ..., pessoa coletiva nUmero ..., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ... sob 0 mesmo nimero, vem, nos termos
e para os efeitos do disposto no artigo 57°, n.° 5 do Codigo do Trabalho (CT), expor

e requerer o seguinte:

1. No passado dia 24 de outubro de 2012, o Senhor ..., colaborador da ...,
entregou, em mao propria, no Departamento de Recursos Humanos, uma carta
datada do mesmo dia relativa ao assunto “Requisicdo de horério de trabalho
flexivel” (cfr. Documento n.° 1 que ora se junta e aqui se da por integralmente

reproduzido).

2. De acordo com o teor desta comunicacdo, para a qual remetemos, o referido
trabalhador solicitou a ... a prestacdo do seu trabalho em regime de horério

flexivel, conforme o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT.
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3. Analisado detidamente este pedido, e atento o carater sensivel desta questéo e
0s principios pelos quais se pauta a atuacdo da ..., procurou esta abordar,
pessoalmente, o trabalhador, com vista a aferir das circunstancias familiares e
pessoais que fundamentaram este pedido e, assim, procurar alcancar uma
solugéo que permitisse acautelar as concretas necessidades deste trabalhador

em especial, de uma forma individualizada.

4. Apesar desta tentativa de abordagem, o trabalhador manteve o interesse na
manutencado do procedimento formal nos termos do artigo 57.° do CT, no qual

se enguadra o presente requerimento.

5. Sopesadas as questdes inerentes a este pedido e, bem assim, as
consequéncias que poderdo advir do seu deferimento ou indeferimento, por
parte da ..., decidiu esta entregar ao trabalhador a comunicacdo prevista no
artigo 57°, n.° 3, através da qual explicou ao trabalhador as razfes pelas quais
pretende recusar o seu pedido (cfr. Documento n.° 2 que ora se junta e da por

integralmente reproduzido).

6. Decorridos cinco dias desde a data de rececdo da referida comunicagao, o
trabalhador apresentou por escrito a ... a sua apreciacéo (cfr. Documento n.° 3

gue ora se junta e se da por integralmente reproduzido).

7. Em consequéncia, vem a ..., pelo presente, requerer a VI Exas. se dignem
emitir VI parecer prévio a respeito do pedido em apreco, nos termos do disposto
no artigo 57.° do CT.

Termos em que REQUER a V/ Exas. se dignem considerar 0os motivos
apresentados pela ... como justificativos da recusa do pedido apresentado pelo

trabalhador ... e, em consequéncia, emitir parecer favoravel a pretensdo da

entidade empregadora.”

1.1.1 O pedido apresentado pelo trabalhador, datado de 24.10.2012, é formulado nos
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termos gque se transcrevem:

“Assunto: Requisicao de horario de trabalho flexivel.

Ex.mos Srs.,

Venho por este meio requerer que me concedam a possibilidade de exercer as
minhas funcbes nesta empresa em regime de horario flexivel.
A possibilidade de recurso a este regime de trabalho assenta no artigo 56° do
Cédigo do Trabalho, que versa sobre o “Horéario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares” e cujo ponto 1. determina que «O trabalhador com
filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou
doenca cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo tem direito a
trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido
por qualquer dos progenitores ou por ambos». Sendo eu pai de dois filhos - de 2 e

5 anos respetivamente - encontro-me, portanto, nesta situacéo de direito.

O motivo relaciona-se, também, com a necessidade de poder levar ou ir buscar o
meu filho de 5 anos a escola, no Conservatério de Musica ..., que tem horario de
funcionamento com entrada pelas 9h05 e término das aulas as 15h30 com
prolongamento até as 17h30. O atual horario de funcionamento, estabelecido pela
empresa, (das 8h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30) ndo permite que possa,
inclusivamente, levar o meu filho a escola e atender as responsabilidades

familiares inerentes.

Pretendo, assim, de acordo com o mesmo artigo de lei «escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario».
No que respeita a hora de inicio e de termo de trabalho, solicito entrada entre as
8h00 e 10h00 e saida entre as 17h00 e as 19h30 com pausa para almoco variavel
entre 1h a 1h30 iniciando-se entre as 12h30h e as 13h00, salvaguardando-se o
cumprimento do periodo normal de 40 horas semanais de trabalho, como consta no

meu contrato de trabalho com esta empresa.
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Quanto a duracdo, pretendo usufruir desta modalidade enquanto os meus filhos

forem menores de 12 anos.

Anexo, de acordo com os requisitos de lei, a declaragcdo de que os meus filhos

menores vivem em comunh&o de mesa e de habitacdo comigo.

Aguardo uma resposta que, espero, seja positiva, uma vez que nao prejudicara o
meu desempenho nesta empresa, que tem sido, ao longo destes anos, de
dedicacdao, profissionalismo e realiza¢ao.”

1.1.2. Em 13.11.2012 a empresa notifica o trabalhador da intencdo de recusa do pedido

que formulou, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Requisi¢éo do horario do trabalho flexivel

Exmo. Senhor,

Fazemos referéncia a V/ comunicacao datada de 24 de outubro de 2012, acerca do
assunto acima identificado a qual mereceu a nossa melhor atengéo.

Em resposta a V/ missiva, vem a ..., S.A. (“..."), pela presente, comunicar que
pretende recusar o pedido apresentado por V/ Exa., nos termos previstos no artigo
56.° do Codigo do Trabalho (CT), o qual prevé, expressamente, que o “empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel”.

Na verdade, atentas as penosas circunstancias em que a ... se encontra,
consideramos que ambos 0S requisitos previstos na norma supra citada se
encontram, na presente data, indubitavelmente verificados, em termos que,
necessariamente inviabilizariam o acolhimento da V/ pretensdo. Sendao vejamos:
1. Das “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa”:

() Como é do VI conhecimento, as drasticas mudancas operadas ao longo dos

ultimos anos nas condi¢cdes dos mercados em que a ... atua conduziram a um
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severo desequilibrio da situacdo em que a mesma se encontra, o que tem tido
reflexos a varios niveis, em particular, a nivel operacional, de fixacdo de recursos
humanos.

(i) Com efeito, a aquisicdo do software desenvolvido pela ... consubstancia, para
0s seus clientes, um investimento elevado e transformador. Numa altura de
reduzida liquidez, de grandes dificuldades de acesso ao crédito financeiro e de
enorme aversao ao risco, a grande maioria dos potenciais clientes refreou as suas
intencdes de investimento, adiando a execucdo de orcamentos ou mesmo
realocando 0os mesmos para atividades operacionais.

(i) O restabelecimento do equilibrio e a recuperacdo da capacidade para gerar
receitas tornaram imperativa a necessidade de readaptar a capacidade produtiva e
0 corpo de recursos humanos, obrigando a tomada de medidas de ajustamento e
de reestruturacdo, entre as quais a dréstica reducdo de custos e a reducgdo
significativa do volume de recursos humanos (reducdo, como ¢é
sabido, superior a 50%, entre 2010 e 2012).

(iv) Tais medidas, que foram do V/ conhecimento, visaram essencialmente manter
e reestruturar uma equipa coesa e consciente da necessidade imperiosa de
assegurar um processo produtivo concertado, com niveis de produtividade
elevados e fluxos de trabalho eficazes, com o claro intuito de garantir a eficiéncia e
continuidade da ...,

(v) Em consequéncia, as medidas implementadas pela ... determinaram a reducéo
ao minimo da sua forga produtiva, & qual se exige uma atuacéo pautada pelo rigor,
multidisciplinaridade, interdependéncia e elevada eficiéncia no desempenho das
respetivas funcdes, revelando-se o output de cada um dos seus colaboradores

hoje, como nunca, essencial.

[I. Da impossibilidade de substituicdo do trabalhador em face da sua
indispensabilidade:

() Neste ambito importa fazer um breve paréntesis. Como é do V/ conhecimento,
em janeiro de 2011 a ... realizou uma reestruturacdo funcional interna, com

especial enfoque no seu Centro de Desenvolvimento de Produtos - a area de
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Product Development - implementando o conceito de Unidades de Negocio -
Business Units - as quais representaram um novo paradigma na organizag¢ao e no
seu funcionamento operacional.

(i) Estas novas estruturas departamentais tiveram como principal designio a
otimizagc&do da forga produtiva da ..., garantindo que cada Unidade tivesse uma
equipa multidisciplinar, composta por profissionais das varias especialidades
(programadores, analistas funcionais, analistas de conteudos, configuradores,
designers, testers, etc), que passaram a atuar em estreita interdependéncia dentro
de cada Unidade e de forma autbnoma e independente relativamente as outras
Unidades.

(i) Na verdade, até a data da referida reestruturacdo, a ... desenvolvia as suas
atividades numa estrutura verticalizada, cujo critério de organizacdo era
essencialmente funcional, isto é, os departamentos eram constituidos por
profissionais especializados numa competéncia especifica (programacao, analise,
teste, configuracdo, design, etc.). Esta estrutura revelou-se, contudo, ineficaz em
face das necessidades produtivas da ...

(iv) Em face destas alteragOes, e na decorréncia da diminuicdo significativa dos
Recursos Humanos da ..., especialmente desde o final do ano de 2011, o correto e
eficaz funcionamento das Business Units esta inteiramente dependente da atuacao
concertada e sequencial do conjunto dos colaboradores a operar na respetiva
Unidade.

(v) Acresce ao exposto o facto de V/ Exa. exercer, atualmente, funcdes de Analysis
na Business Unit de Health Information Exchange (HIE), sendo o Unico colaborador
a exercer estas funcdes nesta Business Unit, 0 que faz com que a sua intervencao
na cadeia de producdo seja vital para o funcionamento da mesma.
(vij O desenvolvimento de software na ... depende essencialmente do
conhecimento dos seus colaboradores e da aplicagdo desse mesmo conhecimento
em momentos criticos e relevantes no ciclo de producdo, os quais, pela
complexidade e especificidade do nosso negocio e atividade, ocorrem
continuamente.

(vii) Por outro lado, e como referido anteriormente, sabendo que o desenvolvimento
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das solugbes ... € implementado com base num processo sequencial onde
recursos com diferentes perfis atuam de forma coordenada com o objetivo de
cumprir um conjunto de etapas produtivas, revela-se indispensavel a presenca de
cada um durante o horario de trabalho estipulado, sob pena de ocorrerem entropias
graves na execucao de todo o processo produtivo, originando incompatibilizagoes
na coordenacdo dos varios intervenientes e no cumprimento dos objetivos
definidos.

[1l. Do horario do trabalho praticado na ...:

() Todo o planeamento feito ao nivel macro e multinacional, decorre da
estabilizacado dos periodos normais de trabalho nas diferentes empresas do grupo,
de forma a garantir a necessaria articulacdo conjunta de todos os colaboradores,
sempre que necessario.

(i) Deste modo, importa esclarecer que, na ...Portugal, o horario de trabalho
aplicavel a generalidade dos trabalhadores, até ao proximo dia 31 de dezembro de
2012, encontra-se compreendido entre as 8h30 e as 17h30, com um intervalo de
descanso diario compreendido entre as 12h30 e as 14h00.

(i) Neste ponto, deveré ser feita ressalva ao facto de, no ambito das medidas de
reducdo de custos operacionais acima enunciadas, ter sido temporariamente (até
31 de dezembro de 2012) implementada uma reducdo do periodo normal de
trabalho, passando o seu inicio das 08h00 para as 8h30. No entanto, ainda que a
medida tenha sido divulgada e proposta a todos os trabalhadores, a sua
implementacédo verificou-se estritamente em relacdo aos trabalhadores que
formalizaram o seu consentimento. Pese embora a sua ampla aceitacdo, V/ Exa.
decidiu ndo consentir na implementacao de tal medida, razdo pela qual a hora de
inicio do V/ periodo normal de trabalho se manteve as 08h00.

(iv) Nao obstante, existem apenas duas excec¢des ao regime de horério de trabalho
acima descrito, as quais justificam que o periodo de funcionamento da ... esteja
fixado entre as 00h0O as 24h00:

(a) A ... tem trabalhadores que proporcionam o servi¢o de apoio ao cliente, do qual
resulta a necessidade de laboracdo continua, na medida em que este servigo tem
de estar disponivel durante 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por
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dia;
(b) A ... tem trabalhadoras que proporcionam o servico de limpeza das suas
instalagcbes em dois turnos rotativos: (i) entre as 08h00 e as 12h00 e entre as
13h00 e as 17h00 e (ii) entre as 11h00 e as 15h00 e entre as 16h00 e as 20h0O0.
(v) Nao se encontrando as funcdes exercidas por V/ Exa. inseridas em qualquer
das duas excecdes acima descritas, o horario de trabalho aplicavel serd,
necessariamente, o horario aplicavel a generalidade dos trabalhadores,
(vi) Ademais, importa salientar que o horario de trabalho praticado na ... é
comummente considerado concilidvel com as necessidades familiares dos
trabalhadores, atento o seu perfeito enquadramento no decurso normal da vida
pessoal e familiar.
(vii) Na verdade, o horério de trabalho praticado pelos trabalhadores da ... coincide,
em geral, com o horario de funcionamento da generalidade das instituicbes
publicas e privadas, em particular de ensino.
(viii) Acresce ao exposto que do requerimento apresentado néo resulta claro para a
. 0 motivo pelo qual este pedido nos é agora dirigido (atendendo a que o ano
letivo se iniciou desde ha alguns meses a esta parte), tanto mais que V/ Exa. nédo
logrou demonstrar que o agregado familiar tenha ficado impossibilitado de cumprir
o horario de trabalho até entdo praticado. Alias, tanto quanto € do conhecimento da
.., a VI estrutura familiar ndo sofreu alteracbes, sendo compaginavel com uma
salutar reparticdo das tarefas familiares, em harmonia com as tarefas profissionais
gue até entdo tem mantido.
Em face do exposto, e ndo obstante compreendermos as razdes familiares e
pessoais que possam ter estado na base deste pedido, concluimos que ndo nos
sera possivel atender ao mesmo, tendo em conta a conjuntura atual em que se
encontra a ... e as necessidades imperiosas acima descritas e, bem assim, a
indispensabilidade da manutengcdo do horario de trabalho atual e das
funcdes exercidas no contexto funcional da equipa em que V/ Exa. se encontra

inserido.”

1.1.2. O trabalhador apresenta por carta datada de 19.11.2012, a sua apreciacdo da
Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 8



GUVERNG DE LS 4 LA COMISSAO PARA A IGUALDADE
s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

intengéo de recusa, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Apreciacao sobre intencéo de recusa a requisicdo de horario de trabalho
flexivel.

Ex.mos Srs.,

Venho por este meio, em conformidade com o artigo 57.° ponto 4 do Cddigo de
Trabalho, apresentar a apreciacdo a intencdo de recusa, do pedido de horario

flexivel, comunicada pela ..., S.A. (“...”) em 13 de novembro de 2012.

A ... fundamenta a recusa em ambas as vertentes previstas na lei:

|. “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa”;

II. “impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”.

Quanto ao ponto | da recusa, a ... menciona o facto de se ter operado uma
“reestruturacdo” para fazer face as atuais condicdes do mercado mas nao logra
demonstrar, em termos concretos, em que medida a flexibilizacdo do horério,
conforme solicitado, compromete os processos produtivos ou mesmo a “eficiéncia e

continuidade da ...".

Quanto ao ponto Il sdo repetidos os mesmos argumentos de reestruturacéo,
especificando-se a nova estrutura de “Business Units” composta de uma equipa
multidisciplinar e estando “dependente da atuacdo concertada e sequencial do

conjunto dos colaboradores a operar na respetiva Unidade”.

Cabe aqui explicar que desde 2009 e até a presente data tenho a categoria
profissional de “Gestor de Projetos de I&D” (investigagdo e desenvolvimento)-
como se pode comprovar pelo recibo de vencimento, de setembro de 2012,
passado pela empresa e que se anexa. Os projetos em que participo envolvem
tarefas como: investigagdo de novas solucbes tecnologicas no ambito da

interoperabilidade, desenvolvimento de sistemas e prototipos em software,
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integracédo de novas tecnologias ou evolugdo dos produtos de software existentes.
Ciente da vitalidade das fun¢Bes que desempenho, como de resto € mencionado
no ponto Il-v, desempenho com versatilidade funcbes de planeamento e gestao,
passando por consultoria aos processos de candidatura de projetos ou de
“Business Development”, ou mesmo tarefas técnicas como desenvolvimento de
software, capitalizando as minhas valéncias e experiéncia profissional.
Pelo que fica exposto percebe-se que nestas fun¢cbes ndo esta em causa uma

“linha de montagem” que exija tarefas curtas e repetitivas.

Reconhecendo que seja produtiva uma estruturacdo e interdependéncia no
desempenho de funcgdes, estas envolvem, no entanto, processos que se estendem
normalmente por semanas ou mesmo meses, nado estando o encadeamento
dependente de tarefas que se devam cumprir numa questdo de minutos ou mesmo
de horas, pelo que a flexibilizacdo do horario solicitada néo tera qualquer impacto
sobre o desenvolvimento ou nas interdependéncias do trabalho realizado.
Importa assinalar, tal como a ... menciona (nos pontos lll-iv.a e lll-v), que nao
estou incluido nas funcdes exercidas, por “trabalhadores que proporcionam o
servico de apoio ao cliente”. Entendo também que a interagdo com 0S outros
trabalhadores néo ficara comprometida se for aplicada a flexibilizacdo solicitada

como se continuara a demonstrar.

Verifica-se que ha outros trabalhadores, na area em que me incluo, que,
independentemente do horario fixado, iniciam ou terminam o seu dia de trabalho
dentro dos limites do horério flexivel agora solicitado e sem que dai decorram
‘entropias graves na execucdo de todo o0 processo produtivo” ou
“incompatibilizacdes na coordenacgdo dos varios intervenientes e no cumprimento
dos objetivos definidos”. A confirma-lo é notério que a ... tenha entendido néo
haver, em face disso, a necessidade de implementar medidas rigidas de regulacéo
ou controlo generalizado dos horéarios de entrada ou saida. Creio assim que nao
haja ddvidas quanto ao bom cumprimento, pela generalidade dos trabalhadores,
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das tarefas que Ihes incumbem, bem como o cumprimento do total das horas de
trabalho contratualizadas.

Desde junho do corrente ano a ... tem permitido a trabalhadores nas varias
“Business Units” incluindo a minha equipa, o regime de trabalho em casa,
designando-o por “teletrabalho”. A continuidade deste regime € demonstrativa de
como a coordenacdo dos processos produtivos até se coaduna com a auséncia
presencial dos trabalhadores, em conformidade com a natureza do trabalho da

complexidade tecnoldgica descrito acima e em que me enquadro.

Tem havido intercambio de trabalhadores entre equipas e “Business Units”
conforme as necessidades pontuais dos projetos. Seja como for, na “Business Unit”
e, particularmente, na equipa onde me incluo, 0s processos e as interdependéncias
existentes ndo ficam comprometidos se eu dispuser do horério flexivel, sendo o
periodo diario de presenca obrigatéria mais que suficiente para assegurar as
interacBes necessarias dentro da equipa e na “Business Unit”, ndo se colocando,
por isso, a questdo de “impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel”.

Quanto a ressalva elaborada no ponto lll-iii, devo concordar que optei (exercendo o
direito que me cabe) por ndo aceitar o acordo proposto pela ... para a reducao do
horario de trabalho para 7:30h diarias, acompanhada da reducdo proporcional do
vencimento. No entanto ndo se deixa de estranhar a pertinéncia desta ressalva

uma vez que:

* Na presente solicitacdo ndo pretendo reduzir o meu periodo de trabalho diério.
Antes pretendo flexibilizar o horario dentro de determinados limites, conforme
previsto na lei, continuando a assegurar a média total de 8:00 horas de trabalho

diarias, contratualizadas com a empresa.

* A passagem do horario de entrada para as 8:30h ndo serviria 0 propoésito

pretendido uma vez que continuaria a ndo permitir levar o filho a escola, nem
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incluia a possibilidade de sair alternativamente mais cedo, quando fosse

necessario ir buscar o filho a escola.

* Finalmente ndo se pode deixar de assinalar que, fruto desta medida da ...,
passou a haver discrepancias de horarios de entrada, entre a generalidade dos
trabalhadores (havendo uns que entram as 8:00h e outros que passaram a entrar
as 8:30h) demonstrando-se, neste particular, que a concertagdo dos processos
produtivos amplamente descrita no pontos | e Il ndo é posta em causa nem se
criam “incompatibilizacdes” ou “entropias graves” como pretendido no ponto Il-vii,
ndo estando portanto em causa “exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa’.

Fica, assim, dificil de entender que a ... consinta em alterar os horarios ou criar
discrepancias apenas no contexto da medida de reducédo de custos mencionada

mas rejeite o atual pedido de horério flexivel em apreco.

Quanto ao ponto llI-vi cabe reiterar que o horario de trabalho atualmente em vigor
nao é compativel com o horario da escola frequentada pelo filho de 5 anos sendo
este 0 motivo e o fundamento atual deste pedido de horario flexivel.
A entrada ao servico atualmente exigida ao trabalhador (as 8:00h) ndo é
compativel com a abertura do estabelecimento de ensino e o inicio das aulas as
9:05h. Assinale-se ainda que este estabelecimento de ensino tem um horario

normal como os restantes no pais.

Quanto as duvidas levantadas no ponto lll-viii cabe assinalar que desde que o ano
letivo se iniciou — ha 2 meses — néao tenho tido a possibilidade de atender a esta
atribuicdo familiar estando todas as tarefas pendentes unilateralmente na minha
esposa. Tal situagdo configura-se injusta face a lei e insustentavel na medida em
que nem sempre é possivel ao outro elemento paternal assegurar essa
necessidade — seja por compromissos inadiaveis de carreira profissional ou por
doenca. De facto ndo houve alteracdes no agregado familiar mas houve alteracées

na evolucéo da escolaridade do filho de 5 anos — que agora passou a frequentar a
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priméria no Conservatério de Musica ... . Acresce a necessidade paralela de
atender ao filho de 2 anos que tem uma rotina diaria diferente da do irmao e que,
por sua vez, vira a integrar o sistema de ensino obrigatério, obrigando a gestéo das

necessidades inerentes.

Finalmente, pelo que fica explicito, ndo tem existido uma salutar ou equilibrada

reparticdo de tarefas familiares.”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

2.3.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
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de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracédo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitacao.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do
trabalhador/a, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagéo do pedido.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.4. Entende-se, pois, por horério flexivel, de acordo com o artigo 56° do Cdadigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

! Vide, artigo 57°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.4.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas

2.5.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
qguatro semanas.

Pretendeu, assim, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em regime de horério flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, como melhor
desenvolvido no ponto 2.4. do parecer.

Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario.

No caso em apreco, considerando uma prestacao de trabalho diaria de 8.00h, tais
periodos para inicio e termo correspondem a uma amplitude de 2.40h cada, que
podem ser reduzidos, na medida do necessario, para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento.
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2.6.

2.7.

2.8.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario, ou seja, no caso, de quatro
horas por dia. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido
conforme as conveniéncias dos trabalhadores, inclusive ser compensado, nos

termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

No contexto descrito, o trabalhador que pratica atualmente o horéario 8.00h/12.30h-
14.00h/17.30h solicitou, para o acompanhamento dos filhos menores de 2 e 5 anos
de idade, e pelo prazo aproximado de 10 anos, a possibilidade de prestar a sua
atividade com inicio entre as 8.00h e as 10.00h e término entre as 17.00h e as
19.30h, com um intervalo para almogo de 1.00h ou 1.30h com inicio entre as
12.30h e as 13.00h.

Em resposta ao pedido formulado a empresa tem intencdo de recusar tal pedido

em virtude do seguinte:

a) Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa:

- A reestruturacdo da empresa em resultado da “reducéo significativa do volume
de recursos humanos” implicou “a reducdo ao minimo da sua forca produtiva”;

- Em janeiro de 2011, foram criadas as Unidades de Negécio, designadamente no
Centro de Desenvolvimento de Produtos;

- Estas Unidades sao constituidas por equipas multidisciplinares
“(programadores, analistas funcionais, analistas de contetudos, configuradores,
designers, testers, etc)”;

-Estes profissionais “passaram a atuar em estreita interdependéncia dentro de
cada Unidade e de forma auténoma e independente relativamente as outras
Unidades.”;

- “0 correto e eficaz funcionamento das Business Units estad inteiramente
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2.9.

dependente da atuacao concertada e sequencial do conjunto dos colaboradores a
operar na respetiva Unidade.”;

- “0 desenvolvimento das solucfes ... € implementado com base num processo
sequencial onde recursos com diferentes perfis atuam de forma coordenada com o
objetivo de cumprir um conjunto de etapas produtivas, revela-se indispensavel a
presenca de cada um durante o horario de trabalho estipulado, sob pena de
ocorrerem entropias graves na execucdo de todo o processo produtivo, originando
incompatibilizagcdes na coordenacdo dos varios intervenientes e no cumprimento
dos objetivos definidos.”;

“Todo o planeamento feito ao nivel macro e multinacional, decorre da
estabilizacdo dos periodos normais de trabalho nas diferentes empresas do grupo,
de forma a garantir a necessaria articulacdo conjunta de todos os colaboradores,
sempre que necessario.”;

- Até 31.12.2012, o horario de trabalho aplicavel a generalidade dos
trabalhadores da ... que consentiram na reducdo do periodo normal de trabalho
ocorre entre as 8.30h-17.30h, com intervalo entre as 12.30 e as 14.00h, o do
trabalhador requerente, que ndo aderiu a tal reducdo, manteve o seu inicio as
8.00h.

b) Impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser indispensavel:

- O trabalhador “exerce, atualmente, funcdes de Analysis na Business Unit de
Health Information Exchange (HIE), sendo o Unico colaborador a exercer estas
funcdes nesta Business Unit, 0 que faz com que a sua intervencdo na cadeia de

producao seja vital para o funcionamento da mesma.”

Em apreciacédo a intencéo de recusa o trabalhador alegou, resumidamente, que:
a) Tem a categoria de ““Gestor de Projetos de I&D” (investigacdo e
desenvolvimento)”, desde 2009;
b) “Os projetos em que participo envolvem tarefas como: investigacao de
novas solugcbes tecnoldgicas no ambito da interoperabilidade,
desenvolvimento de sistemas e protétipos em software, integracdo de
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novas tecnologias ou evolucdo dos produtos de software existentes.”,
“‘desempenho com versatilidade funcbes de planeamento e gestao,
passando por consultoria aos processos de candidatura de projetos ou
de “Business Development”, ou mesmo tarefas técnicas como
desenvolvimento de software, capitalizando as minhas valéncias e
experiéncia profissional.”

c) ‘“nestas funcBes ndo esta em causa uma “linha de montagem” que exija
tarefas curtas e repetitivas.”;

d) “ndo estando o encadeamento dependente de tarefas que se devam
cumprir numa questdo de minutos ou mesmo de horas, pelo que a
flexibilizacdo do horario solicitada ndo ter4 qualquer impacto sobre o
desenvolvimento ou nas interdependéncias do trabalho realizado.”;

e) ‘“verifica-se que h& outros trabalhadores, na area em que me incluo, que,
independentemente do horério fixado, iniciam ou terminam o seu dia de
trabalho dentro dos limites do horario flexivel agora solicitado e sem que
dai decorram “entropias graves na execucdo de todo o processo
produtivo” ou “incompatibilizacbes na coordenacdo dos VArios
intervenientes e no cumprimento dos objetivos definidos”.”;

f) “Desde junho do corrente ano a ... tem permitido a trabalhadores nas
varias “Business Units”, incluindo a minha equipa, o regime de trabalho
em casa, designando-o por “teletrabalho”. “;

g) No que respeita as suas responsabilidades parentais o trabalhador
informa que “n&o tem existido uma salutar ou equilibrada reparticao de

tarefas familiares.”.

2.10. Importa clarificar, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela
CITE, que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada,
encontra-se a preocupacado ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos:
trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacdo pelo

Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas dos
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trabalhadores com responsabilidades familiares como questbes mais vastas
relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os

sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores.

Por outro lado, recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo
de 2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou
a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, considerou que:
“as politicas da familia devem contribuir para a concretizacdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demogréfica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da
promocdo da participagcdo das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), e
alertou para o facto de: “em muitos Estados-membros as medidas de incentivo aos
homens no sentido de participarem equitativamente nas responsabilidades
familiares ndo produziram resultados suficientes”, concluindo pela necessidade de:
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacdao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP e n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 19




GUVERNODE | ssnrbe s rcosons COMISSAO PARA A IGUALDADE

s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.11. Face ao exposto, ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a

recusa da prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a CITE aprecia se
0s motivos alegados pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de
atribuir o direito constitucional e legal a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua missao e atribuicoes,
esta Comissdo prossegue a igualdade e nao discriminacdo entre mulheres e
homens no trabalho, no emprego e na formagédo profissional e colabora na
aplicacao de disposicdes legais e convencionais relativas a conciliagcado da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situacoes
gue possam conduzir a uma segregacdo no mercado de trabalho, que se traduz no
afastamento daqueles que, no cumprimento de outros deveres que constitucional e
legalmente lhe sdo impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam

a disponibilidade conforme Ihes é exigida pelo empregador.

2.12. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

2.13.

da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador, se este for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo de horarios que facilitem a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar dos trabalhadores com responsabilidades
familiares, como pretendido pelo interessado, e que tal organizacdo nao é passivel
de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou

a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horérios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver

métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
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gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacfes iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.14. Retomando o caso em analise importa, entdo, verificar se os fundamentos
apresentados pelo empregador sdo baseados em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel.

A leitura dos mesmos conduz a conclusdo de que a empresa alega,
essencialmente, como motivo para a recusa, o facto de as recentemente Unidades
de Negbcio serem compostas por equipas multidisciplinares e o seu correto e eficaz
funcionamento estar “inteiramente dependente da atuacao concertada e sequencial
do conjunto dos colaboradores a operar na respetiva Unidade”. Exercendo o
trabalhador requerente funcdes de Analysis e sendo o Unico com tais funcdes na
Unidade a que est4 afeto, assim como, sendo a aplicacdo do seu conhecimento em
momentos criticos do ciclo de producdo necesséria de forma continua entende o
empregador que se revela indispensavel a sua presenca durante o horario de
trabalho estipulado sob pena de “ocorrerem entropias graves na execucao de todo o

processo produtivo”.

Na verdade, tendo a entidade empregadora invocado factos relacionados com a
estrutura e funcionamento das Unidades de Negdcio, ndo cuidou de concretizar, no
caso do trabalhador requerente, em que medida a atribuicdo de uma amplitude
horaria para inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario prejudicaria o
ciclo produtivo da Unidade a que esta afeto.

Em rigor sdo alegados motivos genéricos referentes ao funcionamento das
Unidades de Negdécio mas ndao sao concretizados ou demonstrados 0os motivos
pelos quais as funcbes de Analysis devem ser desenvolvidas em horario rigido,
coincidente, ou ndo, com os demais colaboradores da mesma Unidade. Por outras
palavras, ndo foram alegadas e demonstradas que “entropias” ocorreriam se fosse
atribuido ao trabalhador requerente uma amplitude horéaria para inicio e termo do

periodo normal de trabalho diério.
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2.15.

2.16.

2.18.

Neste sentido, conclui-se que a entidade empregadora néo invocou fundamentos
concretos que inequivocamente demonstrassem que as funcbes desempenhadas
pelo trabalhador requerente teriam de ser exercidas em regime de horario rigido.

Igualmente, ndo alegou motivos concretos justificativos de impossibilidade de

substituicdo do trabalhador por este ser indispenséavel.

Face ao exposto, € de considerar que a entidade empregadora ndo apresentou
fundamentos em exigéncias imperiosas do seu funcionamento ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser indispensavel suscetiveis de
serem enquadradas como configurando uma situacao de excecao, tal como prevista

no n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Por ultimo, e no que respeita ao prazo indicado pelo trabalhador, importa esclarecer
a entidade empregadora que, de acordo com o Parecer n.° 70/CITE/2012, que se
cita: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situacdo podera ser reavaliada.”

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel requerido pelo trabalhador ..., porquanto o empregador ndo alegou
ou demonstrou motivos concretos e imperiosos suscetiveis de serem enquadrados
como configurando uma situacdo de excecéo, tal como prevista no n.° 2 do artigo

57.° do Cadigo do Trabalho.
Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 22



COVERNDG DE TR O, 1 GO COMISSAO PARA A IGUALDADE
s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

3.2. Recomendar a empresa ..., S.A. que elabore o horério flexivel ao trabalhador, nos
termos por si requeridos, de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b)
do n.° 2 do artigo 212.° do Cdadigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012, COM OS VOTOS CONTRA DA
REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP), DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP) E DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP)
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