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PARECER N.° 221/CITE/2012

Assunto: Parecer relativo a pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares
Processo n.° 557 — QX/2012

| - OBJETO
1.1. A CITE recebeu, em 22.06.2012, exposicdo da trabalhadora ..., Assistente
Operacional no Hospital ..., a exercer fun¢cdes de Auxiliar da Acdo Médica nos

Cuidados Intermédios do Servico de Urgéncia, nos seguintes termos:

“..., Assistente Operacional, residente ..., face a resposta do pedido de concesséao de

horario flexivel para assisténcia a menor, vem muito respeitosamente expor para a

final requerer o seguinte:

1. A requerente, Auxiliar da Acdo Medica, € Assistente operacional com CTFP, a
exercer fun¢des nos Cuidados Intermédios do Servigco de Urgéncia do Hospital ...

2. Nessa qualidade a requerente tem um filho menor com 2 anos de idade, nascido a
10 de Junho de 2010.

3. E mée solteira, vivendo em comunh&o de mesa em habitacdo apenas com o filho,

assumindo sozinhas todas as responsabilidades dai inerentes.

4. Nao tendo qualquer outro familiar ou pessoa préxima a quem possa confiar a

guarda do filho, pelo menos no horario extra escola, enquanto a mae, aqui

requerente, se encontra a trabalhar.

5. Pelo que, no horério de trabalho das 22H as 8.00H (turno noturno), a mesma nao

tem com quem deixar o filho.

6. A Requerente dirigiu uma exposi¢ao no sentido de lhe ser deferida a possibilidade

de lhe ser concedido o regime de horario flexivel, conforme cépia que anexa. (Doc.

n.° 1), o que foi indeferido.
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7. Os motivos invocados pela Unidade de Cuidados Intermédios do Servico de
Urgéncia do Hospital ..., para a ndo concessao do regime de horario flexivel nédo
obstam ao pedido da requerente.

8. Desde logo a requerida, alega que nao existe no servigco, nem na UAG na categoria
de Assistentes Operacionais, funcionarios com isencéo de noites e horario, o que nao
corresponde a verdade, ja que a ... e a ..., funcionarias dos Cuidados Intermédios
Servico de Urgéncia, gozam de facto desta modalidade de horario (conforme Doc. N.°
2 que se anexa).

9. Assim, e existindo neste preciso momento funcionarias com flexibilidade de horario,
cai por terra 0 argumento da requerida, no que concerne a criagcdo de um precedente
na abertura de uma excec¢do. J& ndo existe a criacdo de qualquer precedente no que
tange a concessao por parte da requerida do horario flexivel & requerente.

10. A requerente admite ainda, que néo sera facil a elaboracdo de um horario diurno
no seu servico, no entanto, tal, € possivel, como se demonstra pela existéncia de
algumas funcionarias a fazer esse mesmo horério, como tal ndo deve obstar a
concessédo do horario flexivel para cuidar do seu filho menor, a mera inconveniéncia
para o servico.

11. A requerida alega ainda como argumento para a ndo concessao de um horario
flexivel, a grande taxa de absentismo que se verifica no UCISU, argumento este que
ndo pode ser imputado a requerente, antes mais deve ser entendido como uma prova
do merecimento para o referido horario, ja que apesar de uma taxa de 20% de
absentismo, a requerida e as colegas, conseguem através do seu esforco manter o
servico a funcionar normalmente.

Nestes termos, certa da consideragdo que V.2 Exa. tera pelos fundamentos expostos,
requer a V/intervengdo no sentido de ser reposta a legalidade e garantir a Requerente
um horario de trabalho compativel com as necessidades de acompanhamento do seu
filho menor.

Espera Deferimento

..., 11 de junho de 2012.”

Rua Viriato, n. 7 — 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62+ E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt 2



GUVERNG DE LS 4 LA COMISSAO PARA A IGUALDADE
s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.2. O requerimento apresentado pela trabalhadora, datado de 28.05.2012, é formulado

nos termos que se transcrevem:

“..., Assistente Operacional, a exercer fun¢des nessa Instituicdo, residente a ..., vem
expor para a final requerer o seguinte:

1. A Expoente tem um filho menor com apenas 22 meses de idade.

2. E mée solteira, vivendo apenas com o filho,

3. Com quem vive em comunh&o de mesa e habitagéo,

4. assumindo sozinha todas as responsabilidades inerentes.

5. Nao tem qualquer outro familiar ou pessoa proxima a quem possa confiar a
guarda do seu filho, pelo menos no horario extra escola, enquanto a mae, aqui
requerente, se encontra a trabalhar.

6. Pelo que, no Horéario de trabalho ora proposto a Requerente, nomeadamente o
horario das 22 H as 8.00 H (turno noturno), a mesma nao tem com quem deixar o
filho.

7. Como j& referido a Requerente ndo tém apoio de outros familiares ou outras
pessoas a quem possam confiar a guarda do seu filho no periodo referido.

8. Nestas circunstancias, o horario de trabalho que seria mais congruente com as
necessidades da signataria, como mae e tendo em conta também as necessidades
de servico, seria fazer os horarios entre as 08h e as 15h e entre as 15h e as 20h,
pelo periodo admitido legalmente.

9. Sendo que, tal como o horario estd estabelecido atualmente compromete o
acompanhamento e seguranca do seu filho.

10. Ora tendo em conta o prescrito pelo Art. 56.° do Cddigo do Trabalho (norma
atinente a protecdo da parentalidade), reconhece ao trabalhador com filhos menores
de 12 anos - um direito - a flexibilidade do horario de trabalho e que a entidade
empregadora devera viabilizar sob pena de cometer contra ordenacdo grave.
Artigo 56.°.

Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares

1-O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho

com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e
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habitacao tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo
o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

2-Entende-se por horario flexivel aqguele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

3-0 horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracéo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.
4-0O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada
periodo de quatro semanas.

5-Constitui contraordenacéo grave a violacdo do disposto no n° 1.

11. Neste contexto € de referir também o n° 2 do artigo 221° do codigo do trabalho,
determina que a empresa deve, na medida do possivel, organizar turnos de acordo
com os interesses e as preferéncias manifestadas pelos trabalhadores, devendo
proporcionar aos trabalhadores as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar;

12. E neste sentido prescreve o n° 3 do artigo 127°, e a obrigacdo de elaborar
horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n® 2 do artigo
212°, ambos do codigo de trabalho.

13. Atente-se ainda o facto da requerente ja ter solicitado anteriormente o horario
flexivel e lhe ter sido negado.

14. A este respeito deve ainda atender-se ao Parecer n.° 50/CITE/2001, emitido pela
CITE, (ora junto e cujo teor se d& por integralmente reproduzido para os devidos
efeitos legais), que conclui emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao
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de trabalho em regime flexivel por parte da entidade empregadora numa situacéo em
tudo semelhante a da agora requerente”.

Nestes termos, certa da consideracdo que V2 Exa. tera pelos fundamentos expostos,
requer seja dado provimento ao presente pedido, com a maxima urgéncia possivel,
autorizando assim a Requerente a pratica do horario de trabalho nos turnos
solicitados, ou se assim nao entender, pelo menos ajustar o horario de trabalho que
lhe permita a saida até as 20.00 H e a entrada nunca antes das 8h, ao abrigo do
regime aplicavel a protecao da parentalidade.

Espera Deferimento

..., 28 de maio de 2012

A Requerente

Junta: 2 documentos - Parecer da CITE e Atestado da Junta de Freguesia”

1.3. Por carta datada de 14.06.2012, a entidade empregadora publica HOSPITAL...,
recusou o pedido da trabalhadora, conforme se transcreve:
“ Assunto: Flexibilidade de Horario
Vimos por este meio levar ao conhecimento de V. Ex.a que, o pedido de horario
flexivel para assisténcia a filho menor, mereceu o seguinte despacho:
“A ... — ... ndo autoriza o pedido de trabalho em regime de horério flexivel da
funcionéria ... (9764) pelos seguintes motivos:
- Nao existe no servico, nem na ... na categoria de Assistentes Operacionais
elementos que tenham sido autorizados com a isencdo de noites e horario que
exceda as 20 horas.
- A abertura da excecdo, num servigo onde se trabalha por turnos trara problemas na
realizacdo do horéario e na gestdo de recursos humanos.
- O absentismo da ... € muito grande tendo no més de maio sido de 20% (em anexo
envia-se a escalada ...)”
Mais se informa que, de acordo com o disposto no n.° 4, do artigo 57, da Lei n.°
7/2009, de 12 de agosto, pode V. Ex.a apresentar, no prazo de cinco dias a partir da

data de rececao desta informacgéo, um pedido de apreciacdo.”
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1.4. Em 26.06.2012, a CITE solicitou a entidade empregadora o esclarecimento do
assunto relatado pela trabalhadora, conforme se transcreve:
“A Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) tem por misséao
prosseguir a igualdade e a n&o discriminagao entre homens e mulheres no trabalho,
no emprego e na formacgéao profissional e colaborar na aplicacao de disposi¢cdes legais
e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da parentalidade e
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado,
no setor publico e no setor cooperativo (artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26
de marco).
No ambito das suas atribuicbes esta Comissdo aprecia as queixas que lhe sejam
apresentadas ou situacdes de que tenha conhecimento indiciadoras de violagéo de
disposicdes legais sobre igualdade e n&do discriminacao entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacéo profissional, protecdo da parentalidade e
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal; presta informacao
e apoio juridico em matéria de igualdade e nao discriminacdo entre mulheres e
homens no emprego, no trabalho, na formacdo profissional, na protecdo da
parentalidade e na conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
(alineas e) e f) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco).
Igualmente, emite parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a
trabalhadores com filhos menores de 12 anos (alinea c) do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 76/2012).
Neste ambito, a CITE recebeu da trabalhadora ..., Assistente Operacional, a exercer
funcBes de auxiliar de acdo médica nos Cuidados Intermédios do Servigco de Urgéncia
do Hospital ..., exposicdo na qual, sucintamente, refere ter solicitado a possibilidade
de prestar o seu trabalho em regime de horario flexivel, por requerimento datado de
28.05.2012, tendo recebido resposta da entidade empregadora, datada de
14.06.2012, da qual resultou a recusa do peticionado.
Face ao exposto, importa referir que estd constitucionalmente previsto o direito dos
trabalhadores a organizacédo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de
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1.5.

forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar (alinea b) do artigo 59.° da CRP).

Neste sentido, e nos termos previstos nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho,
os trabalhadores podem solicitar a prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel, devendo ser dada resposta, pela entidade empregadora, nos prazos ai
indicados, e em face de uma intencdo de recusa a entidade empregadora devera,
ainda, solicitar o parecer prévio a CITE.

O acervo legislativo referido é aplicavel aos trabalhadores abrangidos pelo regime do
contrato de trabalho em func¢des publicas, por remisséo prevista no artigo 22.° da Lei
n.° 59/2008, de 11 de setembro.

Assim, e atendendo as datas referidas nos respetivos documentos remetidos a CITE,
afigura-se que V. Ex.as deveriam, eventualmente, ter solicitado o parecer prévio a
recusa até ao dia 25.06.2012, o que néao se verificou conforme declaracdo em anexo.
No entanto, ndo existindo prova das datas de recec¢do do pedido e da rececdo da
recusa, € no cumprimento do principio do contraditorio, nos termos do n.° 2 do artigo
12.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco e do n.° 2 do artigo 71.° do Cdadigo
do Procedimento Administrativo, solicita-se, no prazo de 10 dias Uteis, informacéo de

V. Ex.as sobre quanto relativamente a esta matéria se ofereca.”

Na sequéncia de tal solicitacdo o referido Hospital veio responder a CITE, conforme
se transcreve:

“Exposicao da trabalhadora ...

Relativamente ao processo supramencionado o Centro Hospitalar tem a informar o
seguinte:

- A Assistente Operacional ... solicitou em 30/05/2012 horéario flexivel para
trabalhadores com responsabilidades familiares (anexo 1).

- Em 18/06/2012, antes de decorridos os 20 dias previstos no n.° 3, do artigo 57.° da
Lei n.° 7/2009, de 12/02, a requerente tomou conhecimento da intencdo de recusa e
de que dispunha de 5 dias para apresentar pedido de apreciacédo (anexo 2).

- Até a presente data o Centro Hospitalar ... ndo recebeu qualquer pedido de

apreciacdo da trabalhadora, pelo que, presumindo que a mesma teria aceite as
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1.6.

razdes apresentadas, ndo procedeu conforme previsto no n.° 5 do artigo 57.° da Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

Pelo exposto julga-se ndo haver incumprimento nos procedimentos tidos pelo Centro
Hospitalar ..., jA que a requerente ndo mais se manifestou relativamente a este
assunto.

Disponiveis para qualquer esclarecimento adicional que julguem necessario, com 0s

melhores cumprimentos,”

Sao, ainda, juntas ao processo copias dos seguintes documentos:

- Certiddo da Junta de Freguesia da .., de 29.05.2012;

- Parecer n.° 50/CITE/2012,;

- Mapa de horario de trabalho de 1.06.2012 a 30.06.2010, relativo a “THAuxiliar

Unidade Cuidados Intermédios Urgéncia”.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“ 1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcéo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. Aos trabalhadores abrangidos pelo Regime do Contrato de Trabalho em Funcgdes
Pablicas (RCTFP), aprovado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, sao
aplicaveis as disposicoes legais sobre protecdo da parentalidade previstas no
Cddigo do Trabalho, revisto pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos termos do
artigo 22.° daquele diploma.

2.4. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

2.4.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracdo em como o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitacao.

2.4.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.4.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacéo do pedido.
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2.4.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

2.5.

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderédo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Assim, entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56° do Cddigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.
O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracédo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.5.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas

2.6.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria é de,

apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requereu, para acompanhamento do filho com
22 meses de idade, a possibilidade de prestar a sua atividade entre as 8.00h e as

20.00h, pelo periodo legalmente admitido.

A entidade empregadora, comprova ter notificado a intencdo de recusa a
trabalhadora no dia 18.06.2012, pelo que deveria, nos termos previstos no n.° 5 do

artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, ter solicitado parecer prévio a CITE.

Tal facto ndo se verificou, nos prazos legais previstos para o efeito, pelo que, de
acordo com a alinea c) do n.° 8 do referido artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
“considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos
termos”, ndo relevando, para o efeito, se a trabalhadora utilizou ou ndo a
prerrogativa que |he é concedida por lei para apresentar, por escrito, uma

apreciacdo da recusa, por dai ndo se extrair qualquer consequéncia legal.

Em face do exposto, deve a entidade empregadora publica elaborar o horario de
trabalho em regime de horério flexivel, conforme o pedido da trabalhadora, no
cumprimento das disposicbes legais, permitindo a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, em consonéncia com o previsto na alinea b) do
artigo 59.° da Constituicédo, e no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do 212.°
do Cddigo do Trabalho, uma vez que se afigura que tais preceitos se aplicam aos
trabalhadores que exercem funcdes publicas, de acordo com o previsto no artigo
22.° da Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, por se tratar de matéria que regula a
protecdo da maternidade e da paternidade, e ainda face aos factos decorrentes do

processo, na alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do mesmo diploma.

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.11. A violacdo do dever referido podera consubstanciar uma discriminacédo baseada na
situacao familiar, nos termos previstos no artigo 13.° do Regime, e na alinea a) do
n.° 1 e alinea b) do n.° 2 do artigo 7° do Regulamento da Lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro, relativo as condicbes de contratacdo e conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

Il - CONCLUSAO
3.1. Face ao exposto, a CITE delibera recomendar ao HOSPITAL ..., que elabore, como

€ seu dever o horario de trabalho da trabalhadora ..., de acordo com o solicitado

pela trabalhadora.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 26 DE NOVEMBRO DE 2012
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