COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ministério da Economia e do Emprego

PARECER N.° 187/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 846 — FH/2012

| -OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

Em 17.09.2012, a CITE recebeu da ..., S.A. cOpia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., bem como do fundamento da intencdo de o
recusar e da apreciacdo da trabalhadora, para efeitos da emisséo de
parecer, nos termos dos n°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, datado de 21.08.2012, a trabalhadora refere, nomeadamente,

0 seguinte:

“Eu, ..., funcionaria namero ..., a exercer fungdes no ... de ..., venho
por este meio solicitar que me seja atribuido um horéario de trabalho
flexivel, ao abrigo dos Artigos 56.° e 57.° do Cdodigo de Trabalho”.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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“Tal requerimento tem por base o facto de o meu filho, de cinco anos
de idade, ir iniciar o seu percurso escolar no proximo més de
setembro, sendo que necessitara de um maior acompanhamento.
Tendo em conta que o outro progenitor exerce atividade profissional,
solicito que o meu horario de trabalho esteja compreendido entre um
inicio as 9h00 e um termo as 18h00, de acordo com a organizacao de

horario de trabalho que considerarem mais adequada”.

Em 07.09.2012, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a
sua intencdo de recusar o pedido por si formulado, com base nos

fundamentos seguintes:

“Acusamos a rececao do seu requerimento para autorizacéo de horario
flexivel, que recebemos em 21-08-2012 e mereceu a nossa melhor

atencao”.

“Infelizmente, por motivos que se prendem com a inobservéancia de
requisitos legais imperativos no pedido e com necessidades
imperiosas de funcionamento da empresa, conforme consta da
exposicdo de motivos aqui anexa, ndo nos serd possivel autorizar o

horario flexivel solicitado”.

“Asseguramos, no entanto, 0 nosso compromisso de distribuir
equitativamente pelos trabalhadores da seccdo os horarios do periodo
de fecho, procurando que nenhum fique prejudicado relativamente aos
demais, de modo a que todos possam articular o tempo de trabalho

com as necessidades da vida familiar”.
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“A colaboradora ... € trabalhadora na empresa desde o dia
14/06/1988".

“A Trabalhadora tem a categoria de Operadora Especializada e presta

”

funcdes na seccdo de Gastronomia do ... de ...".
“A relacdo de trabalho é regulada pelo contrato coletivo de trabalho
celebrado entre a APED — Associacdo Portuguesa de Empresas de
Distribuicdo e a FEPCES — Federacdo Portuguesa de Sindicatos do
Comeércio, Escritorio e Servicos, publicado no BTE, 1.2 Série, n.° 22, de

15 de julho de 2008, de ora avante também designado por CCT".

“Na Loja séo praticados horarios diversificados, tendo os trabalhadores
a tempo completo periodos de trabalho de 8 horas diarias e com dias
de descanso semanal rotativos, nos termos da clausula 11.2 do CCT,

vigorando as escalas por um periodo minimo de um més”.

“Na Loja os horarios sao organizados de forma a preverem a prestacao
de trabalho durante os 7 dias da semana, pois o estabelecimento esta
aberto ao publico durante os 7 dias da semana, em conformidade com
a clausula 10.2n.° 1, alinea c) do CTT".

“O descanso semanal € organizado para que coincida, pelo menos, a
15 domingos por ano, dos quais 5 desses domingos combinam,
preferencialmente, com descanso ao sabado, em conformidade com a

clausula 10.2n.° 1, alinea c) do CTT".

No regime de horérios diversificados com 8 horas de trabalho diério,
existem em regra trés escalas de horérios: o da abertura, focado no
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periodo da manha e inicio da tarde, o intermédio, focado no periodo da
tarde, e o de fecho, centrado no final da tarde e periodo noturno em

gue a Loja se encontra aberta”.

A trabalhadora € mae do menor ..., 5 anos”.

“A trabalhadora presta em média 40 horas semanais e 8 horas de
trabalho diario, em regime de horarios diversificados, praticando o
horario de abertura, o intermédio e o de fecho, e em rotacdo com os

demais colegas da seccéao”.

“Como acontece, alids, com a totalidade dos trabalhadores da empresa
e da Loja, em situacao idéntica a da trabalhadora”.

“Em 21 agosto de 2012, a trabalhadora apresentou um requerimento
onde pretende que lhe seja atribuido horario em regime de flexibilidade
e a elaboracdo e afixacdo de horéario de trabalho entre as 9:00h e as
18:00h”".

A trabalhadora fundamenta o requerimento no facto de ter um filho
menor de 5 anos que necessita do seu apoio, assisténcia e

acompanhamento, devido ao facto do seu marido ser Bombeiro Naval”.

“Segundo o disposto no artigo 56.°/1 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador com um ou mais filhos menores de doze anos tem direito a
trabalhar em regime de horéario flexivel, quando observados os
requisitos e o procedimento previstos no artigo 57.°/1 do Cddigo do

Trabalho e a empresa néo recuse o pedido do trabalhador com base
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em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador”.

Relativamente a “Incompatibilidade dos horarios flexiveis com o normal
funcionamento da estrutura a que a trabalhadora esta afeta”, alega a

empresa que:

“Nos termos do regime fixado pelos nimeros 2 e 3 do artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, o horario flexivel € aquele que combina periodos
fixos, ou de presenca obrigatoria, com periodos variaveis, cada um
destes com duragdo nao inferior a um ter¢co do periodo normal de
trabalho diario, nos quais o trabalhador realiza a gestdo da sua
presenca de modo a cumprir 0 seu periodo normal de trabalho

semanal”.

“Nas Lojas da ..., S.A., ai se incluindo o ... de ..., os horéarios da
generalidade dos operadores de hipermercado — excetuando-se
apenas os trabalhadores com isencdo de horario de trabalho — sdo
elaborados em funcéo das necessidades do normal funcionamento da
Loja, articulando-se, designadamente ao nivel de cada secc¢do, em
funcdo dos tempos de maior ou menor presenca de clientes na Loja e
das especificas tarefas a realizar, sendo absolutamente essencial que
a empresa tenha a disponibilidade de modelacéao ou fixacdo de toda a
carga horaria dos trabalhadores de modo a conjugar eficazmente todos
os tempos de trabalho”.

“Assim, a existéncia de periodos em que a gestdo dos tempos de
trabalho e nédo trabalho é feita pelo préoprio trabalhador prejudica todo o

funcionamento da seccdo ou estrutura organizacional, ja que torna
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impossivel a programacao prévia da realizacéo de certas tarefas ou da
existéncia de trabalhadores em numero suficiente para atender o

publico”.

“Desta forma, e porque a ..., S.A., ndo estad obrigada a alterar a
organizacdo estrutural do trabalho afeto a sua atividade, que é
incompativel com o referido regime de horario flexivel, este ndo pode,
a partida, ser concedido a trabalhadores afetos as referidas funcgdes,
sob pena de se comprometer o normal funcionamento da empresa”.

Quanto a “Falta de indicagdo de requisito essencial para a validade do

pedido”, alega a empresa que:

“Nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, o trabalhador que
pretenda trabalhar em regime de horario flexivel deve solicita-lo ao
empregador por escrito, indicando determinados elementos, entre os
quais o prazo previsto para esse regime de trabalho”.

“Trata-se de um elemento fundamental para a apreciacdo da pretensao
do trabalhador, ja que apenas conhecendo a extensdo do periodo em
que o trabalhador pretende trabalhar nesse regime estard a empresa
em condicbes de conhecer o impacto dessa pretensdo no

funcionamento e organizacdo da sua atividade”.

“Ora, na carta apresentada pela trabalhadora esse elemento €
totalmente omisso, pelo que fica prejudicada a possibilidade de o
apreciar, em funcdo da invalidade do mesmo por pretericdo desse

requisito essencial”.
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Relativamente a “Incompatibilidade do pedido com outras exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, designadamente o direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos
demais trabalhadores da secc¢ao”, refere a empresa que:

“A trabalhadora pretende que |Ihe seja atribuido o horario das 9:00h as
18:00h, correspondente, na pratica, ao horario de abertura na Loja
(9:00 horas), nao indicando periodos de presenca obrigatéria ou

periodos de presenca eventual”.

“Ora, atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a prestacao
de trabalho da forma requerida pela trabalhadora — maioritariamente
correspondente ao horério de abertura — € incomportavel para a

Empresa”.

“De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 9.00h e
as 23:00h de segunda-feira a quinta-feira e das 9:00h as 24:00h sexta

e sabado, aos Domingos e Feriados das 09:00h as 23:00h”.

“A seccdo de Gastronomia, em que a trabalhadora presta servigo”,
estdo adstritos 8 operadores, conforme o quadro tracado pela entidade

empregadora.

“A soma das cargas horarias dos trabalhadores afetos a seccdo de
Gastronomia corresponde assim ao trabalho de 8 efetivos a tempo

completo”.
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“Para o periodo de fecho, situado entre as 16/17 horas e as 23/24
horas, sdo necessarios, por norma, 2 operadores, sendo este um

parametro essencial para o correto funcionamento da secc¢éo”.

“Acresce ainda que, em virtude do inventario mensal da seccao ser
realizado em horario noturno, apés o fecho da loja aos clientes, o
namero de operadores necessarios em horario de fecho aumenta para
3, tendo um terceiro trabalhador de realizar pontualmente trabalho

neste periodo”.

“Entre os trabalhadores afetos a sec¢do da gastronomia, existe uma
situacdo de previsdo contratual expressa no sentido de horario de
trabalho ndo comportar o periodo noturno, e portanto de fazer o horario

correspondente ao periodo de fecho —...".

“Por seu turno, pese embora os restantes trabalhadores da seccéo da
gastronomia nao terem requerido qualquer horario condicionado, a
empresa tem conhecimento de que entre eles existem agregados
familiares com filhos menores, que tem também necessidade da sua
assisténcia, tendo a empresa a obrigacdo legal de permitir a
conciliagdo da vida profissional e pessoal destes colaboradores”, tendo

a empresa indicado nestas situacdes 3 trabalhadores.

“Por fim, existe uma situagdo de trabalhador com pais idosos e
sobrinhos menores a cargo, de 5e 7 anos” — ...".

“Tendo em consideracdo este contexto, face ao exposto nos numeros
28.° a 30.° supra e considerando o pedido ora feito pela trabalhadora, a
empresa apenas teria 2 trabalhadores disponiveis para realizar
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horarios de fecho, o que resultaria na obrigatoriedade, para estes, de
realizar o horario de fecho praticamente todos os dias, 0 que nao seria

proporcional nem equitativo”

“Assim, a empresa, de modo a garantir a conciliacdo da vida
profissional e pessoal da maioria dos seus trabalhadores da seccédo de
gastronomia, de uma forma razoavel, deve assegurar a maior rotacao
possivel do horario de fecho pelos trabalhadores afetos a esta seccéo,

recusando o horario flexivel solicitado”.

“Atentos os motivos expostos, a ..., S.A., tem intencédo de recusar o
requerimento apresentado pela trabalhadora ...".

Em 13.09.2012, a trabalhadora apresentou a sua apreciacao sobre os
fundamentos da intencdo de recusa, referindo, nomeadamente, o

seguinte:

“No seguimento da vossa resposta negativa ao meu pedido de
flexibilidade de horarios, eu, ..., funcionaria namero ..., a exercer
funcdes no ... de ..., venho por este meio demonstrar 0 meu

desacordo com a mesma e solicitar a vossa reavaliagdo do meu caso”.

“Lamentando nado ter tornado suficientemente explicitas as minhas
intencdes, informo que me disponibilizo inteiramente para trabalhar
qualquer tipo de horario durante os fins de semana, sendo que o
ajustamento que pretendo se aplica apenas aos dias Uteis e durante o
periodo escolar, nos quais solicito um horario de trabalho (jornada

continua ou flexivel) entre as 9h00 e as 18h00. Mais informo que este
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requerimento é solicitado pelo periodo de 2 anos, findo os quais

solicitarei ou ndo a sua renovacgao”.

“Sao utilizados na carta de resposta que recebi os nomes de colegas
que, tendo igualmente uma vida familiar a gerir, ndo efetuaram pedidos
semelhantes ao que coloquei a vossa apreciacdo. Desde logo, ndo
creio que esse seja um argumento valido a apresentar. Quero reforcar
que o emprego do meu companheiro o obriga a horarios téo irregulares
como 0s meus, o que implica que ambos sejam frequentemente
incompativeis com o normal horario escolar. Nao temos qualquer
forma de apoio familiar numa area geogréafica préxima, pelo que
necessito do apoio da minha entidade patronal para que tenha a
possibilidade de usufruir de um horario de trabalho que me permita

coordenar-me com as idas e vindas do nosso filho”.

“Refor¢co também que sou empregada da vossa empresa h4 quase 24
anos e que ha cerca de dois anos que usufruia de um horério dentro
dos parametros que agora vos solicito. Simplesmente aconteceu que,
por ter sido forcada a me ausentar por baixa médica na sequéncia de

um acidente, o horario me foi retirado”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Codigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA  TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661/2 « E-MAIL: cite@Ccite.gov.pt



2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ministério da Economia e do Emprego

horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliagéo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.°
do CT, em que se entende “por horério flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.1.5. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

2.1.6.

2.1.7.

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com
duracéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessério para que o horério se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior

a duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

E de salientar que no horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, cabe
sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo, em que o/a
trabalhador/a propde que a sua presenca seja obrigatoria durante
todo o periodo de trabalho diario por si indicado, o que é mais
favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario
flexivel, o trabalhador podera ndo estar presente até metade do
periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do
referido artigo 56.° do mesmo Cédigo.
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No presente caso, recorda-se que a trabalhadora requer a prestacéo
de trabalho em regime de horario flexivel, pelo periodo de dois anos,
propondo que lhe seja elaborado horério flexivel entre as 9:00h e as
18:00h, informando que se disponibiliza inteiramente para trabalhar
qualquer tipo de horario durante os fins de semana, sendo que o
ajustamento que pretende se aplica apenas aos dias Uteis e durante
o periodo escolar, de modo a poder prestar acompanhamento ao
seu filho menor (com 5 anos de idade), informando que o outro
progenitor € Bombeiro Naval e o obriga a ter igualmente horarios

irregulares.

Reunidos que estdo 0s pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito

no procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).

No processo concreto, ora em apreciacao, alega a trabalhadora “que
€ empregada da empresa ha quase 24 anos e que ha cerca de dois
anos que usufruia de um horéario dentro dos parametros que agora
vos solicito. Simplesmente aconteceu que, por ter sido forcada a me
ausentar por baixa médica na sequéncia de um acidente, o horério

me foi retirado”.

Quanto a esta alegacdo a entidade empregadora nada refere,
apenas, ficando claro, contudo, que pratica horarios rotativo,
conforme os mapas de horarios em vigor remetidos a CITE com
fundamento que na loja séo praticados horarios diversificados, tendo
os trabalhadores a tempo completo periodos de trabalho de 8 horas
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diarias e com dias de descanso semanal rotativos, nos termos da
clausula 11.2 do CCT, vigorando as escalas por um periodo minimo

de um més.

A empresa alega — fundamentalmente, que os horarios rotativos dos
seus colaboradores permitem que todos tenham a hipotese de tentar
conciliar a vida profissional com a vida pessoal, pois, com o0s
horarios rotativos todos tém de fazer aberturas e fechos para o bom
funcionamento da loja — “A trabalhadora presta em média 40 horas
semanais e 8 horas de trabalho diario, em regime de horérios
diversificados, praticando o horario de abertura, o intermédio e o de
fecho, e em rotacdo com os demais colegas da seccdo. Como
acontece, alias, com a totalidade dos trabalhadores da empresa e da

loja, em situacdo idéntica a da trabalhadora”.

Assim, no caso em apreco, considerando uma prestacdo diaria de
trabalho de 8.00h, tais periodos corresponderiam a uma amplitude
de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma
gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido,
o periodo de presenca obrigatéria € de, apenas, metade do periodo
normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho
diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos
trabalhadores, inclusive ser compensado, nos termos previstos no

n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho.
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No que respeita a parte formal, nomeadamente quanto ao facto de a
trabalhadora pretender praticar um horario flexivel/fixo — das 09.00h
as 18:00h apenas nos dias Uteis — salienta-se que nao existe nada
na lei que impe¢a um/a trabalhador/a que requer flexibilidade de
horério de iniciar e terminar a sua jornada diaria a mesma hora,
desde que observados os limites impostos pela entidade
empregadora, tendo em conta o conceito de flexibilidade de horéario
previsto no n.° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

E de realcar ainda que, dentro das margens moéveis de entrada e
saida e dos periodos de presenca obrigatdria que constituem o

horario flexivel, € sempre possivel cumprir um horario fixo.

De salientar ainda que, em regra, o/a trabalhador/a indica o inicio e 0
termo do periodo diario, com vista a que o empregador possa gerir
melhor os recursos humanos ao seu dispor e organizar o tempo de

trabalho.

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar, o pedido da
trabalhadora, fundamentando tal recusa no facto de seccédo de
gastronomia ter atualmente 8 trabalhadores efetivos a tempo
completo ao seu servico, organizados em regime de horarios
diversificados de forma a que seja observado o0 periodo de

funcionamento do mesmo.

Informa ainda a empresa que “para o periodo de fecho, situado entre
as 16/17 horas e as 23/24 horas, sd0 necessarios, por norma, 2
operadores, sendo este parametro essencial para 0 correto

funcionamento da secgéo”.
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Alega ainda que “em virtude do inventario mensal da seccéao ser
realizado em horario noturno, apés o fecho da loja aos clientes, o
ndamero de operadores necessarios em horario de fecho aumenta
para 3, tendo um terceiro trabalhador de realizar pontualmente

trabalho neste periodo”

Assim, ao conceder o presente horario a trabalhadora a empresa
apenas teria 2 trabalhadores disponiveis para realizar horarios de
fecho, o que resultaria na obrigatoriedade, para estes, de realizar o
horario de fecho praticamente todos os dias, 0 que nao seria

proporcional nem equitativo”.

Para justificar a impossibilidade de substituir a trabalhadora por esta
ser indispensavel, a empresa alega ainda que “a empresa, de modo
a garantir a conciliagéo da vida profissional e pessoal da maioria dos
seus trabalhadores da seccdo de gastronomia, de uma forma
razoavel, deve assegurar a maior rotacdo possivel do horario de
fecho pelos trabalhadores afetos a esta seccéo, recusando o horario

flexivel solicitado”.

Perante estas alegacoes, a trabalhadora vem informar, em sede de
apreciacdo sobre os fundamentos da intencdo de recusa ao seu
pedido de horario flexivel, que “sédo utilizados na carta de resposta
que recebi os nomes de colegas que, tendo igualmente uma vida
familiar a gerir, ndo efetuaram pedidos semelhantes ao que coloquei
a vossa apreciacdo. Desde logo, ndo creio que seja um argumento

valido a apresentar”.
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Ora, cumpre referir que, nos termos da lei, a recusa deve ser
fundamentada em razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser

indispensavel.

Salienta-se que, a entidade empregadora tenta justificar a recusa da
pretensdo da trabalhadora com base no facto ter necessidade de
laborar em regime de rotatividade de horarios diversificados, e caso
autorizasse a trabalhadora a praticar horario flexivel tal iria prejudicar

o funcionamento da loja e toda a equipa de trabalho.

Contudo, no que respeita aos motivos alegados pela empresa,
afigura-se que n&o demonstram a existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, pois, ndo se verifica que o horério
requerido ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a
entidade empregadora ndo concretiza os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em

face da aplicacdo do horario pretendido pela trabalhadora.

Todavia, as aludidas razdes, por serem meras alegacdes de indole
conclusiva, ndo permitem, no caso em apreco, avaliar objetivamente
de que forma pode ocorrer prejuizo para o funcionamento da loja

onde esta inserida a Trabalhadora.

Ora, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com
flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar
a trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cdodigo do Trabalho,
“O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de
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trabalho que favorecam a conciliacéo da atividade profissional com a

vida familiar e pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito

mais amplo de “responsabilidade social da empresa”.

Ora, devendo o empregador elaborar um regime de horario flexivel,
ao abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, que tenha
em consideracdo quer 0s seus interesses, quer os interesses dos
trabalhadores com responsabilidades familiares, ndo chegou ao

conhecimento desta Comissdo qual o reqgime de horario flexivel

praticado na empresa, nomeadamente na loja em que a requerente

presta a sua atividade, pelo que, nesta conformidade, o caso sub
judice ndo é passivel de ser enquadrado como configurando uma
situacdo excecional em que se justifique a recusa da entidade

empregadora.

Importa reforcar que cabe a entidade empregadora elaborar o
regime de trabalho com flexibilidade de horario, dentro dos limites da
lei, por forma a facilitar a trabalhadora a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.°
do Codigo do Trabalho e logicamente esta medida permitira a
empresa negociar uma realidade laboral adaptada as suas
circunstancias e necessidades, o que permite ganhos de eficiéncia,
bem como, d& a oportunidade de implementar 0s novos

instrumentos de flexibilidade introduzidos pelo Codigo do Trabalho.

Cumpre destacar que, no ambito da legislagdo nacional (Cédigo do
Trabalho de 2009), é j& um dever da empresa, na medida do
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possivel, organizar turnos de acordo com o0s interesses e as
preferéncias manifestados pelos trabalhadores, de acordo com o ja
citado n.° 2 do artigo 221.° do Codigo do Trabalho, assim como € um
dever proporcionar aos trabalhadores as condigbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
de acordo com o citado n.° 3 do artigo 127.°, e elaborar horéarios que
facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

E, pois, de salientar que o acervo legislativo aplicavel aos
trabalhadores com responsabilidades familiares, aponta para a
necessidade da reorganizacdo da atividade produtiva dos
empregadores de forma a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, como designio da realizacdo do

cidadao na sua dimenséao profissional e pessoal.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar-se de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecdo ao exercicio da parentalidade.

Neste sentido, avaliando ser possivel a empresa facilitar a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a sua
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concretizacdo traduz-se no cumprimento de um dever legal, e nessa
medida ndo deve comportar tratamento menos favoravel da

trabalhadora requerente.

Face ao exposto, atendendo também a jurisprudéncia recente e
referenciada entende-se que os motivos alegados pela empresa,
nao demonstram objetiva e inequivocamente a recusa do pedido
formulado pela Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se
considerar serem 0s mesmos invocados de forma genérica e

hipotética.

Ora, as aludidas razdes, por serem meras alega¢fes de indole
conclusiva e assentes em hipotéticas situacdes de flexibilidade de
horéario por parte de outros/as trabalhadores/as — uma vez que
informa que existem trabalhadores/as que tém a seu cargo filhos
menores, pais idosos e sobrinhos menores — ndo permitem, no caso
em apreco, avaliar objetivamente quantas/os trabalhadoras/res se
encontram na modalidade de horario flexivel naquela loja e de que
forma pode ocorrer prejuizo para o funcionamento do

estabelecimento onde esta inserida a Trabalhadora

Contudo, alegacdes genéricas relacionadas com a eventualidade de
mais trabalhadores poderem gozar dos mesmos direitos ndo é
motivo atendivel para a recusa, por serem meras alega¢fes de
indole conclusiva, nao permitem, no caso em apreco, avaliar objetiva
e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha
em causa o funcionamento da loja, uma vez que a entidade
empregadora nao concretiza os periodos de tempo que, no seu

entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em
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face da aplicacdo do horario pretendido — das 09.00h as 18h00,
disponibilizando-se inteiramente para trabalhar qualquer tipo de
horério durante os fins de semana, sendo que 0 ajustamento que
pretende se aplica apenas aos dias Uteis e durante o periodo
escolar, pelo periodo de 2 anos, findo os quais solicitara ou ndo a

sua renovacgao.

Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da entidade empregadora — ... — ..., S.A., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.°, ambos do Cdédigo do Trabalho e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 15 DE OUTUBRO DE 2012
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