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PARECER N.° 178/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 847 — FH/2012

| -OBJETO

1.1.

1.1.1.

A CITE recebeu, em 17.09.2012, do Departamento de Recursos Humanos da
empresa ..., LDA., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de

horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...

O pedido apresentado pela trabalhadora, em 20.08.2012, é formulado nos termos

que se transcrevem:

“De acordo com as instru¢cdes que me foram fornecidas pelo ACT, venho por este
meio solicitar a alteracdo do meu horério de trabalho, ao abrigo da Lei em vigor,
Artigos 56.° e 57.°, horario flexivel para trabalhadores com responsabilidades
familiares.

Como é do conhecimento da empresa, a minha filha ... de 4 anos, esta a ser
seguida por uma psicologa, pois a mesma possui perturbacdes a nivel do sono. De
acordo com a Psicdloga, € necessario que disponibilize mais tempo para que possa
acompanha-la, informacdo essa que vos disponibilizei numa declaracdo original e
cuja copia agora anexo.

Assim sendo, venho por este meio solicitar mais uma vez a alteracdo do meu
periodo laboral, a partir de setembro, uma vez que ja o fiz verbalmente no inicio do
més de junho, e solicito que me seja dada uma resposta por escrito.
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1.1.2.

O meu horério laboral, é neste momento é entre as 9h00 e as 18h30, com 01h30 de
periodo de almoco, compreendido entre as 13h e as 14h30, e solicito que me seja
reduzida a hora de almoco para meia hora, permitindo-me assim, a saida ao final
do dia as 17h30.

Esta alteracdo sera por tempo indeterminado, consoante a evolugdo do tratamento
da...”

Em 10.09.2012 a empresa notifica, a trabalhadora, a intencdo de recusa do pedido

que formulou, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Sua missiva datada de 16/08/2012 - Pedido de Flexibilidade de Horario
Exma. Senhora,

Serve a presente para acusar a rececao da sua prezada missiva no dia 20/08/2012,
a qual mereceu a N/melhor atengéo.

Assim, na sequéncia da sua comunicacéo e atenta a politica da empresa de tentar
obter o melhor enquadramento dos seus trabalhadores, tendo ainda em
consideragao que:

Como certamente € do conhecimento de V/Exa. esta empresa procura uma
otimizacado dos horarios, face ao proprio mercado em que se insere, no que diz
respeito a um melhor aproveitamento do pessoal nos diversos servicos e com vista
a uma otimizacgéo dos recursos humanos ao dispor da empresa.

V/Exa. veio agora na sua missiva, datada de 16/08/2012, referir que por razdes
familiares e de assisténcia a sua filha menor, necessitava de usufruir do regime de
flexibilidade de horario, passando a retirar uma hora diaria ao periodo
compreendido entre as 13h00 e as 14h30m, horario esse destinado para a sua
pausa de almocgo, passando o mesmo a realizar-se em 30 minutos, permitindo-lhe
assim que possa sair as 17h30m ao invés de sair as 18h30m.

E certo que sempre foi preocupacéo desta empresa toda e qualquer questéo que se
relacione diretamente com o bom funcionamento da mesma e boa colaboracéo
entre todos, e cumpre-nos velar pelo bem estar dos N/trabalhadores e pelos

melhores interesses da empresa.
Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 2



GUVERNG DE LS 4 LA COMISSAO PARA A IGUALDADE
s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

Ao que acresce que muito nos sensibiliza a situagdo da vida familiar comunicada
por V/Exa., a qual esperamos que veja resolvida com a maior brevidade possivel.
De acordo com o regime legal estabelecido pelo Cédigo do Trabalho, o trabalhador
com filho menor de 12 anos, tem direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou
por ambos.
No que toca a este aspeto, a sua situacdo tem cabimento na disposicao legal, i.e.,
tem uma filha com 4 anos.

Além disso, nos termos do disposto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho,
entende-se por flexibilidade de horario aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario.
No entanto, somos pelo presente a comunicar a V/Exa. que ndo sera possivel
aceder ao seu pedido tal e qual ele esta formulado por vérias razdées que abaixo
melhor explicitamos.
A proposta apresentada por V/Exa. ndo vem, in casu, permitir salvaguardar o bom
desempenho das suas funcdes, isto porque neste ramo e area de atuacdo, como €
de seu conhecimento, e como se afigura comum na maioria das empresas
N/Clientes, durante o periodo utilizado para pausa de refeicdo, mormente a hora de
almoco, o fluxo de trabalho diminui consideravelmente.

E atentas as funcdes desempenhadas por V/Exa., que abaixo se discriminam,
torna-se imperativo a manutencdo das mesmas fungbes até ao horério
compreendido até as 18h30m, pelos motivos 6bvios:

- Cobrar, através de chamada telefénica, email, fax, etc.

- Verificagéo do risco de novos clientes no programa Informa DB

- Elaboracdo do mapa dos débitos devolvidos

- Elaboracéo da remessa bancaria de débitos diretos

- Elaboracédo do mapa mensal de antiguidade de saldos

- Elaboracao do mapa de adendas

- Arquivo de documentacéo de clientes
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- Elaboracéo e envio de memorandos de corte de crédito

- Lancamento do 742

- Lancamento das cobrancas

Para este efeito, tais razdes se afiguram como exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, a que acresce a impossibilidade de substituir V/Exa.
das mesmas, maxime por tempo indeterminado, ndo se traduzindo em razdes
genéricas mas antes necessarias para o bom funcionamento da atividade da
empresa.

Ora, ainda que com o horério flexivel e desta forma pudesse V/Exa. terminar as
suas funcdes as 17h30m, para efeitos do atendimento das empresas N/Clientes,
para negociacao e cobranca das mesmas, funcdes essas que Ihe sdo destinadas, o
prejuizo logico que se retiraria para a Empresa ndo permite deferir tal pedido.
No entanto, e atendendo as razdes alegadas por V/Exa. na supra mencionada
comunicacao, e para que ainda seja possivel tentar enquadrar as necessidades da
empresa com as necessidades dos seus trabalhadores, procuramos uma solucéo
na tentativa de permitir que, caso assim aceite, possa beneficiar de mais tempo
para o acompanhamento familiar que necessita.

Propbe assim esta empresa que, face ao acordo da mesma, seja realizada uma
troca com a funcionéria .., significando para tal que a mesma passaria a realizar as
suas funcBes em regime de tempo inteiro, podendo assim V/Exa. diminuir a carga
horaria para Part-Time, desempenhando as fun¢gbes da supra mencionada
trabalhadora com a inerente reducéo salarial.

A observar-se tal situacdo, V/Exa. ficaria a desempenhar as fun¢des que abaixo se
discriminam, no periodo compreendido entre as 9h e as 13h:

- Tratamento e distribuicdo do correio

- Processos de contencioso

- Preparacao dos depdsitos bancarios e sua verificagdo bancéria

- Emisséo das vendas-a-dinheiro

- Notas de crédito das Indemnizacbes

Tal solucdo foi encontrada pela empresa, com a intencdo de colmatar quer a

necessidade de V/Exa. terminar as suas fun¢gdes mais cedo, bem como de tal ndo
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1.1.3.

interferir com as reais e imperativas necessidades da empresa, ainda que tal

comporte a respetiva diminuicao salarial.

Ficamos assim a aguardar uma resposta de V/Exa. no que concerne a proposta
gue lhe apresentamos, uma vez que nao é possivel deferir 0 seu pedido pelos
motivos supra descritos, certos de poder continuar com a sua normal e boa

colaboracédo e com o seu habitual profissionalismo.”

Em 11.09.2012 a empresa recebeu da trabalhadora apreciacdo da intencdo de

recusa, nos termos que se transcrevem:

“Venho por este meio contestar a resposta da v/carta datada de 10 de setembro de

2012, a qual mereceu a minha melhor atencéo.

No passado, més de julho, fiz-vos o pedido verbal através da minha chefia direta,
Dra. ..., e posteriormente, com a Diretora Geral Dra. ..., aguando a entrega da

declaragdo médica da psicologa da minha filha.

Este foi-me negado, no entanto, as razdes apresentadas, foi que ndo poderiam
abrir um precedente, embora compreendessem a minha situacdo, uma vez que a
empresa tem muitas trabalhadoras mulheres com filhos menores de 12 anos, e que
apos divulgacdo do meu caso, também estas poderiam recorrer & aplicacdo da

mesma Lei.

Recorri entdo a ACT, que me elucidou de que deveria efetuar o pedido por escrito
em carta registada, tal como fiz, e muito me estranha o0s argumentos agora
apresentados por V. Ex®s, pois sdo completamente diferentes e a meu ver, sem

fundamento, os quais passo a explicar.

Efetivamente, € do v/ conhecimento que sou méde de 3 filhos, sendo dois deles
menores de 12 anos, e que o meu marido e pai dos meus filhos & Motorista de
longo curso, estando em casa apenas aos fins de semana, e por vezes de 15 em

15 dias, o que o impede de todo de usufruir da lei da flexibilidade de horario.
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E também do vosso conhecimento, a “ginastica’ que tenho que fazer diariamente
para os deixar na escola e Cresce, respetivamente, uma vez que a Cresce abre as
07h00, e fecha as 19h00, tendo que os deixar na casa da minha mée, e na
auséncia desta, por motivos pessoais ou férias, tenho solicitado a troca de horario
ao final do dia, mudanca que sempre me permitiram fazer, com o intuito de os ir
buscar & cresce ao final do dia, pois ndo tenho mais ninguém com quem contar.
Sendo que moro na margem sul, e que me descolo de transportes publicos,
demorando cerca de 02h30 de percurso, para ambos os lados, saindo da ... as
18h30 chego muito tarde a casa, e neste momento, por motivos de saude da minha,
tenho necessidade de a acompanhar mais, tal como especifica a declaragao
meédica em vosso poder, no entanto a lei prevé que possa usufruir da flexibilidade
de horario até o meu filho mais novo, completar 12 anos, neste momento ele tem 2
anos.

Também nédo considero justo ter que alterar as minhas fun¢des, as quais estou
especializada, e que executo ha 10 anos e 6 meses, ainda mais, quando a
contraposta que me fazem é descabida, passando para o regime de part time, pois
ao dia 10 de setembro, propdem-me uma troca de horario com a funcionaria ...,
guando a mesma nesta data ja tinha apresentado a sua demisséo, estando ao

servico da empresa apenas até 03 de outubro.

A Unica tarefa que a ... executa e que tem obrigatoriamente de ser no periodo da
manha as 32 e 5%s, é o diario de depdsitos, mas posso efetua-la eu, tal como faco
na sua auséncia, e tal como a executava antes da sua contratagdo.
Assim, se o departamento de Controlo de Créditos do qual faco parte, é constituido
por dois elementos, um a tempo inteiro, que sou eu, e um outro em regime de part-
time, a ..., que esta a desvincular-se da empresa, sera com certeza vossa intencao,
a contratacdo de uma substituta, e uma vez que serd para o regime de part-time,
sempre poderdo fazer a contratacdo para o periodo da tarde da nova funcionéria,
combatendo assim a minha auséncia de 1h ao final do dia.

Quanto aos condicionantes ora apresentados, sou a esclarecer o seguinte:
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Para além das cobrancas, também acumulo as seguintes funcgdes:

Lancar o diario 742 espanhol (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade horéria)
Lancar o diario 744 banco ... (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade horéria)
Lancar o diario 752 banco ... (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade horaria)
Lancar o diario 738 cheques pré-datados (Trabalho administrativo sem

obrigatoriedade horéria)

Lancar o diario 748 Banco ... (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade horéria)
Ocasionalmente o diario 869 Créditos e indemnizacdes (Trabalho administrativo

sem obrigatoriedade horaria)

Elaboracdo da Remessa mensal (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade

horéria)

Elaboracdo da Remessa dia 15 (Trabalho administrativo sem obrigatoriedade
horaria)
Arquivo geral de toda a documentacao rececionada. (Trabalho administrativo sem

obrigatoriedade horéria)

Arquivo Adendas e Autorizacdes de deébito (Trabalho administrativo sem

obrigatoriedade horaria)

Envio de 23s vias de faturas/ Notas de crédito/extratos (Trabalho administrativo sem

obrigatoriedade horaria)

Envio de Vd cujos pedidos sdo pontuais e diarios (Trabalho administrativo sem

obrigatoriedade horéria)

Qualguer uma das tarefas acima apresentadas pode ser efetuada no periodo das
13h30 as 14h30, sem gque com isso a empresa fique prejudicada, mais informo que
€ nesse periodo que também as executo, quando compenso as horas que tenho de

faltar.
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Seguramente que tal como o fiz até hoje sem nenhuma implicacdo, posso gerir 0
meu tempo, do horario laboral de forma a que as chamadas telefonicas, Unica
funcdo em que é necessario alguém que atenda do outro lado da linha sejam feitas

em periodo util.

Ainda assim, as empresas que contacto, em quase todas elas, o departamento de
contabilidade ou pagamento a fornecedores encerra entre as 17h e as 18h, sendo o
contado efetuado por mail.

O disposto na alinea b) do n°® 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa,
estabelece como garantia de realizacéo profissional das mées e pais trabalhadores
gue: “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a
permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.
O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece no ponto 2 que:

“A Maternidade e Paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Peco entdo que seja revista mais uma vez por V. Ex.2 a possibilidade de usufruir da
Lei do Cddigo de Trabalho, artigo N.° 56, dita: Horério Flexivel de Trabalhador com

responsabilidade familiares, pois efetivamente apenas solicito a alteracdo de uma

Unica hora.

Se for vossa pretensdo manter o exposto na carta que me foi entregue, solicito que

pecam parecer a autoridade competente.

Fico assim a aguardar uma resposta vossa, agradecendo desde ja a vossa
colaboracéo e disponibilidade.”
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacédo profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacéo profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaragao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em
comunhao de mesa e habitacao.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido

com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na

Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 ¢ FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 9




GUVERNODE | ssnrbe s rcosons COMISSAO PARA A IGUALDADE

s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do
trabalhador/a, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagéo do pedido.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

2.4

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderédo ser alcancados
através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Entende-se, pois, por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diéario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracédo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.4.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas

2.5.

2.6.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo
de quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, como melhor
desenvolvido no ponto 2.4. do parecer.

Tal implica, necessariamente, que 0 empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diério, cada um com duracdo néo inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario.

No caso em apreco, considerando uma prestacao de trabalho diaria de 8.00h, tais
periodos para inicio e termo correspondem a uma amplitude de 2.40h cada, que
podem ser reduzidos, na medida do necessério, para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatoria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario, ou seja, no caso, de quatro
horas por dia. O restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido
conforme as conveniéncias dos trabalhadores, inclusive ser compensado, nos

termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho.
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2.7.

2.8.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente que pratica o horario 9.00h-18.30h,

com um periodo de almoco de 1.30h, pretende que Ihe seja atribuido um horario

flexivel em que o intervalo para almoco seja de 30 minutos, “permitindo-me assim, a

saida ao final do dia as 17h30.”, “por tempo indeterminado, consoante a evolucéo

do tratamento da ...".

Em resposta ao pedido formulado a empresa tem intencéo de recusar tal pedido em

virtude do seguinte:

a)

b)

A empresa “procura uma otimizacdo dos horarios, face ao proprio mercado em
que se insere, no que diz respeito a um melhor aproveitamento do pessoal nos
diversos servicos e com uma otimizacdo dos recursos humanos ao dispor da
empresa.”;

“‘como se afigura comum na maioria das empresas N/clientes”, “durante o
periodo utilizado para pausa de refeicdo, mormente a hora de almoco, o fluxo de
trabalho diminui consideravelmente”;

As seguintes funcbes, desempenhadas pela trabalhadora requerente devem,
imperativamente, ser mantidas até as 18.30h:

i) Cobrar, através de chamada telefénica, email, fax, etc;

i)Verificacao do risco de novos clientes no programa Informa DB;

iii) Elaboracéo do mapa dos débitos devolvidos;

iv)Elaboracdo da remessa bancéria de débitos diretos;

v) Elaboragédo do mapa mensal de antiguidade de saldos;

vi) Elaboracdo do mapa de adendas;

vii) Arquivo de documentacao de clientes;

viii) Elaboragéo e envio de memorandos de corte de crédito;

iX) Lancamento do 742;

X) Lancamento das cobrancas;

d) E impossivel a substituicdo da trabalhadora, “maxime por tempo indeterminado”;

e) Existiria prejuizo para a empresa se a trabalhadora a partir das 17.30h néo

pudesse atender as empresas clientes para negociacdo e cobranca.
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2.9.

2.10.

2.11.

Na intencdo de recusa comunicada a trabalhadora requerente a entidade
empregadora propde, em alternativa ao regime de prestacdo de trabalho em horario
flexivel, a prestacdo de trabalho a tempo parcial equivalente a metade do tempo
completo a ser prestado entre as 9.00h e as 13.00h, em “troca com a funcionéria
.., Significando para tal que a mesma passaria a realizar as suas fungcdes em
regime de tempo inteiro”.

Tal proposta ndo foi aceite pela trabalhadora, alegando que a sua colega ja
apresentou a demissao, o que era do conhecimento do empregador, e que uma
nova contratacdo em regime de part-time sempre podera ser realizada para o
periodo da tarde abrangendo a auséncia de uma hora ao final do dia.

A trabalhadora, igualmente, esclareceu que pretende usufruir do horario flexivel até
aos 12 anos do filho mais novo que tem 2 anos de idade.

Informou, também, que tendo trés filhos, a empresa sempre permitiu “a troca de
horério ao final do dia” quando tal foi necessario.

A trabalhadora elencou, ainda, varias tarefas por si realizadas de “trabalho
administrativo sem obrigatoriedade horéaria”, sendo as chamadas telefonicas as
Unicas que devem ser asseguradas “em periodo util”. No entanto, clarificou que “as
empresas que contacto, em quase todas elas, o departamento de contabilidade ou
pagamento a fornecedores encerra entre as 17h e as 18h, sendo o contacto

efetuado por mail.”

Importa clarificar, conforme tem vindo a ser invocado nos pareceres emitidos pela
CITE, que, subjacente as exigéncias sobre a fundamentacdo apresentada,
encontra-se a preocupacédo ja enunciada na Convencao da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes

mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
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2.12.

instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de
ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros

trabalhadores.

Por outro lado, recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marc¢o de
2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais
igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo

de licenca parental.” (Considerando 21).

No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Codigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracéao de horarios que facilitem essa

conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Face ao exposto, ao analisar casuisticamente os fundamentos invocados para a
recusa da prestagdo de trabalho em regime de horério flexivel, a CITE aprecia se
0s motivos alegados pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de
atribuir o direito constitucional e legal a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na sua misséo e atribuicoes,
esta Comissdao prossegue a igualdade e nado discriminacdo entre mulheres e
homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional e colabora na
aplicacao de disposicdes legais e convencionais relativas a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal devendo, por isso, sinalizar as situacdes
Rua Viriato, n.° 7 - 1°, 2° e 3° Pisos, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 21 310 46 61/62  E-MAIL: cite@cite.gov.pt 14



GUVERNODE | ssnrbe s rcosons COMISSAO PARA A IGUALDADE

s FORTUGAL | reomme NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.13.

2.14.

2.15.

gue possam conduzir a uma segregacao no mercado de trabalho, que se traduz no
afastamento daqueles que, no cumprimento de outros deveres gque constitucional e
legalmente lhe sdo impostos, como € o dever de cuidar dos filhos, ndo apresentam

a disponibilidade conforme Ihes é exigida pelo empregador.

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo de horarios que facilitem a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar dos trabalhadores com responsabilidades
familiares, como pretendido pela interessada, e que tal organizacédo néo € passivel
de ser alterada por razfes incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou

a impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situagfes iguais
de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

Importa, ainda, clarificar que a prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel
permite um intervalo de descanso nao superior a duas horas, sendo entendimento
unanime desta Comissao expresso no Parecer n.° 15/CITE/2010, que:

“2.2.3. Parece razoavel que a duracdo minima do intervalo de descanso de um
horério de trabalho flexivel possa ser de 30 minutos, como ja era essa a previséo da
alinea c) do n.° 4 do artigo 18.° do D.L. n.° 230/2000, de 23 de setembro, que
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2.16.

regulamentava a lei da protecdo da maternidade e da paternidade, posteriormente
revogado pela alinea r) do n.° 2 do artigo 21.° da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto,
gue aprovou o anterior Codigo do Trabalho.

2.2.4. A referida alinea c) do n.° 4 do artigo 18.° do D.L. n.° 230/2000, de 23 de
setembro, dispunha que o horério flexivel deve estabelecer um periodo para
intervalo de descanso, nao superior a duas horas nem inferior a 30 minutos.

2.2.5. De facto, a reducédo do periodo para intervalo de descanso, de uma hora para
30 minutos, no ambito do horario flexivel, contribui para atingir o seu objetivo
fundamental, que € o de conciliar melhor, e mais efetivamente, a atividade

profissional com a vida familiar.”

Retomando o caso em analise importa, entdo, verificar se os fundamentos
apresentados pelo empregador sdo baseados em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora se
esta for indispensavel.

A leitura dos mesmos conduz a conclusdo de que a empresa alega,
essencialmente, como motivo para a recusa, a existéncia de prejuizo no caso da
trabalhadora n&o poder atender as empresas clientes para negociacao e cobrancga
até as 18.30h.

Na verdade, e para os restantes fundamentos invocados, a empresa néo descreve,
para as varias tarefas que elenca e que estao atribuidas a trabalhadora requerente,
0S motivos concretos que obstam a que estas possam ser realizadas em horario
anterior as 17.30h, designadamente, no periodo que hoje corresponde ao intervalo
para refeicdo da trabalhadora.

Mas, igualmente, para o fundamento de um “prejuizo l6gico que se retiraria para a
empresa’ nao cuidou de esclarecer em que medida o atendimento de empresas
clientes para negocia¢do e cobranca fica comprometido se so for realizado até as
17.30h.

Por outras palavras, a entidade empregadora nao invocou fundamentos que
inequivocamente demonstrassem que as funcbes desempenhadas pela

trabalhadora requerente teriam de ser exercidas em regime de horério rigido.
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2.17.

2.18.

Igualmente, ndo alegou motivos justificativos de impossibilidade de substituicdo da

trabalhadora por esta ser indispensavel.

Neste sentido, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresentou
fundamentos em exigéncias imperiosas do seu funcionamento ou nha
impossibilidade de substituir a trabalhadora por esta ser indispensavel suscetiveis
de serem enquadradas como configurando uma situacdo de excecao, tal como

prevista no n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Por ultimo, importa esclarecer a entidade empregadora que, de acordo com o
Parecer n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se
ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a

possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada.”

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacdo de trabalho em regime de
horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto o empregador ndo alegou
ou demonstrou motivos imperiosos suscetiveis de serem enquadradas como
configurando uma situacao de excecéo, tal como prevista no n.° 2 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho.

Recomendar a empresa ..., LDA., que elabore o horério flexivel a trabalhadora, nos
termos por si requeridos, de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
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59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea
b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 15 DE OUTUBRO DE 2012
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