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PARECER N.° 136/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa de autorizacdo de trabalho em

regime de horéario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 638 — FH/2012

| - OBJETO

1.1.

1.2.

Em 13.07.2012, a CITE recebeu da ..., S.A., copia de um pedido de
autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., bem como do fundamento da intencéo de o recusar e da
apreciacdo da trabalhadora, para efeitos da emissdo de parecer, nos
termos dos n.° 5 e 6 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de autorizacédo de trabalho em regime de horario flexivel,

datado de 06.06.2012, a trabalhadora refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. Que, “vem, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Codigo

do Trabalho solicitar, que lhe seja atribuido, um horario flexivel entre
as 10 horas e as 18:30, por trabalhar, perto de casa, no
estabelecimento sito em Almada, a fim de poder dar apoio a sua filha
menor ... de 2 anos e 11 meses, a qual esta ao seu inteiro cuidado,

por ser mae solteira e o pai nao ter realizado a respetiva perfilhacao,
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motivo pelo qual s6 pode contar consigo e com a sua mae, que
também trabalha como auxiliar de acdo médica em turnos rotativos

no Hospital de ...".

1.2.2. Que, “neste sentido e porque a sua filha vive consigo em comunhao
de mesa e habitacdo e faz parte do seu agregado familiar que de
acordo com o periodo fixado na Lei Ihe seja concedido um horario

flexivel para poder assegurar recolhé-la na creche pelas 19h e 30m”.

1.2.3. Que, “deste modo, vem requerer que lhe seja concedido o horério
flexivel apenas com 30 minutos de pausa para almoco, para vigorar
30 dias apds esta minha comunicacdo a fim de que possa assegurar
a conciliacéo entre o seu trabalho e a guarda e cuidado da sua filha,
0 que sempre tem conseguido fazer até agora, porquanto os horarios
qgue lhe tém sido destinados, no conhecimento pleno da sua situacéo

familiar, ndo se tém, prolongado para além das 21 horas”.

1.2.4. Que, “tal s6 podia acontecer, porque a sua mae nao fazia turnos e
assim assegurava ir buscar a sua filha, o que se tornou a partir deste

més de junho impraticavel porque a sua mée passou a fazer turnos”.

1.2.5. Que, “aguarda, assim, que nos termos da norma constitucional da
conciliacdo e do disposto conjugadamente, das normas do Cdédigo do
Trabalho, artigos 127.° n° 3 e 212° n.° 2 alinea b), Ihe seja
concedido um horéario compativel entre a sua atividade profissional e

a guarda e cuidado de sua filha”.
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1.3. Em 02.07.2012, a trabalhadora recebeu da entidade empregadora a

comunicacdo da sua intencdo de recusar o pedido de horério flexivel,

com base nos fundamentos seguintes:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Que “no estabelecimento ... de Almada, a semelhanca das outras
unidades da cadeia, os horarios de trabalho sdo individualmente
atribuidos dentro do horéario de funcionamento do estabelecimento,
que sao semanalmente enviados dentro do prazo legal para a

Autoridade para as Condi¢des de Trabalho da area de competéncia”.

Que, “os referidos horéarios sédo elaborados tendo simultaneamente
em consideragdo 0s seguintes pressupostos: horério de
funcionamento do estabelecimento; necessidades de servico do

estabelecimento e regime horério contratado”.

Que, “o estabelecimento ... de Almada onde a trabalhadora exerce
funcbes como Assistente de Vendas, a semelhanca da grande
maioria das unidades da cadeia, encontra-se aberto ao publico oito
dias por semana, praticando o seguinte horario: de Domingo a
Quinta-feira, das 12 horas as 23 horas e as sexta-feira e Sabados,

das 12 horas as 00 horas”.

Que, “ndo desconhece a trabalhadora que pertencendo as unidades

ao setor da restauracdo, os picos de atividade de laboracéo
daqueles coincidem com os horarios tipicos da realizagdo das
principais refeicbes do dia, ou seja, o almocgo e jantar, e, que o fluxo
de atividade dos estabelecimentos ... aumenta exponencial e
diariamente ao almoco entre 12.00 horas e as 15.00 horas e ao jantar

entre as 19.00 horas e as 22.00 horas e, ainda, que tais picos de
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atividade, jA& de si movimentados durante a semana, sofrem um

acreéscimo exponencial aos fins de semana e feriados”.

1.3.5. Que, ocorrendo sempre, como pretendido pela trabalhadora, o
terminus do seu periodo de trabalho as 18,30 horas, originaria que a
laboracé@o do estabelecimento apds esse horario e durante o pico de
venda teria de ser sempre distribuida pelos restantes membros da

equipa de geréncia”.

1.3.6. Que, tal resultaria igualmente que a execucdo das tarefas de fecho
do estabelecimento ... de Almada, efetuada apds o encerramento do
estabelecimento ao publico, teria de ser distribuido e assegurado
pelos restantes membros de equipa de geréncia”.

1.3.7. Que, “na verdade, a solicitacdo da trabalhadora de nunca laborar
apos as 18.30 horas, representaria na verdade a atribuicdo de um
horario fixo para ela e paras as restantes colegas de trabalho, o que
nao se coaduna com o modelo e gestao implementado pela ... nos
estabelecimentos que explora, além de comprometer o proéprio
funcionamento do mesmo atendendo a necessidade de salvaguarda
de gozo de folgas e férias, além de eventuais auséncias justificadas

ao local de trabalho, como sejam, baixas, licencas, etc.”.

1.3.8. Que, por outro lado, a implantacédo da alteracdo de horario requerida
pela trabalhadora obrigaria a contratacdo de um outro trabalhador
para colmatar a franja horaria em falta, com todos os custos inerentes
que a ... atendendo a atual conjuntura econdmica ndo podera de
todo suportar, além do que todos os membros da equipa de geréncia

do estabelecimento cumprem um regime horario a tempo inteiro,
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condicdo essencial para o adequado cumprimento das fungbes de

elevada responsabilidade que Ihes estéo adstritas”.

1.3.9. Que, sem prejuizo das tarefas especificas de cada categoria dos
membros da equipa de geréncia, ha tarefas comuns a todos, ou seja,
a direcao da loja (na auséncia do Chefe de Operacdes), as aberturas
e fechos da loja, saida de produtos, pedidos a fornecedores, controlo
de stocks, fechos de contas, controle da manutencéo da limpeza da
loja, tarefas administrativas e apoio da equipa no atendimento

telefonico, confecao e distribuicdo do produto, etc.”.

1.3.10. Que, “a execucédo das tarefas de membros de equipa de geréncia
implica um comprometimento, acompanhamento e permanéncia no
estabelecimento que ndo se coaduna com o cumprimento de horario
em regime de part-time, a que a Entidade Empregadora teria de
recorrer para colmatar o periodo de auséncia da trabalhadora. Nao
h& membros de equipa de geréncia a part-time”.

1.3.11. Que, “importa igualmente referir por ndo menos relevante, até pelo
contrario, que a equipa da geréncia do estabelecimento em causa é
constituida por cinco pessoas, em concreto: uma chefe de
operacOes, trés sub chefes de operacbes e uma assistente de

vendas (cargo exercido pela requerente)”.

1.3.12. “Que, todos os membros da geréncia da unidade ... de Almada, a
excegdo de um, tém também filhos menores e de tenra idade, cujas
idades variam entre os 2 e 9 anos, sendo que um deles, neste caso

o filho da Chefe de Operacfes do estabelecimento, padece de uma
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1.4

1.5.

1.6.

doenca cronica o que implica frequentes idas ao hospital,

requerendo por isso a prestacao dos cuidados e presenca da mée”.

1.3.13. Que, “o horéario pretendido pela trabalhadora significaria uma

sobrecarga insustentavel para as suas colegas de equipa de
geréncia a laborar no estabelecimento, que obviamente também tém
de acautelar a sua vida pessoal e familiar (mormente tendo em
consideragao terem igualmente filhos de tenra idade), que se
mostraria seriamente comprometida, caso fosse atribuido pela

empresa o horario requerido”.

Que, “sem prejuizo do supra exposto, que como refere e bem a
requerente, a equipa de geréncia da sua unidade e a sua entidade
empregadora tém sido sensiveis a sua situacao familiar, atribuindo-lhe
sempre que possivel, o que nem sempre pode ocorrer pelos motivos
identificados supra, um horario de trabalho, que preferencialmente nao
finde apds as 22.00 horas”.

Que, nesta sequéncia, considera esta empresa mostrarem-se reunidas
as condi¢cdes necessarias a recusa do formulado pedido de horario
flexivel, pois que a respetiva execucdo, neste momento, acarretava
sérios prejuizos para o normal e eficiente funcionamento do
estabelecimento ... de Almada fundando-se por conseguinte a presente
recusa em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, tal

como o permite o disposto no artigo 57.° n.° 2 do Cdédigo do Trabalho”.

Em 04.07.2012, a trabalhadora enviou a empresa a sua apreciacao
sobre os fundamentos da intencao de recusa, referindo, nomeadamente,

0 seguinte:
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1.6.1. Que, “inexiste na presente recusa qualquer demonstracdo corrente e
objetiva de impossibilidade de concessdo do horario flexivel
justificadamente pretendido atendendo a que o horario que solicitou

nao viola o disposto na Lei sobre horario flexivel”.

1.6.2. Que, “de facto nada na resposta que lhe é enderecada, vem alegado
gue possa integrar o conceito de recusa visto que nao se indica um
anico fundamento assente em razBes imperiosas, concretas e
objetivamente definidas, do funcionamento da empresa que possam
consubstanciar tal recusa por outro lado, nada na carta que me foi
enderegcada concretiza qualquer razdo para a nédo concessao do
horario solicitado, fazendo-a apenas assentar na sobrecarga dos

colegas que consigo trabalham”.

1.6.3. N&o se indica um unico fato demonstrado objetivo que fundamente a
impossibilidade de concessao do horario pretendido nos termos do
disposto no artigo 57 n.° 2 do Cédigo do Trabalho”.

1.6.4. Que, “mais se acrescenta que nada se demonstra que a concessao
do horario obrigaria a contratacdo de um qualquer novo trabalhador,
visto que quando € necessario adequar os horarios aos interesses da
loja tudo ocorre sem qualquer problema, mesmo em atropelo a Lei,

nomeadamente quando tal implica sobrecarga de trabalho”.

1.6.5. Que, “no que respeita a questdo do controle de stock e abertura e
fecho da loja e saida de produtos pedidos a fornecedores e fecho de
contas 0s mesmos sao tarefas realizadas por todos os elementos da

equipa da geréncia e nao por si em particular”.
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1.6.6.

1.6.7.

Que, é falso que pretenda um regime de part-time inexistindo no seu
pedido qualquer impossibilidade de concesséo do horario por razées

imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa”.

Que, “0 que consta na recusa relativamente a existéncia de filhos
menores de outros colegas ndo a impede de solicitar o horario,
porque as suas circunstancias ndo sao iguais as dos seus colegas e
nada consta alegando que as mesmas também tenham solicitado um

horario flexivel”.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Codigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de

horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

2.1.2.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.].

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a

tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
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2.2.

2.1.3.

solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horério de trabalho

flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que

se entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario”.

2.2.1.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao néo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracédo ser reduzida na medida
do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.
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2.2.2. O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4.

2.3.1.

2.3.2.

trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Na verdade, a empresa alega, fundamentalmente, o seguinte:

Que, “a equipa da geréncia do estabelecimento em causa é
constituida por cinco pessoas, em concreto: uma chefe de
operacOes, trés sub chefes de operacfes e uma assistente de

vendas (cargo exercido pela requerente)”.

“Que, todos os membros da referida equipa de geréncia a excecao
de um, tém também filhos menores e de tenra idade, cujas idades
variam entre 0os 2 e 9 anos”, pelo que, “o horario pretendido pela
trabalhadora significaria uma sobrecarga insustentavel para as suas
colegas de equipa de geréncia a laborar no estabelecimento, que
obviamente também tém de acautelar a sua vida pessoal e familiar
(mormente tendo em consideragéo terem igualmente filhos de tenra
idade), que se mostraria seriamente comprometida, caso fosse

atribuido pela empresa o horario requerido”.

Ora, os motivos alegados pela entidade empregadora, apesar desta

apresentar razdes que possam indiciar a existéncia de exigéncias

imperiosas do seu funcionamento, a empresa nao demonstra objetiva e

inequivocamente que o horério requerido pela trabalhadora, ponha em

causa esse funcionamento, uma vez que a entidade empregadora nao

concretiza os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de
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ficar convenientemente assegurados, em face da aplicacdo do horério

pretendido por aquela trabalhadora.

[l — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboracdo dos horérios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do
Cédigo do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao

da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 2 DE AGOSTO DE 2012
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