GUVERNG DE T 4 AR COMISSAO PARA A IGUALDADE
& PORTUGAL | reomem NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 123/CITE/2012

Assunto: Parecer prévio a inten¢cdo de recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 565 — FH/2012

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

A CITE recebeu em 26 de junho de 2012, da empresa ..., Lda., um pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado

pela trabalhadora ..., remetido pelo seu mandatario.

Foi solicitada alguma documentacdo complementar para melhor conhecimento
do pedido, tal como o quadro de pessoal do estabelecimento onde a

trabalhadora labora e o horario de trabalho, que foi apresentada.

Em 14 de margo de 2012, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horério

flexivel, com os seguintes fundamentos:

A minha filha ... vive em comunhdo de mesa e habitacdo de ambos os
progenitores.

Venho por este meio solicitar o direito a trabalhar em regime de horéario de

trabalho flexivel, ate a minha filha completar os 12 anos de idade.

Tenho necessidade de prestar assisténcia a minha filha ... que constitui o

fundamento do presente requerimento. Uma vez que trabalho em Lisboa e moro
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1.3.4.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

na PdAvoa Santa Iria e demoro 1h para chegar a casa devido aos horarios do
transporte (Comboio) e como a Escola encerra as 17h30m e ndo tenho mais

ninguém que possa ir busca-la nem mesmo o meu marido.

Necessito mesmo de fazer o horario das 9h as 18h durante o ano inteiro (365

dias) e com folgas ao fim semana.

Por carta do ilustre mandatario da empresa e datada de 13 de junho de 2012, a
entidade empregadora notificou-a da intencdo de recusa alegando necessidades

imperiosas de funcionamento da empresa, pelos fundamentos seguintes:

Como V. Exa. bem sabe, o horario de trabalho que aceitou na data da
celebragcdo do contrato de trabalho, prevé a prestacdo de trabalho num horério
possivel entre as 00h00 e as 24h00, de segunda a domingo, com direito a dois
dias de descanso semanal, que poderdo ndo ocorrer aos sabados e aos

domingos.

Tal contratagcéo foi efetuada para prestar servico nas instalagdes do cliente ...,
mais propriamente num «call center», onde, como certamente sabe, 0s horarios
de trabalho variam a um ritmo descontinuo e incerto, determinado pelas
flutuacbes de chamadas, pelas campanhas promocionais em curso e pelos
servigos contratados pelo cliente final.

Todos estes factos eram do conhecimento de V. Exa. na data da contratacao,
tendo aceite as condi¢cfes contratuais da relagdo laboral em perfeito espirito de
boa fé e transparéncia, bem sabendo das exigéncias e contingéncias deste

servico.
Acontece que neste momento j& temos diversas situagbes de pedidos de

jornadas continuas e de horario flexivel em curso, ndo sendo possivel a

aceitacdo da jornada que nos solicita, sob pena de termos de contratar outros
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1.45.

1.4.6.

1.4.7.

1.5.

trabalhadores para exercer fungdes nos dias em que indica ndo poder trabalhar,

nomeadamente nos horarios posteriores as 18h00 e aos fins de semana.

Essa situacdo acarretaria elevados custos para o empregador, podendo
inclusive comprometer a subsisténcia da propria prestacao de servi¢cos no local

de trabalho, com a consequente cessacao dos contratos de trabalho.

Pelos motivos expostos, os quais se fundamentam nas necessidades imperiosas
de funcionamento da empresa, em regime de turnos rotativos, de segunda a
domingo, bem como na necessidade de assegurar um nivel de prestacdo de
servicos completo entre as 00h00 e as 24h00, em todos os horarios de trabalho,

fazem com quem nao seja possivel aceder a solicitacdo apresentada.

Nos mais, informamos que iremos tentar, tanto quanto possivel, que o seu
horario corresponda o maior nimero de vezes possivel com o agora solicitado,
sem que daqui resulte qualquer compromisso ou o estabelecimento da jornada

continua.

A trabalhadora ndo apresentou apreciacao desta notificacao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada
pelo Cédigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.

Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacdo do trabalho em condi¢gbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2% 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 ¢ E-MAIL: cite@cite.gov.pt



GUVERNODE | mesrtmn o4 eowons COMISSAO PARA A IGUALDADE

& PORTUGAL | reomem NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Para execucdo destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° —

Horério flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e

habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o
pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaracdo de que o menor vive com a trabalhadora em comunhéo

de mesa e habitacao.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte
dias, contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cdodigo do
Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o
processo a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando, quer a sua
falta quer o ndo cumprimento do prazo, a aceitacdo do pedido, nos seus

precisos termos.

No processo ora em apreciacdo, a empresa da conhecimento a trabalhadora da
recusa do horario flexivel, fundamentando a intencdo da recusa alegando
exigéncias imperiosas do funcionamento do estabelecimento, porquanto refere

que:
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2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

a trabalhadora foi contratada conhecendo e aceitando que a prestacao de
trabalho poderia ocorrer entre as 0 h e as 24 h, de segunda a domingo, com
dois dias de descanso que poderiam néo ocorrer aos sabados e domingos, bem

sabendo das exigéncias e das contingéncias do servico;

0os horarios variam a um ritmo descontinuo e incerto determinado pelas

flutuacbes de chamadas;

tem diversas situacdes de pedidos de jornadas continuas e de horario flexivel

€m CUurso,

a aceitacdo do pedido implicaria a contratacdo de outros trabalhadores, o que
acarretaria elevados custos para o0 empregador, podendo comprometer a

prestacéo de servigos e a cessacao dos contratos de trabalho;

Todavia, ndo apresenta factos que concretizem e fundamentem o prejuizo para
a empresa da atribuicdo do horario requerido por esta trabalhadora,

nomeadamente que comprometam a subsisténcia da prestacéo de servicos.

Também ndo apresenta elementos que permitam comprovar a existéncia de

outros pedidos de horarios flexiveis.

O pedido da trabalhadora ... fundamenta-se no seu direito constitucional e legal
de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, e que deve também ser
tido em conta pela entidade patronal como mais um fator na organizacdo dos

horarios de trabalho.

A entidade empregadora tem de cumprir as exigéncias legais quanto a

organizacao dos horérios de trabalho, nomeadamente:
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2.11.1. artigo 127.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho: “o empregador deve proporcionar ao

trabalhador condicbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal”;

2.11.2. artigo 212.°, n.° 2 do Cadigo do Trabalho: “na elaboracéo do horério de trabalho

o empregador deve: b) facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar”;

2.11.3. artigo 56.°, n.° 1 do Cdadigo do Trabalho: “o trabalhador com filho menor de 12

2.12.

2.13.

2.14.

anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica
gue viva em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime

de horério flexivel”.

Assim, podendo, eventualmente, a trabalhadora requerente conhecer as
exigéncias e contingéncias do servico, e as flutuacbes de chamadas, a empresa
ndo pode alegar esse conhecimento dos factos ou os préprios factos, para
justificar a recusa do fixacéo do horario flexivel e pretender que a trabalhador se
iniba de exercer os direitos constitucionais e legais a ser-lhe fixado um horario

flexivel, tal como acima se demonstrou.

A empresa emprega no estabelecimento onde a trabalhadora presta servico, a
sede, 1482 trabalhadoras e trabalhadores, competindo-lhe elaborar os
respetivos horérios de trabalho tendo em conta ndo s6 as exigéncias da
prestacdo do servico, mas também o cumprimento das exigéncias da lei e dos

direitos dos trabalhadores.

Assim, a empresa nao demonstra que os fundamentos alegados possam ser
considerados como exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, de tal
modo que fundamentem a recusa da atribuicdo do horario flexivel a trabalhadora

requerente.
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Il — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de recusa pela entidade
empregadora ..., Lda., do pedido de prestacdo de trabalho em regime de
horério flexivel, formulado pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve
proporcionar a trabalhadora requerente as condicbes que permitam a
conciliacdo da sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do artigo
127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2, al. b), do Cddigo do Trabalho, e em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 18 DE JULHO DE 2012
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