MINIS:I'ERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 46/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Processo n.° 123 — FH/2011

| -OBJECTO

1.1. Em 14.02.2011, a CITE recebeu da ..., Lda. (...), cépia de um pedido
de autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., bem como do fundamento da intencdo de o
recusar, para efeitos da emissao de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6
do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de

12 de Fevereiro.

1.2. No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado em 11.01.2011, a trabalhadora refere,

nomeadamente, 0 seguinte:

1.2.1. Que “até a nova direccdo da ... Cabeleireiros, Lda., ter assumido
funcdes, trabalhou no regime de flexibilidade de horario” e que “o
exercicio desse direito, foi-lhe concedido pelo antigo Director, apés
exposicdo da sua situacdo e acrescidas responsabilidades
familiares, em consequéncia da alteracdo do seu estado civil para

divorciada”.
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1.2.2. Que “nessa altura, Ihe foi atribuido, exclusivamente, a confianca do
seu filho, menor, bem como o exercicio das responsabilidades
parentais. Sensivel as suas dificuldades e compreendendo que nao
podia deixar o seu filho sozinho em casa o referido Director

concedeu-lhe o exercicio desse direito”.

1.2.3. Que “pelo tipo de relacionamento saudavel de proximidade existente
entre Chefes, Director e funcionarias, ndo foi necessario reduzir o
pedido a escrito”, tendo sido atribuido a trabalhadora esse horério

durante os ultimos anos”.

1.2.4. Que “este direito lhe foi retirado com a nova direccédo, sem qualquer
informacdo ou explicacdo”, o que lhe acarretou “sérios problemas

familiares e prejuizos patrimoniais e ndo patrimoniais”.

1.2.5. Que “a lei nestes casos prevé que exista o direito a horario flexivel
para trabalhadoras com responsabilidades familiares, estabelecendo
que o trabalhador que exerca a sua fungcdo em regime de horéario
flexivel, pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
dez horas de trabalho em cada dia, devendo cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, podendo a trabalhadora escolher
0 seu horario dentro destes limites”.

1.2.6. Que, “estando o0 estabelecimento onde trabalha, em laboracéo
continua entre as I0h e as 23/24h, deve-lhe ser atribuido um horério
gue lhe permita cumprir com as suas responsabilidades familiares

até o seu filho atingir a idade, ndo contemplada neste regime, se
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outras situacdes nao ocorrerem que permitam a continuacdo do

exercicio deste direito”.

1.2.7. Que “o horério pretendido é aquele que lhe tinha sido atribuido, até a
entrada da nova direccdo”, ou seja, “durante a semana entrada as
10h e saida as 18h, sexta-feira das 14h as 24h e sdbado das 10h as
20 ou 21h, domingo que nao coincidir com folga das 10h as 19h”,
sendo “as suas folgas a segunda e terca-feira e um domingo por
més e quando a folga era ao domingo, descansava domingo e
segunda-feira” e, neste caso, “em que a folga coincida com o
domingo, propde-se trabalhar mais 1h a quinta-feira, ou seja, em vez
de sair as 18h, sairia as 19h, tendo 1h de intervalo para as refei¢cdes”
e “sendo, possivel cumprir o horario de 40h semanais sem

ultrapassar os limites impostos por lei”.

1.3. Em 02.02.2011, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a
sua intencdo de recusar o pedido por si formulado, com base nos

fundamentos seguintes:

1.3.1. Que *“acusam a recepcdo em 14 de Janeiro passado do
requerimento relativo a prestacao de trabalho em regime de horério
flexivel” e esclarecem que a trabalhadora “nunca trabalhou neste

regime de horario”.

1.3.2. Que, “sem prejuizo do que adiante se refere quanto as evidentes
exigéncias imperiosas do funcionamento do saldo no qual (a
trabalhadora requerente) exerce as suas funcdes que legitimam a
recusa do pedido apresentado, cumpre em primeiro lugar evidenciar
gue, no que respeita ao motivo especificamente invocado para a

apresentacao do requerimento a que ora se responde, a referida
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trabalhadora n&o concretiza, de forma alguma, as alegadas
"responsabilidades familiares” que legitimam a apresentacdo do
requerimento, nem identifica as necessidades concretas que o

motivam”.

1.3.3. Que, “salvo melhor opinido, de forma a requerer a prestacdo de
trabalho em regime de horério flexivel, incumbia-lhe o 6nus de
alegar e indicar concretamente 0s motivos subjacentes &
necessidade de Ihe ser atribuido um horario de trabalho flexivel,

nomeadamente, o horario de trabalho que vem propor”.

1.3.4. Que, “ndo tendo cumprido esse Onus que sobre si recaia, tem
forcosamente de concluir-se que o requerimento apresentado néo
corresponde, efectivamente - pelo menos de acordo com 0s motivos
genericamente invocados -, a um interesse sério e atendivel
susceptivel de merecer a tutela do regime previsto no artigo 56.° do
Codigo do Trabalho”, pelo que, a empresa “considera que é
absolutamente impossivel atender ao requerimento apresentado,

pelo que tal motivo, so por si, legitima a recusa do mesmo”.

1.3.5. Que “ainda que assim nao se entendesse, sempre se refere que a
empresa é uma sociedade que se dedica a actividade de exploragéo
de um saldo de cabeleireiro”, sendo “as funcbes desempenhadas
pela trabalhadora correspondentes a categoria profissional de
cabeleireiro, sendo que o seu local de trabalho é no saldo de

”

cabeleireiro "...", sito no Centro Comercial ..., em ...".
1.3.6. Que “o periodo de funcionamento do saldo no qual a trabalhadora

exerce as suas fungdes é entre as 10:00 h e as 23:00 h de Domingo

a Quinta-feira e entre as 10:00 h e as 24:00 h a Sexta-feira, Sabado
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e feriados, sendo que este periodo de funcionamento ndo pode ser
alterado, pois 0 mesmo é imperativamente imposto pelo Centro

Comercial ..., no interior do qual se situa o salédo”.

1.3.7. Que, como a trabalhadora sabe, € durante o periodo entre as 15:00
h e as 23:00 h, de Segunda a Sexta-feira e aos fins-de-semana, que
o saldo tem um significativo acréscimo de actividade, pelo que e,
compreensivelmente, durante este periodo que o saldo necessita de
ter mais trabalhadores com a sua categoria profissional, de forma a
poder prestar 0s seus servicos, bem como dar a resposta

indispensavel ao afluxo de clientela e as suas necessidades”.

1.3.8. Que, “a este factor, acresce que o elevado custo do arrendamento
do saldo em causa sO pode ser suportado através do encaixe
financeiro que a laboracdo do mesmo em determinados horarios,
nomeadamente, entre as 15:00 h e as 23:00 h, dos dias de semana
e fins-de-semana, permite, precisamente pelo facto de o afluxo de
clientes se processar com maior intensidade a partir do fim da tarde -
ou seja, a partir da hora de salda da maioria dos empregos e em que
quase todos os escritérios comegcam a encerrar -, a empresa
elaborou os horarios de trabalho do seu pessoal de forma a
aumentar a capacidade de atendimento e resposta do saldo nesse

periodo do dia”.

1.3.9. Que, os horarios de trabalho da maioria dos trabalhadores que
exercem as funcdes de cabeleireiro no saldo abrangem o periodo
entre as 15:00 h e as 23:00 h, pelo facto do periodo de
funcionamento do saldo ultrapassar os limites maximos do periodo
normal de trabalho diario, bem como por essa ser a Unica forma de

compatibilizar e conciliar os interesses pessoais e familiares
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manifestados pelos trabalhadores e as necessidades da empresa,
esta organizou os horarios de trabalho dos trabalhadores que
exercem idénticas fungdes as da trabalhadora em causa no
identificado saldo, através de turnos de pessoal diferente, nos
termos do disposto no artigo 189.° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, disposicdo que se encontra
actualmente prevista no artigo 221.° do actual Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 712009, de 12 de Fevereiro”.

1.3.10. Que, “ndo existem turnos de trabalho fixos e ndo existem esses
turnos de trabalho fixos porque ao prever-se a sua existéncia estar-
se-ia a discriminar uns trabalhadores em detrimento de outros, o
que, para além de ilegal, geraria desequilibrios insanaveis no que

respeita a gestédo de recursos humanos”.

1.3.11. Que “no saldo em que a trabalhadora exerce as suas funcoes
existem dois ciclos de turnos de pessoal diferente rotativos com uma
duracdo de 4 semanas cada, sendo que O primeiro turno prevé a
entrada ao servico as 10:00 h e a salda as 18:00 h e o segundo
turno prevé a entrada ao servigo as 14:00 e a salda as 23:00 h ou as
15:00 h e as 24:00 h, respectivamente, a Sexta-feira, Sabado e dias

feriado”.

1.3.12. Que, “nesta medida, de forma a fazer face as necessidades
dindmicas do saldo, a trabalhadora pode num determinado ciclo ter
de se encontrar adstrita ao turno que prevé a entrada ao servico as
14 / 15:00 h e a salda as 23 / 24:00 h, como num outro ciclo de
turnos ter de cumprir o turno que prevé a entrada ao servico as
10:00 h e a salda as 18:00 h, como efectivamente sucede com o

ciclo de turnos actualmente em vigor”.
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1.3.13. Que, a trabalhadora “se encontra actualmente a praticar o horario de
trabalho que expressamente menciona no requerimento a que ora se
responde, ou seja, o turno de trabalho que prevé a entrada ao
servico as 10:00 h e a saida as 18:00 h”, ndo podendo a empresa
garantir que fique Unica e exclusivamente adstrita a esse turno, pois,
nenhum dos trabalhadores do saldo pratica apenas um turno de
horéario de trabalho”.

1.3.14. Que, “para além do regime de trabalho por turnos implementado ser
0 Unico que vai de encontro as necessidades actuais do saldo, o
mesmo foi, igualmente, implementado em beneficio dos préprios
trabalhadores de acordo com as preferéncias pelos mesmos
manifestadas, procurando respeitar-se o0 principio da igualdade, da
nao discriminacao, da conciliacdo entre a vida pessoal e profissional
e da preservacdo de um bom ambiente de trabalho”.

1.3.15. Que, “com o requerimento apresentado, a trabalhadora pretende, a
excepcgao da sexta-feira, passar a trabalhar apenas no primeiro turno
de trabalho acima mencionado, que corresponde a laboracdo entre
as 10:00 h e as 18:00 h, pelo que, como se referiu, uma vez que
nenhum dos trabalhadores do saldo pratica apenas um horéario de
trabalho diurno, entre as 10:00 h e as 18:00 h, a unica forma de
satisfacdo daquela pretenséo seria através da criacdo de um posto
de trabalho manifestamente excedentario, o que, para além de nao
ser exigivel, € manifestamente econdmica e financeiramente

inviavel”.

1.3.16. Que, “a colocacgao da trabalhadora num turno fixo - o qual, como se

referiu, inexiste - revela-se absolutamente impossivel”, pois “a
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concessao do horario de trabalho requerido provocaria manifestas
dificuldades no funcionamento do saldo e repercussfes nefastas na
facturacdo do mesmo”, e, “ndo permitiria a afectagdo do nuamero
suficiente de cabeleireiros nos periodos de maior labor e actividade

do salao”.

1.3.17. Que “efectivamente, o numero de trabalhadores que se encontram a
exercer as funcdes de Cabeleireiro no identificado saldo, contando
com a requerente, é de seis, sendo que trés trabalhadoras se

encontram actualmente incapacitadas para o trabalho, por doenca”.

1.3.18. Que, como € perfeitamente compreensivel, é essencial que durante
os periodos de maior labor e actividade do saldo - entre as 15:00 h e
as 23:00 h, de Segunda a Sexta-feira e fins-de-semana - a
realizacdo das tarefas inerentes as funcdes de Cabeleireiro sejam,
pelo menos, levadas a cabo por um numero minimo de
trabalhadores que possa satisfazer as necessidades do saldo, sob
pena de 0 mesmo nao conseguir manter-se viavel econdémica e
financeiramente, com todos o0s prejuizos dai decorrentes,
nomeadamente, e em Ultima analise, no que diz respeito &
impossibilidade de manutencédo de todos os contratos de trabalho do

pessoal afecto ao saldo”.

1.3.19. Que “a ... esta integrada num Grupo de empresas que gerem varios
saldes de cabeleireiro”, pelo que “existem saldes de cabeleireiro
mais movimentados e com maior afluxo de clientes do que outros”,
sendo “o saldo no qual a trabalhadora presta funcbes e, de entre
todos os mencionados salbes, daqueles que maior afluéncia de

clientes tem”.
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1.3.20. Que “existem outros saldes que, em virtude da menor afluéncia de
clientela que os caracteriza, permitiiam desempenhar as suas
funcbes em regime de horario de trabalho flexivel, nos moldes
pretendidos”.

1.3.21. Que, “a ... informa que estd em condicdes de deferir o requerimento
e, dessa forma, ir ao encontro das pretensdes invocadas, caso a
trabalhadora esteja na disposicdo de aceitar desempenhar as suas
funcdes no saldo de cabeleireiro sito na Rua ..., ou no saldo sito na
Praca ..., ambos localizados no centro de Lisboa, e fora de

superficies comerciais”.

1.3.22. Que, “sem prejuizo de tudo o acima exposto -, a ... entende que esta
solucédo vai de encontro aos interesses manifestados, propondo e
deixando a consideracdo da trabalhadora essa mesma possibilidade,
a qual, a ser aceite, poderia iniciar os seus efeitos a partir do
proximo dia 01 de Marcgo de 2011".

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.° 1 do Cdodigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliacao da
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actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitag&o”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo néo inferior a um tergco do periodo normal de

trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
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necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas”.

2.2.2. O n° 4 do citado artigo 56° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.3. A empresa, no oficio que envia a CITE, a solicitar o presente parecer
prévio e a remeter o respectivo processo, refere que “ndo anexa a
apreciacdo da trabalhadora a recusa apresentada pela entidade
empregadora, pelo facto de a mesma ter sido extemporaneamente
apresentada”, pois “a trabalhadora apenas apresentou a sua
apreciacdo no dia 10 de Fevereiro de 2011, quando, nos termos do
disposto no n.° 4 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho, estava
impreterivelmente obrigada a fazé-lo até ao dia 07 de Fevereiro de
2011, pelo que a empresa esta legalmente impedida de considerar tal

apreciacao e remeté-la para a CITE”.

2.3.1. A este propdsito referem os n.°s 3, 4 e 5 do artigo 57° do Cédigo do
Trabalho:
“3 — No prazo de 20 dias contados a partir da recepc¢ao do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.
4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o
empregador indica o fundamento da intengéo de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciagcdo no prazo de

cinco dias a partir da recepcao.
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5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacéo
pelo trabalhador, o empregador envia o processo para apreciacao
pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, com coépia do pedido, do fundamento da

intencao de o recusar e da apreciacdo do trabalhador”.

2.3.2. Ora, isto significa que o trabalhador pode apresentar, por escrito,
uma apreciacdo no prazo de cinco dias a partir da recepcao do
fundamento da intencdo de recusa, ou seja, pode remeter ao
empregador essa apreciacdo até ao 5° dia a seguir a recepcéo do

aludido fundamento.

2.3.3. Portanto, a prova do envio da apreciacéo, fora de prazo, apenas se
pode fazer remetendo a mesma a CITE, até porque, assim o impde o

n.° 5 (“in fine”) do citado artigo 57° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Compete a esta Comissao a apreciacdo do eventual incumprimento
de prazo por parte da trabalhadora, pois, o ndo envio a CITE da
apreciacdo da trabalhadora, quando esta seja do conhecimento do
empregador, como é o0 caso, p6e em causa 0 principio do
contraditorio, fundamental ao equilibrio dos direitos e deveres
laborais das partes, consagrados no contrato de trabalho, no Cédigo

do Trabalho e na Constituicdo da Republica Portuguesa.

2.4. Para além da referida questdo processual, € de salientar o seguinte:

2.4.1. A empresa refere que no pedido apresentado pela trabalhadora, esta
deveria ter “alegado e indicado concretamente 0S motivos

~

subjacentes & necessidade de lhe ser atribuido um horario de
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trabalho flexivel, nomeadamente, o horario de trabalho que vem

propor”.

2.4.2. Sem embargo de a trabalhadora poder concretizar da melhor maneira
possivel as razbes que fundamentam o seu pedido, até para uma
melhor compreensdo do mesmo, isto ndo significa que tal
fundamentacédo seja legalmente exigivel, pois, 0 que o n.° 1 do artigo
56° e 0 n.° 1 do artigo 57°, ambos do Cédigo do Trabalho, exigem é
que o/a trabalhador/a requerente tenha filho menor de 12 anos, ou
independentemente da idade, tenha filho com deficiéncia ou doenca

cronica e que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao.

2.5. No que concerne aos motivos alegados pela empresa referidos nos
pontos 1.3.5. a 1.3.18., a empresa ndo demonstra que o horério
requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento,
uma vez que a entidade empregadora ndo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, em face da aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora.

[l — CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencéo
de recusa da ... Cabeleireiros, Lda. (...), relativamente ao pedido
de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pela

trabalhadora ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de

trabalho que favoregcam a conciliacdo da actividade profissional
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com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horérios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagéo,
nos termos, respectivamente, do n.° 3 do artigo 127° e da alinea
b) do n® 2 do artigo 212°, ambos do Cdodigo do Trabalho e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 3 DE MARCO DE 2011
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