MINISJ'ERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 43/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacdo de trabalho em regime de

horério flexivel, a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro

Processo n.° 130 — FH/2011

| -OBJECTO

1.1

1.2.

1.3.

1.4

Em 15 de Fevereiro de 2011, a CITE recebeu, da entidade ..., S.A, um
pedido de parecer prévio a intencédo de recusa do pedido de horéario de

trabalho flexivel apresentado pela trabalhadora ...

Do pedido apresentado pela trabalhadora, ora requerente, em 25 Janeiro
de 2011, recebido na entidade empregadora, alegadamente em 26 de
Janeiro de 2011, consta que a trabalhadora foi recentemente mée e que

0 menor vive consigo e com o pai.

Informa que “o pai trabalha na obra e o seu horério ndo Ihe permite

prestar a tempo inteiro o seu poder paternal”.

Solicita que Ihe seja reconhecido o direito a horario de trabalho flexivel,
de acordo com o artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, concedendo-lhe a
possibilidade de praticar um horario fixo pelo menos durante o periodo

da amamentacédo e principalmente com folgas aos sabados porque a
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

MINISJ'ERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

creche nao trabalha aos fins-de-semana e ndo tem com quem deixar o

seu filho.

Por ultimo, informa que “tenho conhecimento que existe trés horarios no
periodo da manhd, por isso pretendo estar incluida num desses

horarios”.

A entidade empregadora remeteu exposi¢cado dos motivos a trabalhadora
por carta registada com aviso de recepcao, recebida em 7 de Fevereiro

de 2011, com os seguintes fundamentos:

“Nao obstante a empresa ser sensivel aos argumentos utilizados e ter,
como sabe, uma preocupacdo pela conciliacdo de vida pessoal dos
colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos
melhor identificados de seguida, ndo se encontram reunidas as
condi¢cdes necessarias para podermos, a presente data, acolher a sua

pretensao”.

“Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-
se-ia impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do
estabelecimento e, em consequéncia, colocaria em causa a viabilidade

do mesmo”.

Alega a entidade que, relativamente “aos pressupostos minimos para o
normal funcionamento (...) o estabelecimento da empresa sito na Rua
dos ..., em Lisboa, ao qual se encontra actualmente afecta, € composto

por 8 colaboradores”.

“O estabelecimento encontra-se sujeito ao horario de funcionamento

onde o tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos”.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
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“Por regra, um estabelecimento idéntico, em termos de dimensédo e
movimento, ao da Rua dos ... (de ora em diante designado por
"Estabelecimento"), € composto por uma chefe de balcdo (internamente
designada por "gerente de loja"); um empregado de balcdo de primeira
(internamente designado por “"chefe de turno"); seis empregados de

balcéo, estagiarios ou aprendizes de restauracao”.

“De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, €
imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de
atendimento ao publico, de pelo menos, trés colaboradores na hora de

almoco e de jantar”.

“O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber. Compromete o
normal atendimento ao publico; Sobrecarrega as funcdes inerentes a
cada colaborador, pondo em risco as normas de higiene e seguranga no
trabalho; Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo
comprometer a sua viabilidade econdmica; Afecta a imagem da marca, ja

gue ndo pode ser assegurado um servico rapido e eficiente”.

“Limitando a ... a pratica de turnos, compromete a operacionalidade do

estabelecimento, nos termos e condi¢des actualmente em vigor”.

“Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza
operacional, também as outras colaboradoras com a mesma funcéo e
com funcdes de responsaveis de loja tem igualmente responsabilidades
familiares, sendo que mais colaboradoras tém filhos menores a seu
cargo, tendo a sua vida pessoal organizada e considerando a realizacao

irregular de turnos”.

“Tal implica que as colaboradoras que exercem a funcdo de empregada

de balcéo neste estabelecimento tenham de praticar todos os horarios de
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1.19.

1.20.
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trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no regime de

turno rotativo”.

“De outro modo, ndo sera possivel ao estabelecimento assegurar o
namero minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados em
A., designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas

de almoco e jantar, acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias”.

“Por outro lado, a acolher este modelo presentemente, alguns
colaboradores teriam, também eles, de praticar horéarios fixos (pois para
gue a ... possa s6 praticar determinado horario, outros colaboradores
teriam sempre de praticar os horarios subsequentes)”.

“Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de
turnos rotativos que estd implementado no estabelecimento e que é
absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de acordo

com os parametros definidos”.

“Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que ndo esta em causa a
compreensao e colaboracdo da empresa na conciliacdo da sua vida
profissional com a pessoal mas, tao so, face as fungbes de confianca e
fiscalizacdo por exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir
condi¢cBes para conciliar a sua pretensdao com o normal funcionamento
do estabelecimento onde se integra, acomodando, também, os
interesses pessoais de outros colaboradores com idénticas

responsabilidades familiares”.
Compulsados os elementos constantes do processo administrativo,

verificamos que a trabalhadora, ora requerente, nao apresentou

apreciacao escrita do fundamento da intencéo de recusa.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo
regime do contrato individual de trabalho, as condi¢gbes de atribuicdo do
direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel encontram-
se, actualmente, estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do Cdadigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o
exercicio do direito a conciliacdo da actividade profissional com a vida
familiar, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo
da Republica Portuguesa.

Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido
artigo 57.° que o trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste:

1) Que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagao;

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser
negado com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito regime de trabalho em
horario flexivel, a luz dos preceitos legais constantes dos n.°s 2 e 3 do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, nos quais se entende por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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Tais limites correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com uma duracdo ndo inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser
reduzida na medida do necessério para que o horéario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas.

2.2.1. De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o
trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada
dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.3. Reunidos que estdo o0s pressupostos processuais — legitimidade das
partes, tempestividade, nos termos do artigo 57° do Cdédigo do Trabalho,
encontra-se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no

procedimento (n° 6 do mesmo artigo).

2.4. Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar o pedido da
trabalhadora, fundamentando tal recusa em motivos formais e motivos

substanciais.

2.5. No que respeita a parte formal, nomeadamente quanto ao facto de a
trabalhadora pretender praticar um horario fixo, em virtude de se
encontrar a amamentar e durante o tempo que durar a amamentagao,
salienta-se que ndo existe nada na lei que impeca um/a trabalhador/a
gue requer flexibilidade de horario de iniciar e terminar a sua jornada

diaria a mesma hora, desde que observados os limites impostos pela
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entidade empregadora, tendo em conta o conceito de flexibilidade de

horario previsto no n° 2 do artigo 56° do Codigo do Trabalho.

E de realgar ainda que, dentro das margens moveis de entrada e saida e
dos periodos de presenca obrigatoria que constituem o horario flexivel, &

sempre possivel cumprir um horario fixo.

De salientar ainda que, em regra, o/a trabalhador/a indica o inicio e o
termo do periodo diario, com vista a que 0 empregador possa gerir
melhor os recursos humanos ao seu dispor e organizar o tempo de

trabalho.

Relativamente a questdo substancial, a entidade empregadora justifica a
recusa apresentando os motivos ja referidos no presente parecer e que
em suma se prendem com o facto de a trabalhadora integrar uma equipa
de 8 colaboradores que se encontra organizada em regime de turnos
rotativos, sendo que por forma a assegurar o normal e diligente
atendimento do cliente, é imperativa a presenca no estabelecimento,
dentro do horario de atendimento ao publico, de, pelo menos, trés
colaboradores na hora de almogo e de jantar e com o0 prejuizo que
poderia advir para os interesses pessoais de outros colaboradores com

idénticas responsabilidades familiares.

Ora, cumpre referir que, nos termos da lei, a recusa deve ser
fundamentada em razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser

indispenséavel.

Assim, salienta-se que, muito embora a entidade empregadora justifique
a recusa da pretensdo da trabalhadora com base no facto ter
necessidade de laborar em regime de rotatividade de horarios, e caso

autorizasse a trabalhadora a praticar horério flexivel tal iria prejudicar o
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funcionamento da loja e toda a equipa de trabalho, com base no facto de
outros trabalhadores do estabelecimento se encontrarem em condicdes
de eventualmente poderem vir também requerer trabalho em regime de
horario flexivel, ndo se afigura que tais alega¢cBes genéricas constituam
razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou servigo/ou a

impossibilidade de substituir a trabalhadora.

A empresa ndo demonstra que o pedido requerido pela trabalhadora
lactante, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a entidade
empregadora ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face da
aplicacdo do horéario pretendido por aquela trabalhadora, apenas

enquanto durar a amamentacao.

Ora, alegacdes genéricas relacionadas com a eventualidade de mais
trabalhadores poderem gozar dos mesmos direitos ndo é motivo

atendivel para a recusa.

Isto, porém, ndo chega. Para que tais argumentos pudessem constituir
razBes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou servigo ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora a entidade empregadora
deveria ter demonstrado qual o numero diario de turnos, (uma vez que a
trabalhadora até refere que existe no estabelecimento trés horarios no
periodo de manhd) que sao necessarios para cobrir o horario de
funcionamento da empresa, e qual o numero de trabalhadores
necessarios em cada um dos turnos, de modo a poder considerar-se
justificada a recusa, ou seja arquitectar o seu modelo de duracdo e

organizacéo do tempo de trabalho.
Ora, as aludidas razbes, por serem meras alegacfes de indole

conclusiva e assentes em hipotéticos pedidos de flexibilidade de horério

por parte de outros trabalhadores, ndo permitem, no caso em apreco,
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avaliar objectivamente quantos trabalhadores se encontram na
modalidade de horario flexivel naquele estabelecimento e de que forma
pode ocorrer prejuizo para o funcionamento do estabelecimento onde
esta inserida a Trabalhadora

No presente caso, como ja tivemos o ensejo de referir, a trabalhadora
regressou da sua licenga parental inicial e esta no gozo do seu direito a
amamentacao, nos termos do artigo 47° do Codigo do Trabalho.

Por outro lado, importa referir que, nos termos do n° 2 do artigo 221° do
Cdédigo do Trabalho, “os turnos devem, na medida do possivel, ser
organizados de acordo com o0s interesses e as preferéncias

manifestados pelos trabalhadores”.

Todavia, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com
flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a
trabalhadora a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar,
nos termos do n° 3 do artigo 127° do Cddigo do Trabalho, “O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar e

pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito mais

amplo de “responsabilidade social da empresa”.

De facto, em sede de conclusdo, a empresa ndo demonstra quais as
exigéncias imperiosas de funcionamento que a impedem de autorizar
horario flexivel aos trabalhadores com responsabilidades familiares,
designadamente informando qual o regime de horario flexivel em vigor

na loja.
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Por outro lado, a entidade empregadora igualmente ndo informa a
requerente trabalhadora sobre a impossibilidade de a substituir, no caso

de a considerar indispensavel no servico.

Nestes termos, 0s motivos invocados pela entidade empregadora nao
justificam objectivamente a recusa do pedido formulado pela
Trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem 0s
mesmos alegados de forma genérica e hipotética.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de prestacdo de trabalho em
regime de flexibilidade de horario apresentado pela trabalhadora ..., em
virtude de n&o terem sido concretizadas as razdes alegadas pela
empresa, de modo a comprovar que a requerida flexibilidade de horario

pde em causa o funcionamento do estabelecimento.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, o
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares, de acordo com o n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com o n° 3 do
artigo 127°, a alinea b), do n°® 2, do artigo 212° e o n° 2 do artigo 221°,
todos do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro, de modo a permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a
conciliacado da actividade profissional com a vida familiar, consignada na
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 3 DE MARCO DE 2011
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