MINIS:I'ERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 20/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.
Processo n.° 32 — FH/2011

| - OBJECTO

1.1.

1.2.

1.2.1.

A CITE recebeu, em 10 de Janeiro de 2011, da ..., S.A., pedido de emisséo de
parecer prévio a recusa do pedido de flexibilidade de horario apresentado pela

trabalhadora ..., operadora especializada, a exercer fungdes na loja de Braga (...).

Em 7 de Dezembro de 2010, a referida trabalhadora requereu autorizacdo para a
pratica de horério flexivel, ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, de modo
a poder acompanhar os seus filhos menores, de 6 e de 4 anos de idade, juntando
declaracédo da Junta de Freguesia de Real (concelho de Braga) confirmativa da
composicdo do seu agregado familiar, bem como declaracdo sobre o exercicio de
actividade profissional do cbnjuge, pai dos menores, emitida pela entidade

empregadora do mesmo.

No pedido supra-referido, a trabalhadora refere que:

Cumpria um horéario semanal de 40 horas com inicio as 5h e termo as 14h;

Foi informada, em 4/12/2010, que, a partir de Janeiro de 2011, deveria cumprir
horario entre as 9h e as 19h;

O novo horério Ihe provoca graves perturbacbes na organizacdo da (sua) vida
familiar;

E mae de dois filhos, um com 6 e outro com 4 anos de idade;

O seu marido trabalha de segunda-feira a domingo, em turnos rotativos, e nunca
termina a sua actividade antes das 19h;

N&o tem apoio de outros familiares;
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O colégio dos seus filhos encerra as 17h30m e ndo tem quem os de la possa
recolher;

Tem necessidade de acompanhar e dar apoio minimo aos seus filhos;

Solicita que |Ihe seja concedido continuar com o actual horario de trabalho ou, a ter
de mudar, que (Ilhe) seja atribuido um horario no turno da manha com termo, no

maximo, as 17h30m.

Em 2 de Janeiro de 2011 o empregador apresentou exposicdo de motivos a
trabalhadora, informando, resumidamente, que:

O pedido formulado ndo consubstancia um pedido de horario flexivel, nos termos
previstos no artigo 56.° do Codigo do Trabalho;

Em face da intencéo de a entidade empregadora lhe alterar o horario de trabalho, a
requerente solicita apenas que Ihe seja mantido o horario que até agora tem vindo
a praticar (entrada as 05h00 e saida as 14h00) ou, em alternativa, que lhe seja
atribuido um horario de trabalho cuja hora de saida ndo exceda as 17h30m,
(sendo) nitido que o horério que pretende é um horario fixo e ndo um horario
flexivel;

A requerente ndo pretende um horario com horas de entrada e saida
moveis/flexiveis, ao invés pretende um horario de trabalho com horas de entrada e
saida fixas e rigidas;

N&o assiste a requerente o direito de obrigar a sua entidade empregadora a aceitar
a prestacao laboral em algumas horas do dia, nas quais tal prestacdo nao é
necessaria;

Uma vez que o pedido ndo se enquadra no disposto no artigo 56.° do CT, nédo é
aqui aplicavel a tramitacao prevista no artigo 57.° do CT. Alias, se essa tramitacao
fosse aplicavel, entdo o pedido seria forcosamente inepto pois (a requerente) nao
indica por quanto tempo pretende beneficiar do horario que qualifica de flexivel, nos
termos do artigo 57.°, n.° 1, alinea a) do CT,

A alteracdo do horario de trabalho deve-se ao facto de a requerente ser transferida
para a seccdo de caixas, a partir de Janeiro de 2011. Em virtude de tal
transferéncia o seu horario de trabalho teve de ser adaptado aos horarios que
vigoram naquela seccdo. Com efeito, a actividade da secc¢éo de caixas so se inicia

com a abertura do estabelecimento ao publico, pois sé a partir desse momento é
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gue existem clientes na loja. A abertura da loja ao publico ocorre a partir das 08h30
da manha. Por esse motivo, a sua entidade empregadora nunca poderia manter o
horario que Ihe estava atribuido, cuja hora de entrada se verificava as 05h00. Foi
necessario adaptar o horario de trabalho, conciliando-o com o periodo de
funcionamento da seccédo de caixas. Como é (do conhecimento da trabalhadora), a
empresa ndo dispde de qualquer tarefa que Ihe possa atribuir entre as 05h00 e as
08h30;

A seccdo de caixas sera constituida, a partir de Janeiro de 2011, por 30
trabalhadores;

Nesta seccdo, (para além da requerente), existem outras trés colaboradoras que
tém filhos com idade inferior a 12 anos. Significa que se encontra numa posi¢cao
idéntica a outras colegas da sua seccdo. Se a ..., S.A., concedesse 0 horéario que
pretende, estaria a criar uma situacao de excepc¢ao face aos demais colaboradores
gue se encontram na sua situacao. Tal medida criaria conflitos internos na equipa,
prejudicada o ambiente de trabalho, e causaria desmotivacdo nos restantes
colaboradores, com 0s inerentes prejuizos para a empresa,

Acresce ainda que os periodos de maior afluéncia de clientes a loja sao o fim da
tarde (no dias Uteis). Ora, € precisamente nesse periodo que se manifesta
indisponivel para trabalhar. (...) € imperativo que a ..., S.A., disponha de recursos
humanos suficientes para assegurar o funcionamento do maior nimero de caixas
possiveis durante essa parte do dia. Caso a empresa se visse forcada a ter menos
caixas em servico durante o fim de tarde e os fins-de-semana, o atendimento
tornar-se-ia muito mais moroso, pois 0s clientes concentrar-se-iam num menor
namero de caixas. Tal morosidade no atendimento provocaria uma perda de
clientes para empresas concorrentes.

(...) uma vez que o pedido, na sua substancia, ndo se enquadra no ambito do
artigo 56.° do CT a ..., S.A., ndo se encontra obrigada a remeter este processo
para apreciacdo da Comisséo de Igualdade no Trabalho e no Emprego;

N&o obstante, por uma questdo de transparéncia e de boa fé, a ..., S.A., solicitara
aguela entidade um parecer sobre este caso concreto, sem prejuizo de estar firme
relativamente aos fundamentos (de facto e de direito) que sustentam a recusa do
pedido que (a requerente) formulou.

Posto isto, informamos que pode apresentar uma apreciacdo escrita relativamente
aos fundamentos da intencdo de recusa apresentados, no prazo maximo de 5
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(cinco) dias a partir da data da recepc¢do desta carta. Apos o decurso deste prazo
sem qualquer informacao da sua parte, este documento sera remetido para a CITE.

Em 3 de Janeiro de 20111, a trabalhadora apresentou uma apreciacao escrita
relativa aos fundamentos da intencao de recusa da empresa, na qual refere que:
Considera deferido o seu pedido nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho:

Até ser informada pela entidade empregadora sobre se a mesma pretende atribuir-
lhe um horario compativel com o solicitado mediante requerimento, continuara a
prestar a sua actividade conforme vinha fazendo e comunicou em 7 de Dezembro
de 2010;

N&o Ihe compete contestar as questdes juridicas levantadas pelo empregador, pelo
gue aguardara o parecer da Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego;

O horério flexivel deve ser elaborado pelo empregador considerando ser certo o
gue requereu: "ao abrigo dos artigos 56.° e ss do Cdédigo do Trabalho, venho
solicitar a V. Exas. me seja concedido continuar com o actual horéario de trabalho
ou, a ter de mudar, que me seja atribuido um horério no turno da manha com
termo, 0 méaximo as 17H30";

N&o ser razoavel a desculpa invocada de que ha outras trés trabalhadoras com
filhos menores de 12 anos! Com um pouco de boa vontade tudo se concilia sem
afectar o normal funcionamento da empresa;

As necessidades das trabalhadoras ndo tem que ser necessariamente as mesmas
e 0 quadro de pessoal permite muitas outras solucdes. Necessario €, ter boa
vontade e compreender as necessidades e as exigéncias da
maternidade/paternidade e, concretamente, as que nesta fase da vida da
requerente a preocupam;

Em boa verdade tudo indica que existe alguma ma vontade (...) pelo facto de ser
membro da Direccdo do ... — Sindicato do Trabalhadores do Comeércio Escritorios e

Servicos do ...

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO
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Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo regime
do contrato individual de trabalho, as condi¢cbes de atribuicdo do direito a trabalhar
em regime de horario flexivel encontram-se, actualmente, estabelecidas nos artigos
56.° e 57.° do Cdadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

Fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do
direito a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar, consignado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Para o exercicio do referido direito, estabelece o n.° 1 do mesmo artigo 57.° que o
trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horéario de trabalho flexivel
deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s
seguintes elementos:

- Indicacédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declaracéo da qual conste:

“I) Que o menor vive com ele em comunhédo de mesa e habitacéo (...)".

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou

na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito regime de trabalho em horario flexivel,
a luz dos preceitos legais constantes dos n.”® 2 e 3 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, nos quais se entende por horario flexivel aguele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Tais limites correspondem ao que o horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade

do periodo normal de trabalho diério;

b) A indicag&o dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada

um com uma duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
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diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que 0
horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

seémanas.

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar o pedido da trabalhadora,

fundamentando tal recusa em motivos formais e substanciais.

No que se refere aos motivos formais, a primeira questao prende-se com o facto de
a entidade empregadora considerar que a trabalhadora pretende que Ihe seja
concedido um horario fixo e ndo um horario flexivel, pelo que convém salientar que
0 que a trabalhadora solicitou foi continuar a prestar a sua actividade no horério
gue vinha fazendo ou, em alternativa, a elaboracdo de um horéario que Ihe permita
sair até as 17h30m, afigurando-se, por isso, que a requerente se encontra
disponivel para prestar a sua actividade entre as 5h e as 17h30m, em regime de
horario flexivel, de modo a poder dar assisténcia aos seus dois filhos, de 6 e de 4
anos de idade, convindo ainda acentuar que, incluido nas margens méveis de
entrada e de saida e dos periodos de presenca obrigatéria que constituem o
horario flexivel, € sempre possivel cumprir um horario fixo que, na verdade, é

guase sempre solicitado pelo trabalhador, no interesse do empregador.

Com efeito, atendendo ao exposto em 2.8. do presente parecer e considerando os
argumentos até aqui aduzidos, afigura-se que o requerimento da trabalhadora
consubstancia um pedido de horario flexivel, devendo o mesmo enquadrar-se,

certamente, no ambito do previsto nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho.

Ainda no que respeita ao foro formal, argumenta a entidade empregadora que o
requerimento apresentado pela trabalhadora seria forcosamente inepto pelo facto

de a requerente ndo indicar por quanto tempo pretende beneficiar do horéario que
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gualifica como flexivel. Ora, no que concerne a este argumento, € de salientar
que, atendendo a redacg¢do adoptada no n.° 1 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, tem sido entendimento da CITE que na falta de indicacdo pelo/a
requerente do prazo previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do Cdodigo do
Trabalho, o limite € o maximo legalmente admissivel, ou seja, no caso, os 12

anos de idade da crianga mais nova.

Ainda no que se refere ao ambito formal, uma questdo fulcral impede que a
Comissédo se pronuncie sobre os argumentos aduzidos pelo empregador no que
se refere & questdo substancial. Com efeito, e tendo em conta que, como se
conclui do que antecede, o pedido da requerente se enquadra no ambito do
legalmente previsto pelos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, deveria o
requerimento da trabalhadora ter sido objecto de andlise e de exposicdo de
motivos notificada a trabalhadora no prazo de 20 dias a contar da data da
recepcao do mesmo, o que ndo aconteceu, culminando o caso em analise com a
aceitacdo do requerimento da trabalhadora, de acordo com o preconizado na

alinea a) do n.° 8 do citado artigo 57.°.

Na verdade, € de atender que qualquer elemento que o empregador
legitimamente entenda por conveniente e cuja falta considere possa constituir
fundamento da recusa do requerimento do/a trabalhador/a deve ser solicitado
dentro do aludido prazo de 20 dias, ao invés de o ser apenas ap0s o termo do
referido prazo, por poder o trabalhador criar uma expectativa juridica de gozo do

direito que o empregador ja antevia como néo realizavel.

2.12. Face ao que antecede, considerando que o empregador ndo cumpriu o disposto na

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, o pedido da trabalhadora €

aceite pelo empregador nos precisos termos em que foi formulado, devendo o

empregador elaborar a trabalhadora requerente um horario flexivel que lhe permita

conciliar a sua actividade profissional com as suas responsabilidades familiares.

Il — CONCLUSAO
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Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a de recusa da ..., S.A.,
relativamente ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
apresentado pela trabalhadora ..., por se afigurar que o pedido da requerente se
encontra aceite nos precisos termos em que foi formulado, de acordo com o

previsto na alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore o regime de horario
flexivel da trabalhadora com responsabilidades familiares, ..., de acordo com o
n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com a alinea b), do n.° 2, do artigo 212.°, ambos
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, de
modo a permitir-lhe, como deve, a conciliacdo da actividade profissional com a
vida familiar, tal como previsto no n.° 3 do artigo 127.° do mesmo diploma legal,
promovendo assim o direito consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 28 DE JANEIRO DE 2011
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