; MINISTERIO DA ECONMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 200/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacao de trabalho em regime de horario

flexivel, a trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de Fevereiro

Processo n.° 993 — FH/2011

| -OBJECTO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 8 de Novembro de 2011, a CITE recebeu da ..., S.A., através do seu e-
mail, um pedido de parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel
apresentado pelo trabalhador ..., trabalhador na empresa desde 2008 e
titular da categoria profissional de operador, estando afecto a equipa de

Servico Pds-Venda.

Em 12 de Outubro de 2011, o trabalhador apresentou requerimento, nos

termos seguintes:

“Venho pela presente, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos
56° e 57° da Lei n°® 7/2009 de 12 de Fevereiro, requerer a V. Ex* a
prestacdo de trabalho com flexibilidade de horario, em virtude de possuir 2
filhas, uma das quais com idade inferior a 12 anos, que é parte integrante do
meu agregado familiar e necessita de acompanhamento e assisténcia, uma
vez que, a outra progenitora, tem um horario incompativel para lhe dar

apoio”.

RUA VIRIATO, N.0 7, 1.2, 2.° E 3.° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217 803 700 « FAX: 213 104 661/2 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt 1



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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“A prestacéo de trabalho com flexibilidade de horario pretendida, realizar-se-
a pelo periodo de 2 anos, com inicio em 13 de Novembro de 2011, sendo

exercida no horario entre as 09h00 e as 19.00, todos os dias da semana”.

“Por carta datada de 28 de Outubro de 2011, recebida pelo trabalhador em
29 de Outubro de 2011, a entidade empregadora comunicou ao requerente a
intencdo de recusar o pedido de horario flexivel formulado, pelos motivos

seguintes:

“Acusamos a recepcdo em 14.10.2011, da carta que remeteu a sua entidade
empregadora (..., S.A.) através da qual V. Ex.2 requereu a alteracdo do seu
horéario de trabalho para um regime de horério flexivel a definir entre as 09:00

horas e as 19:00 horas”.

“A empresa procedeu a analise do seu pedido e nessa sequéncia vem pela
presente notifica-la da intencéo de recusa pelos fundamentos seguintes”:

“Em primeiro lugar, tendo em conta o regime de flexibilidade de trabalho
previsto na lei constatamos que o horario solicitado por V. Ex.2 ndo se
coaduna com o regime de flexibilidade de horario previsto no artigo 56° do
Cadigo do Trabalho. Com efeito V. Ex.2 requer flexibilidade de horario mas
determina a partida quais as horas em que estad disposto a trabalhar,
limitando assim a capacidade da sua entidade empregadora na modulacao
do horario flexivel. Deste modo a ..., S.A., ficaria (ilicitamente) limitada a
determinar-lhe um horéario flexivel dentro dos periodos previamente
estabelecidos por V. Ex.2. Ora, nos termos do artigo 56°, n° 3, alinea b) do
Cddigo do Trabalho, incumbe ao empregador determinar os periodos de
inicio e de termo do trabalho normal diario (dentro dos quais V. Ex2 podera
escolher as horas de inicio e de termo do trabalho normal diario) dispondo

para o efeito da totalidade do periodo de funcionamento do estabelecimento.

N&o é licito que V. Ex@ pretenda limitar a ... neste seu direito, impondo-lhe a

partia o limite das 09.00 horas as 19:00 horas, excluindo assim o restante
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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periodo de funcionamento do estabelecimento. O direito que é reconhecido a
V. Exa. pelo artigo 56°, n°® 2 do Cdédigo do Trabalho é apenas o de escolher
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, dentro de certos
limites (nomeadamente os periodos de inicio e termo do trabalho normal
diario estabelecidos livremente pelo empregador ao abrigo do n° 3 daquela

norma)”.

“Uma vez que o seu pedido ndo respeita o regime de flexibilidade de horario
previsto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, a ..., S.A., recusa o seu pedido

de alteracao de horario de trabalho”.

“Em segundo lugar, a ... ndo pode aceitar o seu pedido de horario flexivel,
pois é indispensavel para o adequado funcionamento do Servico Pés-Venda
gue V. Ex.2 esteja afecto ao horario da noite sendo impossivel substitui-lo no

curto prazo, como se passara a explicar”.

“O estabelecimento onde V. Ex2 presta servi¢o € a loja da ... sita em Braga
no Centro Comercial do ... A sua funcéo é Operador, estando afecta a equipa

de Servicos Pés-Venda”.

“A equipa de Servigo Pos-Venda é essencial para o funcionamento da loja e
para a qualidade dos servigcos prestados aos clientes da empresa. Caso este
servico ndo respondesse as exigéncias de acompanhamento dos clientes, a

ficaria numa posicdo de desvantagem competitiva face aos seus
concorrentes, uma vez que a qualidade do servico pés-venda é cada vez

mais um factor de diferenciacédo entre empresas neste ramo de negocio”.

“A equipa de Servico Pds-Venda é constituida por trés colaboradores o Sr.
..., 0O8r. ...eV. Ex®,

“Como € do seu conhecimento, o Sr. ... esta afecto a equipa de Servi¢co Pés-
Venda ha apenas cerca de um ano (desde Novembro de 2010). O Sr. ... esta

afecto a equipa de Servico Pds-Venda ha apenas cerca de 8 meses (desde
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Abril de 2011). Pelo contrario V.Ex.2 encontra-se afecto ao Servico Pos-

Venda ha cerca de trés anos (desde 2008)".

1.3.10.“Deste  modo V. Ex.2 possui uma experiéncia nesta éarea que ¢é
consideravelmente superior a dos seus colegas. Concomitantemente, o0s
seus conhecimentos nesta actividade também excedem os dos seus colegas.
Assim, em principio V. Ex.2 esta mais preparado do que os seus colegas de
equipa para responder com rapidez e eficiéncia as solicitagcdes dos clientes

no Servico Pés-Venda, assegurando assim a qualidade deste servigco”

1.3.11.“Ora na, na loja da ... de Braga (CC ...) o periodo de maior afluéncia de
clientes é o fim da tarde e a noite. Ou seja, a maior parte das vendas é
realizada a partir das 19.00 horas. Consequentemente, € neste periodo (apés
as 19.00 horas) que se colocam maiores exigéncias ao Servico Pés-Venda.
E a partir das 19.00 horas que o servico Pés-Venda da loja recebe as
solicitacbes mais complexas por parte dos clientes e também em maior

ndmero”.

1.3.12.“Por este motivo, € necessario que nesse periodo do dia se encontre ao
servico um colaborador com a experiéncia necessaria para responder de
forma eficaz aos pedidos dos clientes. Ora, dos trés elementos da equipa 0
anico que reune essas caracteristicas (neste momento) € V. Ex.2. Deste
modo a ... ndo tem condi¢des para, nesta fase, lhe atribuir outro horario de
trabalho. E imperioso que V. Ex.2 permanecga afecto, para ja ao “horéario da
noite” para que o Servico Pos-Venda possa ter a qualidade exigida pelo

mercado”.

1.3.13.“Assim, pelos motivos acima expostos, a ..., S.A., vé-se for¢cado a recusar o

seu pedido de horario flexivel”.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.
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Através de comunicacao, datada de 4 de Novembro de 2011, o trabalhador
enviou a empresa a sua apreciacao sobre os fundamentos da intencédo de
recusa ao seu pedido de horario flexivel, referindo, nomeadamente, o

seguinte:

“Em resposta a carta, datada de 28/10/2011, que me remeteu, aproveito para
manifestar o meu total desacordo com os fundamentos invocados por V. Exa.

para recusarem o meu pedido”.

“Como sabem, até Setembro 2011, sempre cumpri 0 horario de trabalho em
turnos rotativos, ou seja, com periodicidade quinzenal ou mensal, cumpria 0s

seguintes turnos”:

“1° Turno, das 09,00 as 19,30 horas;”
“2° Turno, das 11,00 as 20,00 horas;”
“3° Turno, das 14,00 as 23,30 horas”.

“Sem 0 meu consentimento, de forma unilateral a partir de Setembro/2011,

foi-me imposto o horério fixo das 14,00 as 23,00 horas”.

“Tal, como vos transmiti e requeri, por carta datada de 12/10/2011, solicitei a
flexibilidade de horario, em consequéncia de ter duas filhas, uma com 12

anos de idade e outra com 6 anos”.

“Como sabem, o meu conjuge trabalha no ..., S.A., em Braga, onde exerce 0
horério laboral das 9,00 as 20,00 horas e/ou das 14,00 as 23,30 horas, (cfr.
doc. N° 1)”".

“Ora, com o horario praticado pela minha mulher e pelo horario que me é
imposto, ndo permite que possamos acompanhar a minha filha menor de 6

anos, quer no horério escolar diurno — das 8,00 as 18,00 horas quer a partir
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das 18,00 até as 24,00 horas, uma vez que demora cerca de 1 hora para nos

deslocarmos do nosso posto de trabalho até casa”.

1.4.10. “Resulta, assim, absoluta necessidade das minhas filhas, em particular a
minha filha de seis anos, serem acompanhadas pelos seus progenitores,

motivo pelo qual solicitei a flexibilidade de horario”.

1.4.11. “Por forma a compatibilizar o horario com as necessidades do meu
agregado familiar, devo praticar um horario flexivel das 9,00 as 14,00 horas
e das 15,30 as 19,00 horas, de 22 a 62 feira, durante o periodo de dois

anos”.

1.4.12. “Saliente-se que este horario é ja praticado por V. Exas., pelo que nenhum

transtorno é criado”.

1.4.13. “Ao contrario do que é referido por V. Exas., tal direito que pretendo exercer
encontra-se previsto no art® 56° e 57° do Cddigo do Trabalho, sendo

absolutamente injustificada e ilegal a recusa do mesmo”.

1.5. A entidade empregadora, na comunicacdo enviada a esta Comisséao,
informou ainda que “O trabalhador pronunciou-se sobre a recusa da ..., S.A,,

por carta registada recepcionada em 07.11.2011 (Doc.3, junto em anexo)”.

1.5.1. “Note-se que a apreciagado do trabalhador sobre os fundamentos da recusa
do horério flexivel foi recepcionada pelo empregador fora do prazo previsto
no artigo 57° n° 4 do Codigo do Trabalho. Nao obstante, a ... decidiu incluir
essa apreciacdo no processo. No entanto, sobre a apreciacdo do

trabalhador, cumpre-nos esclarecer o seguinte”:

1.5.2. “Corresponde a verdade que até Setembro de 2011 o trabalhador cumpria o

horario de trabalho em horarios rotativos”;
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1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.
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“no entanto, verificava-se que a qualidade do servico pdés-venda da loja, no
periodo da noite, sO era a desejavel quando o trabalhador prestava servico

no horério das 14:00 horas as 23:30 horas”;

“Foi por esse motivo que a ... decidiu alocar o trabalhador (primordialmente)
a um horario de trabalho que abrangesse o periodo da noite (entre as 19:00
horas e as 23:00 horas), pois trata-se do periodo em que se verifica a maior

afluéncia de clientes;”

“O trabalhador, pela sua experiéncia e conhecimentos na area do servigo pos

venda é, de facto, insubstituivel:”

“O quadro de pessoal da loja esta completo, sendo economicamente inviavel
a contratacdo de um novo trabalhador com a mesma experiéncia que o

colaborador ... nestas fungdes;”

“Assim, mantém-se validos os argumentos invocados pela ..., S.A., na

recusa do horario flexivel”.

“Juntamos ainda em anexo o mapa de horario de trabalho da seccédo de
servigo pos-venda da loja, referente aos meses de Outubro e Novembro de
2011".

“Juntamos ainda o mapa de quadro de pessoal da loja, com a identificacéo
de todos os trabalhadores e das sec¢des a que estdo afectos. Esclarecemos
gue na seccao de servico pos-venda, o Sr. ... exerce as funcdes de "Chefe
de Seccado", e os trabalhadores ..., ..., e ... exercem as funcbes de

"Operador".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

; MINISTERIO DA ECOMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo
regime do contrato individual de trabalho, as condi¢cées de atribuicdo do
direito a trabalhar em regime de horério flexivel encontram-se, actualmente,
estabelecidas nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
do direito a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

Para o exercicio do referido direito, estabelece o n.° 1 do mesmo artigo 57.°
gue o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com os seguintes elementos:

- Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declaracéo da qual conste:

“I) Que o0 menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacéo (...)".

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado
com fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito de regime de trabalho em
horario flexivel, a luz dos preceitos legais constantes dos n.”® 2 e 3 do artigo
56.° do Cadigo do Trabalho, nos quais se entende por horério flexivel aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Tais limites
correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve

conter:
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2.6.

2.7.

2.8.
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a) Um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com uma duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o trabalhador
gue trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

Na verdade, ao estabelecer o direito a conciliagdo da actividade profissional
com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores com
responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12 anos) a
possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito a trabalhar no
regime especial de horario flexivel, permitindo-lhe escolher, dentro de certos
limites, as horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador, por seu turno, elaborar o horario flexivel
observando os aludidos normativos que constam do n.° 3 do artigo 56.° do
Cédigo do Trabalho, o que implica, forcosamente, que o empregador
designe, dentro da amplitude determinada pelo/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario ndo inferior a um ter¢co do periodo normal de

trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir
aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou
menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca

obrigatéria é de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diério. O
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2.9.

2.10.

2.11.
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restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as
conveniéncias dos trabalhadores, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do j& referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Reunidos que estdo 0s pressupostos processuais — legitimidade das partes,
tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, encontra-
se a CITE vinculada a proferir parecer de mérito no procedimento (n.° 6 do

mesmo artigo).

No que respeita a parte formal, nomeadamente quanto ao facto de o
trabalhador pretender praticar um horario fixo — entre as 9:00h e as 19.00h
todos os dias da semana — salienta-se que nao existe nada na lei que impeca
um/a trabalhador/a que requer flexibilidade de horario de iniciar e terminar a
sua jornada diaria a mesma hora, desde que observados os limites impostos
pela entidade empregadora, tendo em conta o conceito de flexibilidade de
horario, assumido através dum novo paradigma, adoptado no ambito dos
novos instrumentos de flexibilidade introduzidos pela dltima revisdo do
Caodigo do Trabalho e inserto no espirito do n.° 2 e n © 3 do artigo 56.° do

referido diploma.

Na realidade, ao estabelecer o direito a conciliacdo da actividade profissional
com a vida familiar, o legislador atribuiu aos trabalhadores com
responsabilidades familiares (que tenham filhos menores de 12 anos) a
possibilidade de requerer ao empregador o exercicio do direito a trabalhar no
regime especial de horario flexivel, permitindo-lhe escolher, dentro de certos
limites, as horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador, por seu turno, elaborar o horario flexivel
observando os aludidos normativos que constam do n.° 3 do artigo 56.° do
Cédigo do Trabalho, o que implica, forcosamente, que o empregador
designe, dentro da amplitude determinada pelo/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario ndo inferior a um terco do periodo normal de

trabalho diério.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
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No caso em apreco, considerando uma prestacdo diaria de trabalho de

8.00h, tais periodos corresponderiam a uma amplitude de 2.40h cada.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir
aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou
menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca
obrigatéria é de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O
restante periodo normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as
conveniéncias dos trabalhadores, inclusive ser compensado, nos termos

previstos no n.° 4 do j& referido artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Do exposto resulta que, dentro das margens moveis de entrada e saida e
dos periodos de presenca obrigatoria que constituem o horério flexivel, é

sempre possivel cumprir um horario fixo.

E em regra, o/a trabalhador/a indica o inicio e o termo do periodo diario, com
vista a que o empregador possa gerir melhor os recursos humanos ao seu

dispor e organizar o tempo de trabalho.

Relativamente a questdo substancial, a entidade empregadora justifica a
recusa apresentando os motivos ja aqui referidos no presente parecer e que
em suma se prendem com o facto de o trabalhador integrar uma equipa de 3
colaboradores que se encontra organizada em regime de turnos rotativos,
sendo que por forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente,
€ imperativa a presenca do trabalhador, na equipa afecta ao servico POs-
venda, uma vez que possui uma experiéncia nesta area que ¢é
consideravelmente superior a dos restantes colegas, alegando que
“concomitantemente, 0s seus conhecimentos nesta actividade também

excedem os dos seus colegas”.
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
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Assim, alega a empresa, para justificar a impossibilidade de substituir o
trabalhador, ora requerente, por este ser indispensavel, que “estd mais
preparado do que os seus colegas de equipa para responder com rapidez e
eficiéncia as solicitacdes dos clientes no servico Pds-Venda assegurando

assim a qualidade deste servico”.

Alega por ultimo a empresa que “na loja da ... de Braga (CC. ...) o periodo
de maior afluéncia de clientes é o fim de tarde e a noite. Ou seja, a maior
parte das vendas é realizada a partir das 19:00 horas. Consequentemente, €
neste periodo (apo6s as 19:00 horas) que se colocam maiores exigéncias ao
Servigo Pés-Venda. E a partir das 19:00 que o Servigco Pos-Venda da loja
recebe as solicitacdes mais complexas por parte dos clientes e também em

maior nimero”.

Ora, cumpre referir que, nos termos da lei, a recusa deve ser fundamentada
em razOes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou a

impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser indispensavel.

Assim, salienta-se que, muito embora a entidade empregadora justifique a
recusa da pretensédo do trabalhador com base no facto de ter necessidade de
laborar em regime de rotatividade de horérios, e caso autorizasse o
trabalhador a praticar horario flexivel tal iria prejudicar o funcionamento da
loja e toda a equipa de trabalho, ndo chegou ao conhecimento desta

Comissdo qual o regime de horario flexivel praticado na empresa,

nomeadamente na loja em que o requerente presta a sua actividade, pelo
gue, nesta conformidade, o caso sub judice ndo é passivel de ser
enquadrado como configurando uma situacdo excepcional em que se

justifique a recusa da entidade empregadora.

Assim, caberia a entidade empregadora elaborar o regime de trabalho com
flexibilidade de horério, dentro dos limites da lei, por forma a possibilitar ao

trabalhador a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar, nos
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termos do n.° 3 do artigo 127.° do Codigo do Trabalho, “O empregador deve
proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que favorecam a
conciliagao da actividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito mais

amplo de “responsabilidade social da empresa”.

Da Alegada Alteracdo Unilateral do Horéario de Trabalho

Relativamente a alteracdo do horario de trabalho, o trabalhador requerente
alega que a entidade empregadora alterou unilateralmente o seu horario de
trabalho, alegando que “Como sabem, até Setembro de 2011, sempre cumpri
o horério de trabalho em turnos rotativos, ou seja, com periodicidade
guinzenal ou mensal” e “sem o0 meu consentimento, de forma unilateral a
partir de Setembro/2011, foi-me imposto o horario fixo das 14,00 as 23,00
horas.

“Saliente-se que este horario € ja praticado, pelo que nenhum transtorno é

criado”.

Embora alguma jurisprudéncia entenda que n&o sendo o trabalhador
expressamente contratado para cumprir determinado tipo de horario lhe pode
ser imposto horario de natureza distinta, cré-se que quando seja substancial,
isto é, quando determine perturbacdo visivel na vida do trabalhador, a
modificagdo carecerd do assentimento deste. O mesmo sucede com a
alteracdo do periodo de descanso semanal, quer quanto a sua distribuicao

pela semana de calendario, quer no que respeita ao seu quantum.

A instituicdo do trabalho por turnos pode configurar alteracdo substancial do
tempo de trabalho dos trabalhadores envolvidos e, nessa medida, estar

sujeita ao acordo destes.
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A jurisprudéncia tem sido particularmente sensivel, neste dominio, aos casos
de abuso de direito (artigo 334.° do Cadigo Civil), ja reconhecido e, situacdes
de alteracdo injustamente penosa ou motivada pelo propdsito de punir o
trabalhador.

Ora, devendo o empregador elaborar um regime de horério flexivel, ao abrigo
do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, que tenha em consideracao
guer 0s seus interesses, quer os interesses dos trabalhadores com
responsabilidades familiares, como ja tivemos o ensejo de referir neste
parecer, ndo chegou ao conhecimento desta Comissdo qual o regime de
horario flexivel praticado na empresa, nomeadamente no estabelecimento
em que o requerente presta a sua actividade, pelo que, nesta conformidade,
0 caso sub judice ndo € passivel de ser enquadrado como configurando uma
situacdo excepcional em que se justifique a recusa da entidade

empregadora.

Assim, importa reforcar que cabe a entidade empregadora elaborar o regime
de trabalho com flexibilidade de horario, dentro dos limites da lei, por forma a
facilitar ao trabalhador a conciliacdo da actividade profissional com a vida
familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho e
logicamente esta medida permitira a empresa negociar uma realidade laboral
adaptada as suas circunstancias e necessidades, o que permite ganhos de
eficiéncia, bem como, da a oportunidade de implementar 0s novos

instrumentos de flexibilidade introduzidos pelo novo Cédigo do Trabalho.

Cumpre ainda referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Cdédigo do
Trabalho, “os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de
acordo com o0s interesses e as preferéncias manifestados pelos

trabalhadores”, o que no caso em concreto ndo aconteceu.

Ora, as aludidas razdes, por serem meras alegacfes de indole conclusiva e

subjectivas, assentes numa avaliagdo pouco fundamentada das
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competéncias, experiéncia e caracteristicas do trabalhador, ora requerente,
em comparagcdo com O0s restantes colegas, ndo permitem, no caso em
apreco, avaliar objectivamente quantos trabalhadores se encontram na
modalidade de horario flexivel naquele estabelecimento e de que forma pode
ocorrer prejuizo para o funcionamento do estabelecimento onde esta inserido

o Trabalhador.

De facto, a empresa ndo demonstra quais as exigéncias imperiosas de
funcionamento que a impedem de autorizar o horario flexivel ao trabalhador
com responsabilidades familiares, designadamente informando qual o regime

de horario flexivel em vigor no estabelecimento.

Relativamente a esta matéria importa aludir ao entendimento expresso pelos
nossos tribunais superiores. Refira-se, assim, a titulo exemplificativo, o que a
este respeito se profere no Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de
23.05.2011 (Processo n.° 505/09.8TTMTS.P1): “Diz a autora para justificar a
recusa que caso fosse autorizada a flexibilidade haveria graves prejuizos
para o funcionamento da loja por se tornar dificil a organizacéo dos horarios
de modo a satisfazer as necessidades de atendimento ao publico, ja que
constituiria um precedente que levaria a que outros colaboradores que
estejam nas mesmas condi¢des da ré, a requerer o mesmo regime, ficando a
seccdo despojada de trabalhadores, pondo em causa a organizacdo de
horérios rotativos, tendo de fechar as 18 h, por ser o limite de horario
pretendido pela a maioria dos trabalhadores”.

“Salvo melhor entendimento, as objeccdes levantadas pela autora ao
exercicio pela ré do direito flexibilidade de horario ndo podem ser
consideradas procedentes”.

“E que tais objecc¢des sdo dirigidas ndo a concreta pretensio da autora, mas
afinal & consagracao legal do regime de flexibilidade de horario, e dos seus
efeitos caso se aplique nos estabelecimentos da autora. A autora opde-se
nado a flexibilidade de horario da ré, mas a flexibilidade de horéario dos seus

trabalhadores, baseada ndo em situagcdes concretas, mas em meras
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conjecturas, em factores e efeitos futuros que ndo sabe, nem pode saber, se
virdo ou néo a suceder”.

“E evidente a relevancia do interesse da ré em satisfazer a sua clientela, bem
como a necessidade, para o conseguir, de dispor dos seus trabalhadores,
bem como direito da entidade empregadora de organizar o horario de
trabalho dos seus trabalhadores de acordo com as suas necessidades”.

“Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricbes decorrentes dos
direitos fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a
conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar, o direito a
proteccdo da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito a
maternidade e paternidade em condicdes de satisfazer os interesses da
crianca e as necessidades do agregado familiar, que se sobrep6em aqueles
quando em confronto e que s6 cedem perante eles, quando em presenca de

interesses imperiosos”.

“Ora, nao resulta do alegado pela A. que o0s interesses que pretende
salvaguardar sejam interesses imperiosos, ou seja, que ndo possam ser
satisfeitos (...) A autora, ndo alega, sequer a existéncia de qualquer outro
trabalhador ao qual tenha sido reconhecida a flexibilidade de horario, mas
apenas que se outros requerem a secc¢do ficara despojada do numero
minimo de trabalhadores. E se ndo requererem, quais os efeitos afinal do
deferimento da pretensdo da autora?”.

“Finalmente importa considerar que a autora também ndo alegou que a ré
ndo pudesse ser substituida, situagdo que se verificaria, por exemplo se a
funcdo da ré fosse uma funcdo especifica, para a qual fossem exigiveis
habilitacdes ou caracteristicas especificas que s6 a autora possuisse, se sO

pudesse ser desempenhada a determinada hora”.
Em conclusdo, atendendo também a jurisprudéncia recente e referenciada

entende-se que 0s motivos alegados pela empresa, ndo demonstram

objectiva e inequivocamente a recusa do pedido formulado pelo Trabalhador,
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nos termos exigidos pela lei, por se considerar serem 0os mesmos invocados

de forma genérica e hipotética.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da
..., S.A., relativamente ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de
flexibilidade de horario apresentado pelo trabalhador ..., em virtude de n&o
terem sido concretizadas as razGes alegadas pela empresa, de modo a
comprovar que a requerida flexibilidade de horario pde em causa o

funcionamento do estabelecimento.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, 0
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares,
de acordo com o n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com o n.° 3 do artigo 127.°, a
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e 0 n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, de modo a
permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a conciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CIP — CONFEDERACAO DA INDUSTRIA PORTUGUESA
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