MINIS:I'ERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 17/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizacdo de trabalho em regime de

horério flexivel, a trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro

Processo n.° 1051 — FH/2010

| -OBJECTO

1.1.

1.2.

Em 20.12.2010, a CITE recebeu da ..., S.A., copia de um pedido de
autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., bem como do fundamento da intencdo de o
recusar, para efeitos da emissdo de parecer, nos termos dos n.* 5 e 6
do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro.

No seu pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado em 17.12.2010, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. Que “no seguimento da informacgéo que Ihe foi transmitida no dia 25-

10-2010 de adeséao ao acordo de regime de adaptabilidade, (e apesar
do acordo verbal com a sua Responsavel de Servico em Julho
quanto a rotatividade de horéarios), vem solicitar que |he seja
permitido um horario flexivel / n&o alargado, visto ndo ter

possibilidades de deixar os seus filhos a cargo de ninguém, apés
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1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
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encerramento das escolas, o que é incompativel com 0s novos

horarios / alargamento dos mesmos”.

Que informa a sua total disponibilidade e flexibilidade para efectuar
0S seguintes horarios: “9h as 18h: 3 vezes por semana e, das 8h30

as 17h30: 2 vezes por semana”.

Em 02.12.2010, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a
sua intencdo de recusar o pedido por si formulado, com base nos

fundamentos seguintes:

Que existe “uma incompatibilidade total do horario requerido com
exigéncias imperiosas relacionadas com o modo de funcionamento
da ... e, em especifico, do Servico de Clientes, area a qual esta
afecta a sua prestacéo de trabalho”.

Que “como € do seu conhecimento, o Servico de Clientes presta
atendimento ao Cliente num horario de segunda a sexta entre as
08h30 e as 21h00, sabados e feriados entre as 09h00 e as 18h00".

Que “o periodo de funcionamento ultrapassa os limites maximos do
periodo normal de trabalho, torna-se indispensavel a organizagdo da
actividade através de turnos de trabalho”.

Que “sendo assim, a organizacédo do tempo de trabalho é efectuada
através do Horario 2, que implica a existéncia de turnos, praticados
por todos os colaboradores em regime rotativo: 8h30-17h30; 9h00-
18h00; 9h30-18h30; 10h00-19h00; 10h30-19h30; 11h00-20h00;
11h30-20h30; 12h00-21h00 (Descanso Semanal: Rotativo e
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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Descanso Obrigatorio: Domingo, com 1 hora de intervalo para a

refeicdo)”.

Que “a flexibilidade por si requerida implica a prestacéo de trabalho
Sujeita a rotatividade apenas em dois dos oito turnos possiveis, o que
origina a criacdo de horéarios nao rotativos, quando essa € a condicéo
essencial para o normal funcionamento da empresa e particularmente

do Servico de Clientes”.

Que, “sem a rotatividade de horarios, seria impossivel ao Servico de
Clientes dar resposta as exigéncias da actividade. Designadamente,
os fluxos de actividade diarios, mensais e anuais, variam bastante e
de acordo com uma série de variaveis do contexto e do negdcio,
determinando a necessidade de fazer alteracdes e adaptacbes da
nossa forma de organizagao do tempo de trabalho e dos recursos, de
modo a garantir que a taxa de atendimento dos clientes se mantém

de acordo com o standard de qualidade definido”.

Que “de igual forma, a rotatividade de horérios, € importante também
para fazer face a situacdes de férias ou auséncias dos

colaboradores”.

Que, “na presente data, dos trinta e trés colaboradores que compdem
o Servico de Clientes, no qual esta inserida, ja dois colaboradores se
encontram a exercer fungBes sobre o regime de horéario flexivel
decorrente das responsabilidades familiares, nos termos e para os

efeitos do art.° 56.° e seguintes do Codigo de Trabalho”.

Que “nado obstante compreender as razdes familiares e pessoais que

fundamentam este pedido, tendo em conta a actividade da empresa e
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a necessidade imperativa de funcionamento por turnos e em regime

de rotatividade, ndo é possivel atendé-lo”.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horério de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional — o direito a conciliagdo da
actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo
59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel (artigo 57.° n.° 2 do CT).
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Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com
duracdo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com durac¢do nédo inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo
ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nédo
superior a duas horas”.

2.2.2. O n° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em meédia de cada periodo de quatro semanas”.

Na presente caso, cumpre referir como relevante o facto de a recusa
do pedido ter sido comunicada a 2 de Dezembro de 2010 e de a
entidade empregadora ter remetido o processo a CITE apenas a

17.12.2010, ultrapassando o prazo de 10 dias a contar da
5
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comunicacdo a trabalhadora concedidos pelo n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho para aguela remessa, omissao que pela alinea c)
do n.° 8 do mesmo artigo promove a presunc¢ao legal de aceitacdo do
pedido pela entidade empregadora.

Assim, atenta a mora na remessa do processo a CITE e nos termos da
alinea c¢) do n.° 8 do artigo 57.° do CT, deve considerar-se o pedido
aceite pelo empregador, cabendo-lhe todavia a fixacdo dos termos do

horario flexivel.

[l — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao
de recusa da ..., S.A., relativamente ao pedido de trabalho em

regime de horério flexivel, apresentado pela trabalhadora ...

Os horarios de trabalho previstos por esta empresa permitem ao
empregador proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da actividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e de, na elaboracdo dos horarios de
trabalho, facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos
termos, respectivamente, do n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b)
do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cadigo do Trabalho e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.
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APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 13 DE JANEIRO DE 2011, COM A SEGUINTE
DECLARACAO DE VOTO DO REPRESENTANTE DA CIP -
CONFEDERACAO DA INDUSTRIA PORTUGUESA:

A CIP vota favoravelmente ao sentido do Parecer relativo ao pedido de trabalho
em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., apenas pelo
facto de se ter operado o deferimento tacito do pedido (a entidade patronal ndo

cumpriu o prazo legal de remessa do processo a CITE).
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