) MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 156/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Processo n.° 792 — FH/2011

| -OBJECTO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu, em 15.09.2011, do Director do ..., S.A., pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa do pedido de horério flexivel apresentado pela trabalhadora
..., com a categoria profissional de Operadora Especializada, a exercer funcdes na

seccédo de Caixas da ...

O requerimento apresentado pela trabalhadora, datado de 9.07.2011, é formulado
nos termos que se transcrevem:

“Venho informar, por este meio, que me vejo impossibilitada de conciliar o meu
horario actual, da forma como é atribuido, com o horéario da minha filha de 6 anos,
que vai iniciar este ano a frequéncia escolar obrigatéria.

Fui informada, ha dias sobre qual o estabelecimento de ensino onde foi integrada, e
verifiquei existir total incompatibilidade entre os dois horarios.

Encontro-me actualmente em regime de part-time, com uma carga horaria de 25
horas semanais. Alternadamente, faco: manh4, tarde e noite.

Uma vez que o horério escolar da minha filha sera das 9:00 as 17:30, encontro-me
disponivel para fazer os horarios compreendidos entre as 9:30 e as 17:00 horas: No
gue respeita aos horarios nocturnos, ndo tenho possibilidade de os fazer, uma vez
gue o meu marido se encontra a estudar, e portanto, a sua disponibilidade pés-laboral
€ preenchida com a frequéncia de aulas em horério nocturno. Nos dias nao Uteis
posso fazer qualquer horéario, sem restri¢coes.

Além do que ja referi, ndo possuo também outros recursos familiares, pelo que venho
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1.3.
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solicitar o ajuste no horéario, que me possibilite 0 acompanhamento da minha filha a
entrada e saida da escola bem como posteriormente a sua saida.
Seguem em anexo, 0s documentos necessarios a comprovacao do referido,

encontrando-me disponivel para qualquer esclarecimento adicional.”

Da intengdo de recusa, comunicada a trabalhadora, na loja, em 2.09.2011, por carta
registada e, em 17.09.2011, constam o0s seguintes argumentos:

“Acusamos a recepc¢ao do seu requerimento para autorizacdo de horario flexivel, que
recebemos em 14-08-2011 e mereceu a nossa melhor atengéo.

Infelizmente, por necessidades imperiosas de funcionamento da empresa, ndo nos
sera possivel autorizar o horéario flexivel solicitado, devido ao facto de serem
precisamente os horarios de final da tarde aqueles em que a empresa necessita de
mais colaboradores, devido a maior afluéncia de publico a Loja, e serem 0s menos
numerosos horéarios de abertura (manhd) os mais procurados por trabalhadores com
necessidades especiais, Como no seu caso.

Como compreenderd, nestas condi¢des, impor ainda mais um horario vinculado ao
periodo de abertura tornaria impossivel a gestdo de recursos humanos adequada as
necessidades de funcionamento da Loja.

ANEXO

Exposicdo de Motivos

..., S.A., vem, no cumprimento do disposto no artigo 57.° do Cédigo do Trabalho (ou
CT), expor os motivos da intencdo de recusa do requerimento apresentada pela
trabalhadora ... para prestacéo do trabalho em horario flexivel.

1 .° A colaboradora ... é trabalhadora na empresa desde o dia 30/09/1996.

2.° A funcionaria tem a categoria de Operadora Especializada e presta fun¢des na
seccgao de ...

3.° A relacéo de trabalho é regulada pelo contrato colectivo de trabalho celebrado
entre a APED — Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e a FEPCES —
Federacdo Portuguesa de Sindicatos do Comércio, Escritorio e Servicos, publicado
no BTE, 1.2 Série, n.° 22, de 15 de Julho de 2008, de ora avante também designado
por CCT.

4.° Na Loja séo praticados horarios diversificados, tendo os trabalhadores a tempo
completo periodos de trabalho de 8 horas diarias e com dias de descanso semanal

rotativos, nos termos da clausula 11.2 do CCT, vigorando as escalas por um periodo
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minimo de um més.

5. Na Loja os horarios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de
trabalho durante os 7 dias da semana, pois o0 estabelecimento esta aberto ao publico
durante os 7 dias da semana, em conformidade com a clausula 10.2 n.° 1, alinea c)
do CTT.

6.° O descanso semanal é organizado para que coincida, pelo menos, a 15 domingos
por ano, dos quais 5 desses domingos combinam, preferencialmente, com descanso
ao sdbado, em conformidade com a clausula 10.2n.° 1, alinea c) do CTT.

7.° No regime de horarios diversificados com 8 horas de trabalho diério, existem em
regra trés escalas de horarios: o da abertura, focado no periodo da manha e inicio da
tarde, o intermédio, focado no periodo da tarde, e o de fecho, centrado no final da
tarde e periodo nocturno em que a Loja se encontra aberta.

8.2 A trabalhadora é mée da menor ..., de 6 anos.

9.° A trabalhadora presta em média 25 horas semanais e 5 horas de trabalho diario,
em regime de horarios diversificados, praticando o horario de abertura, o intermédio
e o de fecho, e em rotagdo com as demais colegas da seccao.

10.° Como acontece, alias, com a totalidade dos trabalhadores da empresa e da
Loja, em situagdo idéntica a da trabalhadora.

11.° Em 14 Agosto de 2011, a trabalhadora apresentou um requerimento onde
pretende que lhe seja atribuido um horario em regime de flexibilidade e a elaboracéo
e afixacdo de horario de trabalho entre as 9:30h e as 17:00h (segunda a sexta-feira).
12.° A trabalhadora fundamenta o requerimento no facto de ter uma filha menor de 6
anos gque necessita do seu apoio, assisténcia e acompanhamento, do seu marido se
encontrar a estudar em horario poés-laboral e o horario da Escola que a filha
frequenta ser das 9:00h as 17:30h.

13.° Segundo o disposto no artigo 56.°/1 do Cédigo do Trabalho, o trabalhador com
um ou mais filhos menores de doze anos tem direito a trabalhar em regime de
horario flexivel.

14.° Sendo que no regime do horario flexivel, o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario (art.
56.9/2 do Cadigo do Trabalho).

15.°2 O horario flexivel deve ser elaborado pela entidade patronal - cf. art. 56.°/3 do
Cadigo do Trabalho.

16.° Neste caso, a trabalhadora pretende que lhe seja atribuido o horario de abertura
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das 9:30h as 17:00 (segunda a sexta-feira), correspondente, na pratica, ao horario
de abertura na Loja (9:00 horas).

17.° Ora, atentas as circunstancias que passarao a expor-se, a prestacao de trabalho
da forma requerida pela trabalhadora — maioritariamente correspondente ao horério
de abertura - € incomportavel para a Empresa.

18.° De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 9.00 horas e as
23.00 horas de Segunda-feira a Sabado e das 9.00 horas as 22.00 aos Domingos e
Feriados.

19.° A seccdo de caixas, em que a trabalhadora presta servigco, estdo adstritos os
seguintes operadores:

PNT N° Colab

40h 29
30h 8
25h 21
20h 2
16h 2

PERIODO NORMAL DE TRABALHO
N° HORAS N° COLAB. COLABORADORES SECCAO

40H 29 . CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS

e CAIXAS
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CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS

30H 8 . CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS

25H 21 . CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
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20H

16H
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CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS
CAIXAS

2 . CAIXAS
CAIXAS

2 . CAIXAS
CAIXAS

A soma das cargas horarias dos trabalhadores afectos a seccdo de caixas
corresponde assim ao trabalho de 50 efectivos a tempo completo.

20.° Existem os seguintes postos de trabalho da seccéo de caixas:

34 Check-outs de pagamento (loja ... e loja ...)

8 Quicks, caixas de pagamento rapido

* Balcédo atendimento ao cliente

* Balcao de pastelaria

» Atendimento de loja

21.° Para o periodo de fecho, situado entre as 16/17 horas e as 23/24 horas, sao
necessarios em média 30 operadores, variando o nimero especifico de efectivos de
dia para dia em fungéo do fluxo de clientes, sendo este um parametro essencial para
o correcto funcionamento da seccao. Os operadores afectos ao periodo de fecho vao
em regra saindo progressivamente, entre as 21h30 e as 22h30, ficando apenas 9,

em média, até ao fecho da loja (23h30).
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22.° Entre os trabalhadores afectos a sec¢do de caixas, existem as seguintes
situacdes de trabalhadores impedidos de trabalhar no periodo nocturno, e portanto

de fazer o horario correspondente ao periodo de fecho:

PNT
40h ... - Em aleitacéo
... — Trabalhador Estudante
... — Trabalhador Estudante
30h ... - Em aleitagcao
20h ... - Trabalhador Estudante
25h ... - Trabalhador Estudante
... — Trabalhador Estudante
... - Trabalhador Estudante
16h ... - Trabalhador Estudante

23.° Em virtude de existirem os postos de trabalho mencionados no n.° 20.° que tém
de ser assegurados e de os operadores terem folgas e férias, bem como de todos os
inventarios serem de horario nocturno e exigirem sempre, no minimo, a colaboracéo
de 8 operadores da seccdo de caixas, importa assegurar a disponibilidade de 30
tempos completos de operadores para a realizacdo dos horarios de fecho, de modo
a garantir a observancia dos parametros referidos supra em 21.

24.° Ora, além da requerente, também os seguintes trabalhadores da seccdo de
caixas requereram a empresa a prestacao de trabalho em horario flexivel:
TRABALHADOR

25.° Por seu turno, pese embora a maioria das trabalhadoras da seccdo de caixas
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ndo ter requerido qualquer horério condicionado, a empresa tem conhecimento de
que os agregados familiares das mesmas tém também necessidade da sua
assisténcia, tendo a empresa a obrigacdo legal de permitir a conciliacdo da vida

profissional e pessoal destas colaboradoras.

Nome Colaborador Filhos/Menores D. Nascim. Observacdes

01-02-2011 casada marido é seguranca trabalha turnos
10-01-2008 casada marido PSP trabalha por turnos
09-01-2005 casada marido sapador bombeiro
12-10-2008 casada marido sapador bombeiro
10-04-2004 casada marido trabalha por turnos
02-01-2010 casada marido trabalha por turnos
28-08-2002 casada marido trabalha no grupo turnos
26-05-2004casada marido trabalha por turnos
20-05-2002 Familia Monoparental

03-07-1997 Familia Monoparental

11-09-2000 Familia Monoparental

13-09-1994 Familia Monoparental

27-02-1995 Familia Monoparental

28-06-2000 Familia Monoparental

15-01-2004 Familia Monoparental

06-06-2005 Familia Monoparental

30-03-1995 Marido trabalha por turnos

01-11-2010 unido de facto (companheiro é pasteleiro)

27-12-2003 unido de facto (trabalha no grupo por turnos)

26.° A serem concedidos os horérios flexiveis requeridos, a empresa apenas teria
cerca de 33 trabalhadores disponiveis para realizar horarios de fecho, entre os quais
os trabalhadores com especiais necessidades de conciliacdo com a vida familiar
referidos no nimero 25.° supra, 0 que resultaria na obrigatoriedade, para estes, de
realizar o horéario de fecho praticamente todos os dias, 0 que nao seria proporcional
nem equitativo.

27.° Assim, a empresa, de modo a garantir a conciliacdo da vida profissional e
pessoal da maioria dos seus trabalhadores da seccédo de caixas, de uma forma
razoavel, deve assegurar a maior rotacdo possivel do horario de fecho pelos
trabalhadores afectos a seccdo de caixas, recusando os horéarios flexiveis
solicitados.

28.° Atento o exposto a ..., S.A.,, tem intencdo de recusar 0 requerimento

apresentado pela trabalhadora ...”
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1.4. A trabalhadora apresentou apreciacdo do fundamento da intencao de recusa, datado

1.5.

de 20.09.2011, nos termos que se transcrevem:

“Serve a presente para, face ao teor da vossa comunicacdo de 31/08/2011 —refa
Requerimento - Horério flexivel, nos termos do n.° 4 do Art.° 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 712009, de 12/02, apreciar a motivagéo de V. Exas.,
0 que faco nos seguintes termos:

Importa comecar por frisar que estou ao servico desde 1996, e que em 14/02/2006
nasce a minha filha que se encontra agora com 6 anos de idade.

Devido a entrada da minha filha na escola, e ao facto de o meu marido se encontrar a
estudar em regime pos laboral e no horario nocturno, solicitei por escrito horério
flexivel fixado entre as 9h30 e as 17h00.

A atribuicdo deste horario € para mim essencial, uma vez que a actividade
profissional do meu marido decorre em horério fixo e ndo permite assegurar a
recepcao e o apoio da minha filha apdés a escola e prevé-se que permaneca desta
forma, enquanto estiver a decorrer a sua licenciatura.

N&o é assim correcto afirmar que estou a “exigir: um horario associado ao periodo de
abertura, pois nado foi o que pedi, tendo deixado margem de manobra para o
organizar, dentro dos limites que podem e de acordo com as necessidades da
empresa.

Encontro-me disponivel, como referi anteriormente, para cumprir em fins-de-semana
e feriados ou nos periodos de interrupcdo escolar, todos os horario que me forem
atribuidos.
Assim, opondo-me a decisdo da empresa, reforco o que requeri anteriormente.

Fico a disposicdo de V. Exas para 0 que entenderem esclarecer e solicita o

cumprimento ao Art.° 57.°- 5 do Cdédigo citado, apresentando cumprimentos”.

Apés solicitagdo da CITE, a entidade empregadora informou esta Comissao que o
pedido da trabalhadora foi entregue em mao na empresa em 14.08.2011, nao
existido comprovativo dessa data “(...) dado que ndo é procedimento da loja
carimbar datas de recep¢ao na correspondéncia/documentagao interna, apenas o
fazemos para a correspondéncia externa.”

Igualmente, informou a CITE que “Quando referimos que a colaboradora ... se
encontra impedida de praticar horarios nocturnos em regime de rotatividade

queremos dizer que também ela € estudante, com as inerentes limitacdes de horério.
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) MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

No entanto, a colaboradora fundamenta o seu pedido de flexibilidade de horario no
facto de o marido ser trabalhador estudante.”

S&0 juntos ao processo 0s seguintes elementos:

- Certiddo do Ministério da Educacéo, de 7.07.2011;

- Recibo de inscricao do ..., S.A., de 30.06.2011;

- Relagdo anexa ao horario de trabalho de Junho, Julho de 2011 e Agosto de 2011,

- Legenda dos horarios, designadamente informacéo sobre qual o horario de abertura
(9h-17h); o intermédio (11h-20h) e o de fecho (14.30h-23.30h);

- Comprovativo de envio de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a proteccédo da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel accdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.

2.3.1. O/A trabalhador/a deve observar 0os seguintes requisitos, quando formula o pedido
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de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo em como o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunhao de mesa e habitacao.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo,
para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da recepcdo do pedido do
trabalhador, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o0 empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagéo do pedido.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados
através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.4. Assim, entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56° do Cédigo do
Trabalho, o direito concedido aos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

! Vide artigo 57°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nédo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.4.1. Neste regime de trabalho, o trabalhador poder4 efectuar até seis horas

2.5.

2.6.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo

de quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacgdo da actividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em regime de horario flexivel.

Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, como melhor
desenvolvido no ponto 2.4. do parecer.

Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario ndo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario.

No caso em apreco, considerando uma prestacao diaria de trabalho de 5.00h, tais

periodos corresponderiam a uma amplitude de 1.40h cada.

Em rigor, a prestagcdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario poderd ser gerido conforme as conveniéncias dos trabalhadores,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.°
do Cadigo do Trabalho.
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2.8.

2.9.
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Sempre que o periodo de funcionamento da empresa® ultrapasse os limites
maximos do periodo normal de trabalho® devem ser organizados turnos de pessoal
diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Codigo do Trabalho).

Como refere Maria do Roséario Palma Ramalho®, a organizacdo do trabalho em
regime de turnos implica, com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico
em periodos que correspondem, para os trabalhadores comuns, a tempo de
descanso diario ou semanal, (...).

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os

respectivos turnos se situa dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu

horéario de trabalho, mesmo quando coincida com o0s tempos de descanso dos

restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho normal®

(...).

Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado
durante os respectivos turnos é periodo normal de trabalho, entdo no caso em
analise a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com
responsabilidades familiares deverd ser considerada na analise do pedido de
prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, mesmo que tal implique um
horério flexivel que abranja predominantemente um dos turnos instituidos.

Tal nédo significa que o empregador tenha de aceitar o pedido. Podera nao o fazer
mas estara, sempre, obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a justificacdo da

recusa.

No caso em analise, a trabalhadora requer um horario compreendido entre as
9.30h e as 17.00h, sendo que nos dias ndo Uteis esta disponivel para prestar

trabalho em qualquer horario.

2.10. Perante o horario solicitado vem a empresa declarar que a requerente pretende um

horario “de abertura das 9:30h as 17:00 (segunda a sexta-feira), correspondente, na
pratica, ao horario de abertura na Loja (9:00 horas)”, o que, alegadamente,

corresponde maioritariamente ao horario de abertura.

% Ver noc¢ao de periodo de funcionamento no artigo 201.° do Cddigo do Trabalho.
% Ver limites maximos do periodo normal de trabalho, artigo 203.° do Cédigo do Trabalho.
* In Direito do Trabalho, Parte Il — Situacdes Laborais Individuais, 22 Edicéo, Outubro 2008, pag. 482.

® Sublinhado nosso.
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2.11. Como fundamento da intengcao de recusa a entidade empregadora, que alega que a

a)

b)

f)

9)

h)

)

prestacdo de trabalho no horario requerido pela trabalhadora “é incomportavel para
a empresa’, invoca 0s seguintes motivos:

A loja tem um periodo de abertura ao publico entre as 9.00h e as 23.00h de
segunda a sdbado, e das 9.00h as 22.00h aos domingos e feriados;

Na seccao de caixas prestam servico: 29 trabalhadores em regime de 40 horas
semanais; 8 trabalhadores em regime de 30 horas semanais; 21 trabalhadores em
regime de 25 horas semanais; 2 trabalhadores em regime de 20 horas semanais e
2 trabalhadores em regime de 16 horas semanais;

“A soma das cargas horérias (...) corresponde assim ao trabalho de 50 efectivos a
tempo completo.”;

A seccado de caixas € composta por: 34 check-outs de pagamento (loja ... e Loja
...); 8 Quicks, caixa de pagamento rapido; Balcdo atendimento ao cliente; balcédo
de pastelaria e atendimento de loja;

No periodo de fecho (entre as 16/17 e as 23/24) sdo necessarios, em meédia, 30
operadores, em funcao do fluxo de clientes;

Os 30 operadores, em média, necessarios para o periodo de fecho, de modo a
garantir as folgas, férias e inventarios, vdo saindo progressivamente entre as
21.30h e as 22.30h, ficando penas 9, em média, até ao fecho da loja as 23.30h;
Existem 3 trabalhadores com um regime de 40 horas semanais; 1 trabalhador em
regime de 30 horas semanais; 1 trabalhador em regime de 20 horas semanais; 3
trabalhadores em regime de 25 horas semanais e 1 trabalhador em regime de 16
horas semanais impedidos de trabalhar no periodo nocturno;

8 trabalhadoras da seccéo de caixas solicitaram a prestacao de trabalho em horério
flexivel,

A empresa tem conhecimento de mais 16 trabalhadoras na seccéo de caixas que,
embora ndo tenham solicitado “qualquer horario condicionado, a empresa tem
conhecimento de que os agregados familiares das mesmas tém também
necessidade da sua assisténcia, tendo a empresa a obrigacao legal de permitir a
conciliacdo da vida profissional e pessoal destas colaboradoras”, descrevendo a
situacao familiar de cada uma;

A concessdo dos horarios flexiveis requeridos implicaria que apenas 33

trabalhadores dos 62 trabalhadores afectos a seccdo de caixas, tivessem
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disponibilidade para realizar os horarios de fecho, o que implicaria para as 16
trabalhadoras com responsabilidades familiares a obrigatoriedade de realizar o
horario de fecho praticamente todos os dias, o que nao é proporcional nem
equitativo, devendo assegurar-se, por isso, a maior rotacdo possivel do horario de

fecho pelos trabalhadores da seccéo de caixas.

2.12. A empresa esclarece ainda que nos horéarios no final da tarde sdo necessarios mais

colaboradores devido a maior afluéncia de publico a loja.

2.13. Em rigor, os documentos apresentados pela empresa demonstram que a
trabalhadora requerente, nos meses de Junho, Julho e Agosto de 2011, prestou a
sua actividade aproximadamente cerca de 16 vezes no periodo de abertura, cerca
de 19 vezes no periodo intermédio e cerca de 19 vezes no periodo de fecho.
Igualmente, resulta da documentagéo junta ao processo que a trabalhadora goza
do estatuto de trabalhadora estudante pelo que estara impossibilitada de prestar

trabalho no periodo nocturno.

2.14. Nao obstante, considerando o numero de trabalhadores afectos a seccdo de caixas
e a diversidade das necessidades individuais de cada um deles, indicadas pela
empresa, designadamente no que respeita aos cerca de 28 trabalhadores afectos a
seccdo de caixas, uns em regime de trabalhador estudante, outros em periodo de
aleitacdo ou com filhos menores de 12 anos, torna-se evidente a indispenséavel
organizagdo dos tempos de trabalho dos recursos humanos existentes (62
trabalhadores) de modo a, por um lado, facultar a necessaria conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar e pessoal e, por outro, garantir o normal
funcionamento do servi¢o de caixas numa loja com periodo de laboracao alargado -
cerca 14 horas por dia, que necessita de “assegurar a disponibilidade de 30 tempos
completos de operadores para a realizacdo dos horarios de fecho (...) situado entre
as 16/17 horas e as 23/24horas (...)” e que “(...) vao em regra saindo
progressivamente, entre as 21h30 e as 22h30, ficando apenas 9, em média, até ao
fecho da loja (23h30).”, sendo ainda necessario assegurar 0s postos de trabalho da
seccao de caixas, as folgas e férias dos colegas e a realizacéo de inventérios.

2.15. Refira-se, a propoésito da necessidade de equiparar a rotatividade dos turnos,
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alegada pela empresa que, recentemente, a Directiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de Marco de 2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental
que revoga a Directiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de Margco de 2012,
alertou por um lado, no Considerando 12, para a necessidade de “tomar medidas
mais eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres”, e por outro lado, no Considerando 21, para o
facto de “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilitar aos progenitores a
conjugacéao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca
parental.”.

No ambito da legislacdo nacional (Codigo do Trabalho de 2009) é ja um dever da
empresa, na medida do possivel, organizar turnos de acordo com os interesses e as
preferéncias manifestados pelos trabalhadores, de acordo com o n.° 2 do artigo
221.° do Cdbdigo do Trabalho, assim como € um dever proporcionar aos
trabalhadores as condi¢cbes de trabalho que favoregcam a conciliagdo da actividade
profissional com a vida familiar e pessoal, de acordo com o n.° 3 do artigo 127.°, e
elaborar horarios que facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

E, pois, de concluir que o acervo legislativo aplicavel aos trabalhadores com
responsabilidades familiares, aponta para a necessidade da reorganizacdo da
actividade produtiva dos empregadores de forma a permitir a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar e pessoal, como designio da realizacédo
do cidaddo na sua dimenséo profissional e pessoal.

Neste sentido, sendo possivel a empresa facilitar a conciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar, a sua concretizacao traduz-se no cumprimento de
um dever legal, e nessa medida ndo deve comportar tratamento menos favoravel de
qualquer trabalhador, designadamente pela atribuicio de um menor numero de

turnos no horario da manha.

De acordo com elementos que constituem o processo em analise, designadamente
0s 9 processos de solicitacdo de prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel referentes a trabalhadoras da seccéo de caixas da loja ..., afigura-se que a

concessao de um horério flexivel que abranja predominantemente o horéario de
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abertura pode implicar a rotura do funcionamento da loja, na medida em que a
entidade empregadora ndo podera contar com a sua prestacdo laboral no horério
onde se verifica a maior afluéncia de clientes a loja e consequentemente tera de
onerar os restantes trabalhadores com horarios menos favoraveis a conciliacdo da

actividade profissional com a vida familiar e pessoal.

2.18. Aluda-se ao que foi proferido no Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de

26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, a propoésito da
eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de mées: “Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario
de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas
hipéteses contempladas no art.? 45.° do Cédigo do Trabalho®, a sua concess&o nédo
€ automética nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma
situacao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Codigo Civil, como necessario «para
gue todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para
gualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horario efectuada com o
retorno a rotacdo de horério.”.

Il — CONCLUSOES

Nestes termos, a CITE delibera:

3.1. Nao se opor a recusa da prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, nos

termos requeridos pela trabalhadora ...

3.2. Recomendar a empresa ..., S.A., na medida das suas possibilidades, a organizacéo

de turnos de acordo com o0s interesses e as preferéncias manifestados pelos
trabalhadores, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho, a
promocdo de condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.°, e a elaboragao

de horarios que facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo

® Actual artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.
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212.°, ambos do Cadigo do Trabalho, designadamente possibilitando a trabalhadora,

sempre que possivel, um horario que Ihe permita acompanhar a sua filha de acordo
com o seu horério escolar.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
13 DE OUTUBRO DE 2011, COM OS VOTOS CONTRA DAS REPRESENTANTES DA
CONFEDERACAO-GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -

INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) E DA UNIAO GERAL DE TRABALHADORES
(UGT).
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