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PARECER N.° 143/CITE/2011

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em

regime de horério flexivel, de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro

Processo n.° 692 — FH/2011

| - OBJECTO

1.1

1.2.

Em 10.08.2011 a CITE recebeu, da ..., SA, para apreciagdo, 0 processo
de pedido de horério flexivel apresentado pela sua trabalhadora ..., com
a categoria profissional de Operadora Especializada, na sec¢do do Téxtil
no ..., nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Para o efeito a entidade empregadora juntou coépia do pedido da
trabalhadora, acompanhado de atestado da junta de freguesia da area
de residéncia desta, declaracdo do marido, motivacdo de recusa da
entidade empregadora, e, declaracédo, confirmada, de que aquela n&o

apresentou qualquer apreciacéo a recusa.

Em 26.07.2011, a trabalhadora, vem solicitar o seguinte:

... tendo em conta o artigo 35.°, n.° 1 p) e artigos 56° e 57° da Lei 7/2009
de 12.02 - horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares, solicitar que me seja permitido um horario flexivel, visto nédo
ter com quem deixar a minha filha, uma vez que o pai da criangca
trabalha no mesmo ramo, também com horérios rotativos e nocturno o
gue apods determinada hora € incompativel com o0s horarios

apresentados.
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1.2.2.

1.3.
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Como tal informo a minha disponibilidade e flexibilidade para os
seguintes horarios:

- 8h30 as 17h30.

-9h as 18h

e

- 11h as 20h ao fim de semana, deixando ao critério da entidade
empregadora a elaboracdo de um horario de acordo com as

necessidades da loja, de modo a poder dar assisténcia a minha filha. ...

O atestado anexo, emitido pela Junta de Freguesia de ..., declara:
... A requerente vive em comunhdo de mesa e habitacdo com o seu
marido ..., portador do Bilhete de Identidade ... e com a sua filha ... de 7

anos de idade ...

O marido da trabalhadora declara:

... sou casado com ... e que temos uma filha de 7 anos ... trabalho na
... em Coimbra como Responséavel de Sector e que tenho um horario de
trabalho de 2.2 a domingo incluindo feriados com 2 folgas semanais,
estando em regime de isencdo de horario e que vivo com a minha

mulher e filhaem ...

Em 4.08.2011, a entidade empregadora notificou a trabalhadora como
segue:

. Acusamos a recepcdo do seu requerimento para autorizacdo de
horario flexivel, que recebemos em 26-07-2011 e mereceu a nossa
melhor atencao.

Infelizmente, por necessidades imperiosas de funcionamento da
empresa, hdo nos sera possivel autorizar o horario flexivel solicitado,
devido ao facto de serem precisamente os horarios de final da tarde,
agueles em que a empresa necessita de mais colaboradores, devido a

maior afluéncia de publico a Loja, e serem 0S mMenos NUMErosos
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horéarios de abertura (manha) os mais procurados por trabalhadores com
necessidades especiais, Como no seu caso.

Como compreendera, nestas condicfes, impor ainda mais um horario
vinculado ao periodo de abertura tornaria impossivel a gestdo de
recursos humanos adequada as necessidades de funcionamento da

Loja.

E na Exposicéo de Motivos alega:

1.° A funcionaria ... é trabalhadora na empresa desde o dia 16/07/2001.
2°. A funcionaria tem a categoria de Operadora Especializada e presta
funcdes na seccado do Téxtil no ...

3°. A relacado de trabalho é regulada pelo contrato colectivo de trabalho
celebrado entre a APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de
Distribuicdo e a FEPCES - Federacdo Portuguesa de Sindicatos do
Comeércio, Escritério e Servicos, publicado no BTE, 1.2 Série, n.° 22, de
15 de Julho de 2008, de ora avante também designado por CCT.

4.°. Na Loja sao praticados horérios diversificados, tendo os
trabalhadores a tempo completo periodos de trabalho de 8 horas diarias
e com dias de descanso semanal rotativos, nos termos da clausula 11.2
do CCT, vigorando as escalas por um periodo minimo de um més.

5.°. Na Loja os horérios sdo organizados de forma a preverem a
prestacdo de trabalho durante os 7 dias da semana, pois 0
estabelecimento esta aberto ao publico durante os 7 dias da semana,
em conformidade com a clausula 102 n.° 1, alinea c) do CCT.

6°. O descanso semanal é organizado para que coincida, pelo menos, a
15 domingos por ano, dos quais 5 desses domingos combinam,
preferencialmente, com descanso ao sabado, em conformidade com a
clausula 102 n.° 1, alinea c) do CCT.

7°. No regime de horarios diversificados com 8 horas de trabalho diario,
existem em regra trés escalas de horarios: o da abertura, focado no
periodo da manha e inicio da tarde, o intermédio, focado no periodo da
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tarde, e o de fecho, centrado no final da tarde e periodo nocturno em
gue a Loja se encontra aberta.

8°. A trabalhadora é mée da menor ..., de 7 anos.

9.° Desde a data da admissao, a trabalhadora prestou em média 40
horas semanais e 8 horas de trabalho diario, sempre em regime de
horarios diversificados, praticando o horério de abertura, o intermédio e
o de fecho, e em rotacdo com as demais colegas da seccéo.

10°. Como acontece, alias, com a totalidade dos trabalhadores da
empresa e da Loja, em situagdo idéntica a da trabalhadora.

11°. Em 26 de Julho de 2011, a trabalhadora apresentou um
requerimento onde pretende que |he seja atribuido horario em regime de
flexibilidade e a elaboracédo e fixacdo de horario de trabalho entre as
8:30h e as 11:30h ou entre as 9:00h e as 18:00h (segunda a sexta-feira)
e das 11:00h as 20:00h (s&bado e domingo)- cf. doc. n.° 1.

12°. A trabalhadora fundamenta o requerimento no facto de ter uma filha
menor de 7 anos que necessita do seu apoio, assisténcia e
acompanhamento, devido ao seu marido trabalhar em Coimbra em
regime de isencédo de horério de trabalho cf. doc. n.° 3.

13.° Segundo o disposto no artigo 56. °/ 1 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador com um ou mais filhos menores de doze anos tem direito a
trabalharem regime de horério flexivel.

14°. Sendo que no regime do horario flexivel, o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario (art. 56.°/2 do Cédigo do Trabalho).

15.”. O horario flexivel deve ser elaborado pela entidade patronal - cf.
art. 56.°/3 do Cédigo do Trabalho.

16°. Neste caso, a trabalhadora pretende que lhe seja atribuido o horério
de abertura das 8:30h e as 17:30h ou entre as 9:00h e as 18:00h
(segunda a sexta-feira) e das 11:00h as 20:00h (sdbado e domingo),
correspondente, na pratica, ao horario de abertura na Loja (9:00 horas).

17.° Ora, atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a
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prestacdo de trabalho da forma requerida pela trabalhadora -
maioritariamente  correspondente ao horario de abertura - €
incomportavel para a Empresa.

18°. De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 9:00
horas e as 23.00 horas de Segunda-feira a Sabado e das 09:00 horas as
22:00horas aos Domingos e Feriados.

19°. A seccdo de téxtil, em que a trabalhadora presta servico, esto
adstritos ... “ 4 trabalhadoras, na qual a mesma se inclui e que conta em
anexo ao processo.

. 20°. Para periodo de fecho, sdo necesséarios de 1 a 2 operadores,
conforme os mapas de reposicdo e plano de tarefas da seccédo, sendo
este um parametro essencial para correcto funcionamento da seccéao.
21.° Conforme se refere no quadro supra, existem uma operadora em
gozo de licenca de amamentacédo, com dispensa de trabalho no periodo
nocturno, uma segunda que nem sempre pode realizar trabalho nocturno
por ter um filho de 5 anos e um terceira que nem sempre pode realizar
trabalho nocturno por ter um filho de 7 anos, tendo a empresa que
procurar repartir equitativamente os horarios por estas trabalhadoras,
conforme horéarios da seccao para os ultimos trés meses, que se juntam
em anexo.
22.° As condicionantes referidas nos artigos anteriores ndo deixariam,
(caso fosse concedido o horéario flexivel requerido), nenhum operador
com disponibilidade para horarios de fecho entre as (13:30h/22:30h) e
(14:30h/23:30h), ou sobrecarregariam injustamente alguns trabalhadores
em detrimento de outros, 0 que, atendendo a necessidade de assegurar
férias e folgas, inviabiliza os parametros essenciais de funcionamento
referidos supra em 20°.
23.° As referidas condicionantes sdo ainda agravadas pela circunstancia
de todos os inventarios terem de ser realizados nos periodos em que a
loja se encontra encerrada e exigirem sempre, no minimo a forca de

trabalho equivalente a trés quartos da equipa.
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24.° Nao existem, objectivamente, condi¢cdes para a seccao de téxtil do
... funcionar apenas com um dos operadores disponiveis para o horario
de fecho, até porque ha que prever as auséncias por folgas semanais e
férias.

25.° Por seu turno, a empresa tem conhecimento de que os agregados
familiares das demais trabalhadoras da seccdo tém também
necessidade da sua assisténcia, tendo a empresa a obrigacéo legal de
permitir a conciliacdo da vida profissional e pessoal destas
colaboradoras.

26.° Estas condic¢des inviabilizam a disponibilidade de 1 operador para o
horario permanente de fecho, condicdo essencial para o correcto
funcionamento da Loja atendendo a organizacdo do trabalho concebida
pela empresa, o que impossibilita a concessdao do horéario flexivel
requerido pela trabalhadora.

Atento o exposto a ..., SA. tem intencdo de recusar o0 requerimento

apresentado pela trabalhadora ...

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

A Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
Julho de 2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a actividade profissional determina que
devem “(...) Os Estados-Membros (...) em colaboracdo com os parceiros
sociais, lutar contra o problema das persistentes diferencas salariais em
razdo do género (...) através de medidas, como disposicdes flexiveis em
matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional.
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. A Directiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de Marco de 2010, que aplica

0 acordo-quadro revisto sobre licenca parental, e revoga a Directiva
96/34/CE, da orientagbes, como no numero 8, aos Estados Membros na
adopcao de medidas “(...) no sentido de melhorar a conciliagdo da vida
profissional, privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade
entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Uniéo (...)" .

Neste Contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientacdes, na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) com o0s Principios
fundamentais do Estado como é o caso do artigo 9.° sob a epigrafe
“Tarefas fundamentais do Estado”™

“(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democrético;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efectivacdo dos
direitos economicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a
transformacéo e modernizacé@o das estruturas econémicas e sociais;

(...) h) Promover a igualdade entre homens e mulheres ( ...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais,
Titulo | Principios gerais, o artigo 13° sob a epigrafe “Principio da
igualdade” estabelece que:

“(...)1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais
perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia,
sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convicg¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou orientacao

sexual. (...)".
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No ambito da actividade laboral, no Titulo Ill Direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais, Capitulo | Direitos e deveres
econémicos, o artigo 59° da CRP sob a epigrafe “Direitos dos
trabalhadores” recomenda:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territorio de origem, religido, conviccdes politicas ou
ideoldgicas, tém direito:

a) (...);

b) A organizacao do trabalho em condi¢Ges socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

actividade profissional com a vida familiar;

c) (-..)"

E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, 0 artigo 67.° sob a
epigrafe “ Familia”:

“(...) 1- A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito
a proteccdo da sociedade e do Estado e a efectivacdo de todas as
condi¢cbes que permitam a realizagcéo pessoal dos seus membros (...)" e,
o0 artigo 68.° sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”

“(...) 1- Os pais e as mées tém direito a proteccdo da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel accdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacgdo, com garantia de realizacdo

profissional e de participac¢do na vida civica do pais. (...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sao
assegurados no Cdédigo do Trabalho (CT) aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de Fevereiro, na Subseccéo lll Igualdade e ndo discriminagéo,
Divisdo | Disposi¢coes gerais sobre igualdade e néao discriminagdo, no
artigo 25.° sob a epigrafe “Proibicédo de discriminacao”:

“(...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagao,

directa ou indirecta, em razdo nomeadamente dos factores referidos no
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n.° 1 do artigo anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a emprego e
no trabalho) (...).

O CT dedica uma Subseccéo, IV, a Parentalidade (artigos 33 a 65.°),
comecando no artigo 33.° sob a epigrafe “Parentalidade”, integrada na
Divisdo Il lgualdade e nédo discriminacdo em funcdo do sexo, da
Subseccao Il Igualdade e néo discriminagdo da Seccao Il Sujeitos do
Capitulo | Disposic¢des gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:

“(...) 1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais
eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a proteccdo da sociedade e do Estado
na realizacdo da sua insubstituivel accdo em relacdo ao exercicio da

parentalidade. (...)"

No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56.°
sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, disciplina:

“(...) n° 1- “O trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, flho com deficiéncia ou doenca cronica
que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser
exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

n.° 2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario”.

n.° 3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessério
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para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas”.

n.° 4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horério flexivel pode
efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57° do CT sob a epigrafe
“Autorizacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario
flexivel” dispde:

“(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragéo da qual conste:

I - que 0 menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagéo.

i (...)

i (...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da recepcdo do pedido, o
empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagdo o
empregador indica o fundamento da intengdo de recusa, podendo o
trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacdo no prazo de cinco
dias a partir da recepcao.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pelo

trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacao pela

10
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entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com coépia do pedido, do fundamento da intencdo
de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6 — A entidade referida no nimero anterior, no prazo de 30 dias, notifica
o0 empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera
favoravel a intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no namero anterior for desfavoravel, o
empregador sO pode recusar o pedido apds decisdo judicial que
reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos
seus precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apos a
recepc¢éao do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intengéo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre 0 mesmo nos cinco dias subsequentes a
notificacdo referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse namero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacao da entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do
prazo previsto no n.° 5.

9 — Ao pedido de prorrogacdo é aplicavel o disposto para o pedido
inicial.

10 — Constitui contra-ordenacgéo grave a violacdo do disposto nos n.°s 2,
3,50u7.(..)".

Dispbe, sobre a matéria, o CT, Secc¢éao VIl Direitos, deveres e garantias
das partes, Subseccéo | Disposi¢cdes gerais, no n.° 3 do artigo 127.°, sob
a epigrafe “Deveres do empregador” que:

“ (...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicGes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da actividade profissional com a
vida familiar e pessoal”.

11
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2.3.5. E impde, quanto a organizacdo do trabalho, Subsecc¢éo Il Horéario de

2.4,

2.5.

trabalho, na alinea b) n° 2 do artigo 212° sob a epigrafe “ Elaboracdo do
horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“(...)a) (...);

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da actividade profissional com a
vida familiar.(...);".

Compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido Sub
Judice, de salientar que toda esta legislacdo estabelece principios
fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras e dos
trabalhadores, plasmados nas Directivas Europeias transpostas por
Portugal, consagrados na CRP e CT, que se devem concretizar na
adopcdo pelas entidades empregadoras, de horarios de trabalho
destinados a facilitar a conciliagéo dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos
56.° e 57.° do CT, bem como atendendo ao estabelecido no n.° 3 do art®
127°, afigurando-se-nos que a entidade empregadora tera adoptado
medidas de conciliacdo, ao manifestar preocupacdo em repartir de
forma equilibrada todos os horéarios, pois, para além de uma
trabalhadora beneficiar do periodo legal de dispensa para
amamentacdo e de trabalho nocturno, os horéarios das restantes

trabalhadoras estarao distribuidos de forma equilibrada.

Com efeito, da analise detalhada da escala dos horarios de trabalho
de cada uma das trabalhadoras e da respectiva descrigdo, resulta
gue, num periodo exemplificativo de 3 meses ( Maio, Junho e Julho
de 2011) a trabalhadora requerente exerceu a sua actividade
durante o periodo diurno em 29 dias e prestacdo que inclui periodo
nocturno em 25 dias. Ja as suas outras colegas exerceram

actividade durante o periodo diurno em 25 e 17 dias

12
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respectivamente, e, nocturno em 36 dias e 25 dias respectivamente,
0 que significa que a trabalhadora foram distribuidos mais dias de
prestacdo diurna de trabalho, entendendo-se, no entanto,
equilibrada a decisdo da entidade empregadora, uma vez que foi
concretizada uma politica de conciliagdo entre a vida familiar e

profissional.
lIl - CONCLUSAO
3.1. Na sequéncia do exposto, a CITE delibera ndo se opor a recusa

formulada pela ..., S.A., relativamente ao requerimento apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 6 SETEMBRO DE 2011, COM O VOTO CONTRA DA
REPRESENTANTE DA UGT — UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES
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