y MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 124/CITE/2011

Assunto: Pedido de Parecer no ambito de “Queixa” apresentada pelo STAD —
Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia,
Limpeza, Domeésticas e de Actividades Diversas.
Empresa Infractora — ...
Infraccdo — Praticas de Assédio moral e sexual
Processo n.° 1024 — QX/2010

| - OBJECTO

1.1. A Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
recebeu, em 19 de Maio de 2011, uma exposicdo do Sindicato dos
Trabalhadores de Actividades Diversas (doravante designado por
STAD), dando conhecimento de situacdes irregulares
consubstanciadoras de alegadas praticas de assédio moral e sexual, nos

seguintes termos, que aqui se transcreve:

“Foi este Sindicato informado que no local de trabalho supra
mencionado, verificam-se situacdes irregulares que justificam a rapida

intervencéo dos V. servigos.

Nos termos da alinea i) do nimero 1 da clausula 102 e da alinea j) da
clausula 112 do CCT da Vigilancia que teve a sua ultima publicacdo no
BTE n.° 17 de 08 de Maio de 2011, bem como da alinea a) do nimero 1
do artigo 127.° do Cdédigo de Trabalho, uma das garantias fundamentais
dos trabalhadores e deveres do empregador reside no facto dos

empregadores terem o dever de respeitar e tratar com urbanidade e
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probidade os trabalhadores, bem como ndo ofender a honra e dignidade

dos trabalhadores.

Ora, sao precisamente estas situacbes que nao se verificam no
departamento de cobrancas da ... que se encontra sediado na prépria
sede, na medida em que os trabalhadores séo alvo de assédio sexual e

moral por parte das chefias hierarquicas do local de trabalho.

Tal situacéo, ja foi denunciada a esse organismo através de reunido

informal e a ACT.

Em bom rigor, podemos mesmo dizer que n&o se trata de mais um caso
de assédio de sexual e moral, mas sim de um caso que, para além de
altamente dramatico e violador das mais elementares normas e
principios de direito de trabalho e da propria Constituicdo da Republica
Portuguesa, pode ser comprovado e atestado pelos préprios

trabalhadores envolvidos na situacao.

E esta atitude digna e corajosa dos trabalhadores que deve ser
encorajada, ja que os mesmos estdo cansados de serem perseguidos,
humilhados e ofendidos, quando apenas querem licitamente poder
exercer, com dignidade e profissionalismo, a actividade para a qual

foram contratados.

Podemos ainda dizer, que apesar da situacdo ja se encontrar a ser
analisada por outros Organismos, nomeadamente pela Autoridade das
Condicdes de Trabalho (A.C.T.), e de a mesma ter concluido (apesar de
ainda nao haver deciséao final), que se verificavam 0s requisitos previstos

no artigo 29.° do Cdédigo de Trabalho — assédio, a situacdo mantém-se.

Ja que, apesar do trabalhador, autor dos factos cometidos, ja ndo se

encontrar no local de trabalho, o certo é que, apés a dendncia e mesmo
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sem a sua presenca, o ambiente existente no local de trabalho agudizou-

Se.

Na medida em que por exemplo, e em consequéncia de tal facto, os
autores da denuncia foram alvo de procedimentos disciplinares,

particularmente a trabalhadora Delegada Sindical.

O que nos leva a concluir, que a empresa continua a praticar as mesmas
praticas de assedio moral, conforme se constata pela perseguicdo aos

trabalhadores que corajosamente a denunciaram.

Situacdo essa que é completamente insustentavel num quadro de um

Estado de Direito Democratico.

Perante os factos atras expostos, e tendo em conta a matéria envolvida
chamamos a V. atencao para o assunto, de forma a que esse Organismo
possa cumprir 0 seu papel de garante ndo s6 do IRCT aplicavel mas
também do Codigo de Trabalho e da propria Constituicdo da Republica

Portuguesa.

Por ultimo, manifestamos a nossa autorizacao para a CITE contactar a

Empresa ... em homenagem ao principio do contraditério.

Nessa sequéncia, em 30 de Maio de 2011, foram solicitados a entidade
empregadora o0s esclarecimentos tidos por convenientes sobre a

exposicao supra mencionada.

Na sequéncia dessa solicitagdo, a entidade empregadora apresentou a
sua resposta, em 9 de Junho de 2011, na qual impugna a versédo dos
factos denunciados por aquele Sindicato, invocando, para tanto, e em

sintese:
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“Acusamos a recepcao da comunicacdo que nos foi dirigida por essa
Comissao, na sequéncia da queixa apresentada pelo STAD contra esta
empresa, tendo por objecto a existéncia de alegadas préaticas de

descriminacédo e de assédio da empresa contra os seus trabalhadores.

Cumpre, antes de mais, informar a CITE que as situacdes relatadas a ...
num documento subscrito por um conjunto de trabalhadores,
apresentada a empresa e a outras organizacdes e entidades, em 9 de
Setembro de 2010, sdo objecto de um processo de contra-ordenacao
laboral, promovido pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, cuja
decisdo a ora Respondente ndo foi até a presente data notificada, Nao
se V€, pois, como o STAD afirmar que a ACT “concluiu” o que quer que

fosse “apesar de ainda néo haver deciséo final”.

Ja& a queixa apresentada pelo STAD a CITE, transcrita na comunicacéo
a que ora se responde, ndo contém um unico facto, ndo relata uma Unica
situacdo, sobre a qual a ..., Unipessoal, Lda., se possa pronunciatr,

sendo certo que nenhum documento se encontra anexado a mesma.

A ... desconhece se a queixa apresentada pela identificada Organizagao
Sindical a essa Comissao tem por objecto a denuncia apresentada a ...
em 9 de Setembro de 2010, ou se se tratam de outras situagoes,
eventualmente referidas noutra denuncia, de que esta empresa néo

tenha sido informada.

Portanto, sobre os comportamentos de assédio moral e sexual sobre os
trabalhadores, de que o STAD acusa a ..., Unipessoal, Lda., de assumir
ou autorizar, o que esta empresa pode dizer, face a vacuidade da

acusacao a que se responde, € que é falsa.
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A ..., Unipessoal, Lda., nunca autorizou, nem por qualquer forma
autoriza os seus colaboradores, designadamente aqueles que estéo
investidos em poderes de chefia hierarquica, a recorrerem, utilizarem ou
assumirem comportamentos como 0s que vém relatados na denuncia
dos trabalhadores aquela de que esta empresa tomou conhecimento em
9 de Setembro de 2010, sendo certo que os factos ai vertidos — a terem
ocorrido —, ndo foram reportados a empresa por quem quer que fosse,

até aquela data.

A realidade € que os trabalhadores, autores desse documento,
afectados pelos alegados comportamentos do chefe do departamento de
cobrancas da arguida, Sr. ..., ndo reportaram nem ao departamento de
recursos humanos, a qualquer dos seus técnicos, ... € ..., hem ao
director-geral, ..., verbalmente ou por escrito, qualquer situacdo que
indiciasse ou sugerisse serem vitimas de comportamentos hostis,

degradantes ou humilhantes por parte do chefe do departamento, ...

Foi apenas em 9 de Setembro de 2010 que a ..., através do seu Director
Geral, Sr. ..., teve conhecimento - simultaneamente com outras
entidades, designadamente a ACT —, de queixas relacionadas com o
comportamento do Sr. ..., quando foi surpreendido pelo documento
dirigido a ..., por alguns dos trabalhadores do departamento de
cobrancas, denunciando a existéncia de comportamentos que

indiciavam a pratica de assédio moral e sexual.

Cabe, por fim referir que tais comportamentos, alegadamente assumidos
pelo chefe do departamento de cobrancas para com 0s respectivos
trabalhadores, tdo pouco foram detectados por outros colaboradores,
incluindo outros trabalhadores do departamento de cobrancgas.

Esta empresa desconhecia pois, por completo 0os comportamentos

imputados pelos trabalhadores subscritores da denudncia, ao seu chefe,
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..., razdo pela qual ndo tinha condi¢cbes para reagir contra as condutas

do referido trabalhador.

Quando recebeu a denuncia, em 9 de Setembro de 2010, a Direc¢éo-
Geral determinou a abertura de um processo de averiguacdes, que seria
sucedido de procedimento disciplinar — se fosse 0 caso — contra o chefe
do departamento, e determinou a sua imediata suspensao preventiva —
cfr documentos que se juntam sob os n.°° 1 e 2, o que se veio a verificar
em 13 de Setembro de 2010, data a partir da qual o chefe do
departamento foi afastado das instalacdes da empresa, ou seja, do local

de trabalho.

Entendeu a ... que as situacfes relatadas na dendncia careciam de ser
concretizadas e melhor precisadas em termos de modo e de tempo, pois
gue os trabalhadores denunciantes falhavam na contextualizacdo das

situacOes e na localizagdo das mesmas no tempo.

Efectivamente, como € sabido, a entidade empregadora ndo pode
deduzir contra o trabalhador imputacdes imprecisas e de teor vago, sob
pena de violar as disposi¢fes legais, e os mais elementares principios
gue enformam o direito de natureza sancionatoria, que se traduzem no
direito do arguido conhecer com precisdo os factos que lhe sé&o
imputados, em termos de modo, de tempo e de lugar, de forma a exercer

cabalmente o direito de defesa.

Foi, pois, a obrigacdo de cumprir o principio do contraditorio que ditou a
necessidade de a empresa esclarecer e precisar os factos, com a

colaboracéo dos trabalhadores do departamento.
No ambito da averiguacdo aos factos, foi solicitada a colaboracdo da

maioria dos trabalhadores do departamento de cobrancas, incluindo os

trabalhadores que subscreviam a dendncia.
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Prestaram declaracdes, designadamente os gestores de cobrancas, ...,

vey erry erey .en, ..., € QS colaboradoras ... e ...

Mas os trabalhadores que subscreveram a denuncia, ..., ..., ..., «oey «.u,
.., ... € ..., recusaram-se prestar declaracées no ambito do processo de

averiguacoes.

Com efeito, quando solicitado pela instrutora do processo no sentido de
esclarecer as situacdes relatadas na dendncia, cada um destes
trabalhadores manifestou a sua recusa em prestar declaragbes ou a
fazer qualquer comentario, sem que tivessem oferecido qualquer motivo

justificativo para semelhante posicao.

Antes se limitaram a declarar que remetiam as suas declaracdes para o

gue constava do documento de denuncia.

Os identificados trabalhadores negaram, pois, a respectiva colaboracéo
no apuramento dos factos, o que fizeram, alias, de forma

manifestamente concertada.

A posicdo dos identificados trabalhadores impediu o apuramento de
factos relativamente aos comportamentos de que o chefe do
departamento de cobrancas, ..., era acusado, praticamente
inviabilizando a tomada de medidas de caracter disciplinar, para além da
aplicacdo de uma simples sancdo de suspensdo com perda de
retribuicdo, com fundamento nos escassos factos que foi possivel extrair
dos depoimentos dos trabalhadores que colaboraram no processo de

averiguacoes.

Do exposto resulta que, desde o primeiro momento em que lhe foi dado

conhecimento de comportamentos censuraveis por parte do chefe do
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departamento, configuraveis como assédio moral e sexual, a ...,
Unipessoal, Lda., utilizou os recursos e 0os meios legalmente admissiveis
de que dispunha para reagir, face a denuncia apresentada pelos
trabalhadores, e para repor a ordem e as condi¢cdes de trabalho no

departamento.

A sua reaccao foi, contudo, totalmente frustrada pelos trabalhadores a
guem mais deveria interessar o desfecho do processo de averiguacgoes,

0s subscritores da denuncia.

O exercicio da actividade profissional dos trabalhadores da ...,
Unipessoal, Lda., decorre com normalidade, ndo tendo a empresa
noticia da existéncia de qualquer situacdo que possa configurar a pratica

de assédio moral ou sexual contra trabalhadores seus.

Por outro lado, o chefe do departamento, Sr. ..., ndo se encontra
actualmente ao servico da ..., Lda., tendo o respectivo contrato de
trabalho cessado no passado dia 3 de Dezembro de 2010 — ou seja, ha

mais de seis meses.

E, portanto, totalmente falsa e descabida a acusacgéo do STAD de que "o
ambiente no local de trabalho agudizou-se", sendo certo que a
Organizacdo Sindical queixosa nenhuma situacdo concreta consegue
relatar, para além da referéncia a instauracdo de procedimentos
disciplinares, de que manifestamente se serve para iludir essa

Comissao.

Efectivamente, a ... instaurou recentemente procedimentos disciplinares
contra dois dos trabalhadores que subscreveram a dendncia dirigida a
empresa, e ndo contra todos os trabalhadores autores da denuncia,
como falsamente afirma o STAD na queixa transcrita ha comunicacao da
CITE.

RUA VIRIATO, N.° 7, 1° 2° e 3° 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 217803700 « FAX: 213104661 « E-MAIL: cite@cite.gov.pt



y MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

Sucede que as sancdes disciplinares aplicadas na sequéncia dos dois
procedimentos disciplinares, um contra a Sr.2 ... (Delegada Sindical) e 0
outro contra o Sr. ..., tiveram como objecto, nada menos, que a
manipulacéo, por estes dois trabalhadores, de informacéo relativa aos
resultados das suas préprias cobrancas, resultados esses com base nos
guais sao calculadas e pagas as comissfes de cada um destes gestores
de cobrancas.

Os procedimentos foram concluidos ha varios meses, tendo a ora
Respondente aplicado sancdes disciplinares de suspensdo com perda
de retribuicdo, san¢cbes essas com que os referidos trabalhadores, aliés,

se conformaram.

Em concluséo,

Quando teve conhecimento do documento subscrito pelos trabalhadores,
denunciando a prética de assédio moral e sexual, a empresa reagiu

imediatamente, designadamente:

Suspendeu imediatamente o trabalhador que era acusado da préatica de

assédio, Sr. ...;

Determinou a abertura de um processo interno para averiguagao dos

factos e apuramento de eventual responsabilidade disciplinar;
No ambito desse processo inquiriu os trabalhadores do departamento de
cobrancas e procurou ouvir os trabalhadores autores da dendncia e os

seus colegas, o que foi frustrado pelos proprios;

O Chefe do Departamento, Sr. ..., cessou as suas funcdes ha mais de

seis meses;
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O ambiente de trabalho no seio da ora respondente é pacifico,
decorrendo a prestacdo de trabalho ao que se saiba com total

normalidade;

Neste quadro, a posicdo do STAD — organizacdo conhecedora de tudo
guanto se expOs — e a queixa apresentada a essa Comissdo é téo
descabida como desactualizada, mal se compreendendo, pois, a queixa
apresentada pela dita Organizacdo Sindical, que parece ter como
propésito, exclusivamente, atingir a ..., Unipessoal, Lda., e a sua

Direccgao”.

Antes de procedermos a analise do presente processo, importa ainda

fazer uma breve resenha dos seguintes factos:

Em 30 de Novembro de 2010, realizou-se, nas instalacées da CITE, uma
reunido que contou com um representante da Direc¢do do Sindicato dos
Trabalhadores de Actividades Diversas — STAD, Sr. Dr. ..., com a
Presidente da CITE e com uma trabalhadora da empresa ..., alegada

vitima de assédio.

Esta reunido, ocorrida a 30 de Novembro de 2010, marca 0 momento
em que, pela primeira vez, a CITE teve conhecimento da situacao real e
dos factos graves relatados pela propria trabalhadora, vitima de assédio

moral e sexual e pelo STAD.

Durante aquela reunido, foram prestados todos o0s esclarecimentos
juridicos a trabalhadora e ao Sindicato, tendo inclusivamente, sido
aconselhado pela CITE a urgente apresentacdo de uma queixa formal,
tendo igualmente sido solicitada autorizacdo escrita para ser contactada

a empresa para efeitos do exercicio do principio do contraditério de
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modo a poderem ser reunidos indicios que pudessem fundamentar a

ocorréncia de assédio moral e sexual.

Apoés essa reunido, o STAD, veio a considerar ser a mais adequada a
apresentacdo da queixa directamente junto da Autoridade para as
Condi¢cbes do Trabalho, tendo disso dado conhecimento & CITE, por
escrito, em 13 de Dezembro de 2010.

Posteriormente, jA em 2011, foi realizada nova reunido nas instalacées
da CITE, entre o STAD, a Unido de Mulheres Alternativa e Resposta —
UMAR - e a trabalhadora da empresa. Esta reunido foi solicitada pela
UMAR, para saber do ponto de situagéo do caso concreto, tendo entdo a
representante do STAD e a trabalhadora esclarecido que
estrategicamente ndo quiseram apresentar e formalizar uma queixa
junto da CITE na medida em que estavam em Curso processos
disciplinares e acc¢des judiciais e receavam gque uma maior exposi¢ao

publica do caso pudesse prejudicar o decurso dos mesmos.

Nesta segunda reunido, a CITE, voltou a aconselhar, face a gravidade
dos factos alegados, a necessidade e utilidade da formalizacdo da
respectiva queixa junto dos seus servicos juridicos, para que pudesse

ser emitido um parecer sobre o assunto.

Concomitantemente, a CITE, de forma a poder acompanhar o
desenrolar da situacdo, solicitou a Autoridade para as CondicGes de
Trabalho informacéo sobre o processo, tendo sido informada, através do
Oficio datado de 12 de Maio, do seguinte:

“Da andlise da situacdo, a ACT concluiu que a empresa permitiu que um
trabalhador com a categoria de Chefe do Departamento de Cobrancas,
fazendo uso do seu poder de coordenacdo e hierarquia adoptasse varios

comportamentos desadequados com o0 objectivo de perturbar,
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constranger e humilhar varios trabalhadores daquele departamento. As
suas atitudes criaram um ambiente de trabalho hostil e degradante, ndo
consentaneo com o dever do empregador de proporcionar boas
condigbes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral, assim como de
respeitar e tratar os trabalhadores com urbanidade e probidade. Por
esse facto foi levantado o correspondente auto de noticia e foram todos
os trabalhadores envolvidos informados da avaliagdo efectuada por
parte destes servicos da ACT".

Cumpre, pois, analisar a pratica da empresa com base na legislacdo em

vigor e nos elementos disponiveis sobre o caso concreto.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

Nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 124/2010, de 17 de
Novembro, diploma que aprova a Lei Orgéanica da CITE, a Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego é a entidade que tem por
missdo prosseguir a igualdade e a nédo discriminacdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formacéo profissional e colaborar
na aplicacdo de disposi¢cfes legais e convencionais nesta matéria, bem
como as relativas a proteccdo da parentalidade e a conciliagdo da
actividade profissional com a vida familiar e pessoal, no sector privado,

no sector publico e no sector cooperativo.

2.1.1. A alinea a) do artigo 3.° do referido Decreto-Lei, dispde que compete a

Comissédo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, no ambito das
suas funcdes proprias e de assessoria, emitir pareceres em matéria de
igualdade e ndo discriminagao entre mulheres e homens no trabalho e
no emprego, sempre que solicitados pelo Servico com competéncia
inspectiva do ministério responsavel pela area laboral, pelo tribunal,

pelos ministérios, pelas associagdes sindicais e de empregadores, pelas
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organizacfes da sociedade civil, por qualquer pessoa interessada, ou

ainda por iniciativa propria.

E, nos termos da alinea e) do artigo 3.° do mesmo diploma, compete a
CITE: “Apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas ou situacdes de
gue tenha conhecimento indiciadoras de violacdo de disposicfes legais
sobre igualdade e nao discriminagdo entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacdo profissional, proteccdo da
parentalidade e conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar

e pessoal’.

E importante referir que, nos termos do n.° 5 do artigo 25.° do Codigo do
Trabalho, incumbe ao empregador provar que a diferenca de tratamento

ndo assenta em qualquer factor de discriminacao.

Relativamente aos factos descritos na queixa, objecto do presente
parecer, destacamos o0 artigo 59.° da Constituicio da Republica
Portuguesa (CRP), que dispde, no seu n.° 1, alinea b), que todos os
trabalhadores, sem distin¢do de idade, sexo, raca, cidadania, territério de

origem, religido, convic¢des politicas ou ideologicas, tém direito

“b) A organizacdo do trabalho em condicdes socialmente dignificantes,

de forma a facultar a realizacdo pessoal (...)".

Existem algumas normas que, indirectamente, asseguram e reforcam a

tutela do assédio moral e sexual na ordem juridica portuguesa a saber:

O artigo 13.° da CRP, cuja epigrafe, “Principio da igualdade”, refere que
“Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante
a lei” (n.° 1) e “ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de

ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convic¢des
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politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo econOmica ou condicao

social” (n.° 2).

A propoésito desta matéria, regem 0s seguintes normativos legais do
Caodigo do Trabalho:

Artigo 15.° do Cddigo do Trabalho, cuja epigrafe “Integridade fisica e
moral” refere: “O empregador, incluindo as pessoas singulares que o
representam, e o trabalhador gozam do direito a respectiva integridade

fisica e moral”.

Estdo previstos como deveres do empregador, no artigo 127.°, n.° 1,
alinea a), e alinea c) do Cddigo do Trabalho, nomeadamente “Respeitar
e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade” e “Proporcionar boas

condicdes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral”.

A legislacdo nacional ordinaria consagra nos artigos 24.°, 25°n. 1 e
29.°n.° 1 do Caodigo do Trabalho, respectivamente, o direito a igualdade
no acesso a emprego e no trabalho, a proibicdo de discriminacéo e a

inclusdo neste conceito do assédio a trabalhador.

Ora, vem o artigo 23.° do Cdédigo do Trabalho estabelecer no n.° 1 uma
série de factores de discriminacdo sendo estes a ascendéncia, idade,
sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimonio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica,
nacionalidade, origem étnica, religido, conviccbes politicas ou
ideoldgicas e filiacdo sindical, e o artigo 24.°, n.° 2, o conceito de assédio
discriminatoério, assente no conceito de discriminacdo, que se passa a
referir, todo o comportamento indesejado relacionado com um dos
factores indicados no n.° 1 do artigo anterior, associando-se assim 0
assedio a prética discriminatoria e estabelecendo-se um juizo de censura

relativamente a praticas que se traduzem, ndo apenas num tratamento
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diferenciado sé por si, mas sim no tratamento desvantajoso, irrazoavel e
sem motivos de trabalhadores em funcdo de certos elementos
categoriais fixados no n.° 1 do artigo 23.°, considerando-as inaceitaveis e
atentatérias da dignidade humana.

Assim, através destes normativos o Cddigo do Trabalho consagra o
essencial do regime vigente sobre igualdade e n&o discriminacdo, no que
concerne ao acesso ao emprego, a formacédo e promocéo profissionais e
as condicdes de trabalho, e passou-se a prever, expressamente, o direito
a indemnizacdo como decorréncia de acto discriminatério — artigo 28.° do
Caddigo do Trabalho.

O assédio moral, também conhecido por mobbing, esta contido no artigo
24.°, € considerado pelo legislador como uma das formas de
discriminagao, e pode concretizar-se ndo apenas quando se apura que
era objectivo do empregador afectar a dignidade do trabalhador, como
também nos casos em que nédo tendo sido esse o desiderato, o efeito
obtido seja o de afectar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante e desestabilizador, como

expressamente refere a parte final do citado artigo.

No que se refere a legislacdo comunitaria destacamos as seguintes

directivas:

A Directiva 2002/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Setembro de 2002, que altera a Directiva 76/207/CEE do Conselho
relativa a concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre
homens e mulheres no que se refere ao acesso ao emprego, a formacao
e promocéao profissionais e as condi¢cdes de trabalho, que no n.° 1 do
artigo 2.° estabelece que o principio da igualdade de tratamento, na
acepcdo das disposicoes adiante referidas, implica a auséncia de

qualquer discriminagdo em razao do sexo, quer directa, quer
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indirectamente, nomeadamente pela referéncia a situacdo matrimonial

ou familiar.

O asseédio relacionado com o sexo e o0 assedio sexual sdo contrarios ao
principio da igualdade de tratamento entre mulheres e homens. E por
conseguinte conveniente definir estes conceitos e proibir estas formas de
discriminagédo. Para o efeito deve ser realgado que estas formas de
discriminagdo ocorrem ndo sé no local de trabalho, mas também no
contexto do acesso ao emprego e a formacao profissional, e durante o

emprego e a actividade profissional (considerando 8).

O n.° 2 do mencionado artigo 2.° define assédio: sempre que ocorrer um
comportamento indesejado, relacionado com o sexo de uma dada
pessoa, com o objectivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa e de
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

ofensivo.

E define Assédio sexual: sempre que ocorrer um comportamento
indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo — verbal ou fisica,
com o objectivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa em particular
pela criacdo de um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante

ou ofensivo.

O n.° 3 desse mesmo artigo refere que o assédio e 0 assédio sexual, na
acepcao da presente directiva, sdo considerados discriminacdo em razao

do sexo e sao, portanto, proibidos.
A rejeicdo ou submissdo a comportamentos desse tipo por parte das

pessoas em causa nao pode ser utilizada como fundamento de decisdes

gue as afectem.
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O n.° 4 determina que uma instrucao no sentido de discriminar pessoas
em razao do sexo é considerada discriminacdo na acepcao da presente

directiva.

O n.° 5 estabelece que os Estados Membros devem encorajar, em
conformidade com a legislacdo nacional, com as convencdes colectivas
ou com a pratica, os empregadores e 0s responsaveis pelo acesso a
formacdo a adoptarem medidas destinadas a prevencdo de todas as
formas de discriminagcdo em razdo do sexo, em particular do assédio e

do assédio sexual no local de trabalho.

Nos termos da Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de Julho de 2006, relativa a aplicacdo do principio da
igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a actividade profissional, a
igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental do
direito comunitario consagrado no artigo 2.° e no n.° 2 do artigo 3.° do
Tratado, bem como na jurisprudéncia do Tribunal de Justica. As referidas
disposicbes do Tratado proclamam a igualdade entre homens e
mulheres como “missao” e um “objectivo” da Comunidade e impdem uma
obrigacdo positiva de a promover em todas as suas accoes

(Considerando 2).

Neste sentido, o assédio é contrario ao principio da igualdade de
tratamento entre homens e mulheres e constitui discriminagdo em razao

do sexo (Considerando 6).

A adopcao de disposi¢cfes relativas ao 6nus da prova tem um papel
significativo na garantia da aplicacdo efectiva do principio da igualdade
de tratamento. De acordo com o Tribunal de Justica deverdo, pois, ser
tomadas medidas para garantir que o 6nus da prova incumba a parte

demandada em caso de presumivel discriminacao (Considerando 30).
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De acordo com o artigo 24.° da referida Directiva, sobre a vitimizacao,
“Os Estados-Membros introduzem na respectiva ordem juridica interna
as medidas necessarias para proteger os trabalhadores (...) contra o
despedimento ou outras formas de tratamento desfavoraveis adoptadas
pelo empregador em reaccdo a uma queixa a nivel da empresa (...)
destinada a exigir o cumprimento do principio da igualdade de

tratamento.”

Ainda de acordo com a Directiva mencionada a aplicacdo efectiva do
principio da igualdade de tratamento requer a aplicacdo de
procedimentos adequados por parte dos Estados-Membros.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em factor de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com
0 objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador (n.° 1 do artigo 29.° do
Cddigo do Trabalho).

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter
sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito

referido no niamero anterior (n.° 2).

E invalido o acto de retaliagdo que prejudique o trabalhador em
consequéncia de rejeicdo ou submissédo a acto discriminatoério (n.° 7 do
artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

Igualmente, presume-se abusivo o despedimento ou outra sancao

aplicada alegadamente para punir uma infraccdo, quando tenha lugar até

um ano apoés reclamacédo ou outra forma de exercicio de direitos relativos
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a igualdade e néo discriminacao (alinea b) do n.° 2 do artigo 331.° do
Caddigo do Trabalho).

A Resolucdo A5 — 0283/2001 — Resolugéo do Parlamento Europeu sobre
0 assédio no local de trabalho — onde, para além do mais, chama
atencdo para as consequéncias devastadoras do assédio moral, quer
para o trabalhador quer para a sua familia, que frequentemente
necessitam de assisténcia médica e terapéutica, e que induz aqueles a
ausentarem-se do trabalho ou a demitirem-se; e sublinha que as
medidas de luta contra o assédio moral no trabalho devem ser
consideradas como um elemento importante dos esforcos destinados a
melhorar a qualidade do emprego e as relagcdes sociais no local de
trabalho, que contribuem também para lutar contra a exclusdo social
(Cfr. Acordao do Tribunal da Relacao do Porto, de 02-02-2009, processo
0843819, em www.dgsi.pt).

“Como tem sido assinalado pela doutrina, as formulas mais frequentes
de mobbing consistem na marginalizacdo do trabalhador, no
esvaziamento das suas funcbes, desautorizacdo, ataques a sua

reputa(;éo e assédio sexual”. (Cfr. Acérdéo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02-02-20009,

processo 0843819, em www.dgsi.pt). Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 13 de Abril de 2011,
Processo n° 71/09.4TTVFX.L1-4, em www.dgsi.pt).

O CASO CONCRETO

2.34.

Como ja tivemos o ensejo de referir, a ACT, relatou que “Da anélise da
situagdo, a ACT concluiu que a empresa permitiu que um trabalhador com a categoria
de Chefe do Departamento de Cobrancas, fazendo uso do seu poder de coordenagéo e
hierarquia, adoptasse varios comportamentos desadequados com o objectivo de
perturbar, constranger e humilhar vérios trabalhadores daquele departamento. As suas
atitudes criaram um ambiente de trabalho hostil e degradante, ndo consentdneo com o
dever do empregador de proporcionar boas condi¢Bes de trabalho, do ponto de vista
fisico e moral, assim como de respeitar e tratar os trabalhadores com urbanidade e

probidade. Por esse facto foi levantado o correspondente auto de noticia e foram todos
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os trabalhadores envolvidos informados da avaliacdo efectuada por parte destes

servigos da ACT".

Volvendo ao caso em concreto, a entidade empregadora, na sua

resposta, conclui que “Quando teve conhecimento do documento subscrito pelos

trabalhadores, denunciando a pratica de assédio moral e sexual, a empresa reagiu
imediatamente, designadamente:

“Suspendeu imediatamente o trabalhador que era acusado da pratica de assédio, Sr.

Determinou a abertura de um processo interno para averiguacdo dos factos e
apuramento de eventual responsabilidade disciplinar;

No &mbito desse processo inquiriu os trabalhadores do departamento de cobrancas e
procurou ouvir os trabalhadores autores da dendncia e os seus colegas, o que foi
frustrado pelos préprios;

O Chefe do Departamento, Sr. ..., cessou as suas fun¢des ha mais de seis meses;

O ambiente de trabalho no seio da ora respondente € pacifico, decorrendo a prestacao

de trabalho ao que se saiba com total normalidade”.

Como justificacdo da actuacdo adoptada, a empresa apresenta 0S

seguintes elementos:

Alega que “foi apenas em 9 de Setembro de 2010 que a ..., através do
seu Director Geral, Sr. ..., teve conhecimento — simultaneamente com
outras entidades, designadamente a ACT —, de queixas relacionadas
com o comportamento do Sr. ..., quando foi surpreendido pelo
documento dirigido a ..., por alguns dos trabalhadores do departamento
de cobrancas, denunciando a existéncia de comportamentos que
indiciavam a pratica de assédio moral e sexual”.

“Esta empresa desconhecia, pois, por completo os comportamentos
imputados pelos trabalhadores subscritores da denuncia, ao seu chefe,
..., razéo pela qual néo tinha condi¢cdes para reagir contra as condutas

do referido trabalhador”.

Em tese, ha duas circunstancias que podem eventualmente determinar a

responsabilidade dos empregadores nos casos de assédio moral e
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sexual de ambiente hostil: 0 empregador soube ou deveria ter sabido
sobre o assédio, e o empregador encetou ou ndo accdes correctivas

apropriadas.

Ora, pelas alegacbes da entidade empregadora e pelas suas
conclusdes, inequivocamente percebemos que a ... soube (mais tarde)

da existéncia da ocorréncia das praticas de assédio moral e sexual.

Chegados a este ponto € legitimo questionarmos se o empregador

encetou acc¢des correctivas apropriadas?

Alega a entidade empregadora “que efectivamente, a ... instaurou
recentemente procedimentos disciplinares contra dois dos trabalhadores
gue subscreveram a dendncia dirigida a empresa, e ndo contra todos 0s
trabalhadores autores da denuncia, como falsamente afirma o STAD na
gueixa transcrita na comunicagao da CITE".

Alega que “as sancOes disciplinares aplicadas na sequéncia dos dois
procedimentos disciplinares, um contra a Sr.2 ... (Delegada Sindical) e o
outro contra o Sr. ..., tiveram como objecto, nada menos, que a
manipulagéo, por estes dois trabalhadores, de informacéo relativa aos
resultados das suas proprias cobrancas, resultados esses com base nos
guais sao calculadas e pagas as comissfes de cada um destes gestores

de cobrancas”.

E que “Os procedimentos foram concluidos ha varios meses, tendo a ora
Respondente aplicado sancfes disciplinares de suspensdo com perda
de retribuicdo, san¢Bes essas com que os referidos trabalhadores, alias,

se conformaram”.

Importa dizer que o receio de perder o emprego originou, e origina,

condutas de dominagcdo ou de submissdo, as quais requerem uma
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atitude de cidadania activa no local de trabalho e de difusdo de um

conjunto de “Boas Praticas”.

E premente as empresas demonstrarem que existe uma politica de
“Boas Praticas” no local de trabalho e da existéncia de sistemas de
prevencao para prevenir e evitar o assédio moral e sexual, através, por
exemplo de uma organizacdo transparente, ou a definicdo de um codigo
ético da empresa, ou identificar chefias com capacidade mediadora e
com capacidades de comunicacdo interpessoal, demonstrar que se
estdo aplicar medidas de deteccdo de situacdes de assédio moral e
sexual, desenhar e definir um modelo das relagbes sociais adequado ao
tipo de empresa, bem como demonstrar a implementagcéo de eventuais
accbes preventivas que evitem o0 aparecimento da problematica

psicossocial.

E necessario demonstrar que se estdo a criar as condi¢des para adoptar
medidas destinadas a prevencédo de todas as formas de discriminacao
em razao do sexo, em particular do assédio moral e sexual no local de

trabalho.

Com efeito, se € certo que compete ao empregador determinar, dirigir e
orientar a actividade do trabalhador que se lhe encontra subordinado,
gue trabalha sob as ordens, direccdo e fiscalizagdo do empregador
(artigo 11.° do Cdodigo do Trabalho), ndo deve olvidar-se que o poder de
direccdo de que goza o empregador ndo pode significar a violagdo dos
direitos fundamentais de que goza o trabalhador enquanto cidadéao,
impondo-se a ponderacdo dos interesses em presenca, devendo
procurar-se a concordancia pratica dos interesses envolvidos através do
principio da proporcionalidade, na sua dimensdo de necessidade,
adequacao e proibicdo de excesso. (Cfr. Acérdao ja citado do Tribunal
da Relacdo do Porto, de 02-02-2009, processo 0843819, em

www.dgsi.pt).
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Cumpre dizer que o presente parecer tem como objectivo o de impedir a
ocorréncia do alegado e denunciado assédio e assédio sexual e, caso
ele ocorra, garantir a aplicacdo das medidas mais adequadas para

resolver o problema e impedir a sua repeticao.

No fundo o que se pretende é encorajar a elaboracdo e aplicacdo de
politicas e de praticas que permitam criar ambientes de trabalho isentos
de indicios de assédio moral e sexual em que mulheres e homens

respeitem mutuamente a sua integridade humana — como as Empresas.

Il — CONCLUSAO

3.1.

3.2.

3.3.

Ao abrigo da competéncia estabelecida na alinea e) do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 124/2010, de 17 de Novembro, diploma que aprovou a
lei organica da Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, e
considerando o exposto, a CITE € de parecer que, tanto os factos
descritos pelo Sindicato dos Trabalhadores de Actividades Diversas —
STAD, assim como as conclusdes apuradas pela ACT, resultam a
existéncia de fortes indicios de um procedimento discriminatorio em

funcao do sexo, praticado pela entidade empregadora ..., Lda.

Partindo desta conclusdo a CITE, considerando que o assédio e o
assédio sexual no local de trabalho é, no ambito laboral, contrario ao
principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres e
constitui discriminagdo em razao do sexo, cabendo no ambito das suas
competéncias a denuncia destas situacdes, tarefa onde se insere a

emissdo do presente parecer, delibera fazer a seguinte recomendacao:
A CITE recomenda a ..., Lda., como a todas as empresas, que sejam

proactivas e implementem uma estratégia que poderd passar pelo

conjunto de boas praticas de gestdo de recursos humanos, adoptando
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medidas destinadas a prevencao de todas as formas de discriminacéo
em razao do sexo, em particular do assédio e do assédio sexual,
aproveitando as novas regras da igualdade e n&o discriminagao
introduzidas pela ultima revisdo ao Cadigo do Trabalho.

N&o obstante o auto de noticia instaurado pela ACT, para efeitos de
procedimento coercivo relativamente a infraccdo das disposicdes legais
do Cédigo do Trabalho, o assédio moral e sexual (a subsistir) baseado
em factor de discriminacdo constitui uma contra-ordenacédo muito grave,
nos termos do n.° 4, do artigo 29.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que
pode consubstanciar uma acumulacao de infrac¢des, susceptivel de ser

devidamente averiguada por aquela entidade.

A CITE delibera enviar copia do presente Parecer a empresa ..., Lda.,
ao STAD e a Autoridade para as Condi¢Bes de Trabalho, para os efeitos
tidos por convenientes, mais requerendo que este Organismo nos
informe das diligéncias que entendeu adoptar no presente processo e 0

resultado das mesmas.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 27 DE JULHO DE 2011
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