PARECER N.° 99/CITE/2010

Assunto: Pedido de parecer prévio nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro
Processo n.° 535 — FH/2010

| - OBJECTO

1.1.

1.2.

Em 9 de Julho de 2010, a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE) recebeu da Senhora Directora ... um pedido de parecer
prévio quanto a intencdo de recusa do pedido de flexibilidade de horario
de trabalho, apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria
profissional de técnica administrativa a exercer fun¢des no Centro de ...,

nos seguintes termos:

Em cumprimento das disposi¢des legais previstas no n.° 4 do artigo 57.°
da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, foi comunicado a trabalhadora a
intencdo de recusa, tendo a interessada sido regularmente notificada
para se pronunciar, querendo, nos termos da lei, sobre a intengdo do
indeferimento do pedido da flexibilidade de horério pelo ...;

De acordo com o respectivo aviso de recepcéao, a intencao de recusa foi
notificada a trabalhadora no dia 29 de Junho de 2010, ndo tendo esta
apresentado qualquer apreciagao do fundamento de intengédo de recusa
ao pedido de flexibilidade de horario;

E publico e notério que os Centros ..., unidades organicas locais do ...,
vocacionadas para o atendimento ao publico de forma continua, devem
assegurar as suas responsabilidades, em nome do interesse publico, e
no ambito dos horarios legalmente previstos, sob pena de néo se

conseguirem garantir os requisitos minimos de funcionamento, exigiveis



para cumprimento das suas atribui¢cdes, designadamente no dominio do
emprego e formacéo profissional...;

Tendo em conta o contexto s6cio — econdmico da zona norte do pais,
percebe-se as razdes invocadas pelo Senhor Director ..., quando refere
no seu parecer que o Centro foi confrontado com um acréscimo
significativo do volume de trabalho desde o inicio do ano de 2009, pelo
gue a gestdo dos recursos humanos afectos ao Centro tem,
obrigatoriamente, que privilegiar o cumprimento dos objectivos que lhe
foram atribuidos, sendo inconveniente a pratica de horario flexivel, uma
vez que tal colide com a rigidez do horario de atendimento continuo a
praticar entre as 9h e as 16h;

A trabalhadora encontra-se afecta ao Nucleo de Gestédo juntamente com
mais 5 colegas, e pratica a modalidade de horario rigido, das 9h as 13h
e das 14h as 17h, com 1lh de intervalo de descanso para almoco, a
decorrer entre as 12h e as 14h.

A trabalhadora entregou declaragdo em como os seus dois filhos
menores vivem consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, mas nao
refere a data do nascimento dos menores, embora refira as idades;

Apos consulta ao processo individual da trabalhadora, foi verificado que
a prética de flexibilidade de horario s6 podera ser efectuada até 1 de
Outubro de 2011, uma vez que o seu filho mais novo atinge os 12 anos
de idade, nessa data.

(...) alerta-se esse organismo, para o facto de, na eventualidade do
presente pedido ser autorizado, correr-se 0 risco de surgirem grandes
dificuldades na unidade organica de afectacdo da trabalhadora...,
aumentos significativos dos tempos de espera, com implicagbes no
namero de utentes a serem atendidos, ou ainda a possibilidade de nédo
haver recepcédo e atendimento aos inumeros utentes que todos os dias
recorrem ao Centro ..., face ao numero crescente de desempregados;
Na eventualidade de n&o virem a ser atendidos 0s argumentos
deduzidos, devera o horario flexivel ser elaborado de acordo com as
conveniéncias do empregador, conforme estabelece o n.° 3 do artigo
57.°da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.



1.3.

1.4

1.5.

Do pedido apresentado pela trabalhadora, em 16 de Junho de 2010,

consta, em sintese, o seguinte:

A interessada é mae de duas criancas menores de 10 e 12 anos de
idade, que vivem consigo em comunhao de mesa e habitacéo;

A trabalhadora solicita a elaboracdo de horério flexivel, de modo a
prestar assisténcia aos menores, em virtude de o outro progenitor
exercer actividade profissional, que obriga a frequentes deslocacdes
pelo pais e estrangeiro;

A trabalhadora pretende trabalhar entre as 9h30 e as 13h, e entre as

14h e as 16h30, pelo periodo de 1 ano.

Em 17 de Junho de 2010, o Senhor Director ... indeferiu o pedido da

trabalhadora, com base no facto de ter havido um aumento significativo

do volume de trabalho e ter sido implementado um novo modelo de

funcionamento dos centros ..., que obrigou a introdug&o de novas formas

de organizacéao de trabalho.

Da intencdo de recusa comunicada pela empresa a interessada, em 29

de Junho de 2010, consta que:

A intencdo de recusa encontra-se substanciada no parecer
desfavoravel do Senhor Director ..., e deve-se a razdes inerentes ao
funcionamento do Centro, nomeadamente a implementacdo do novo
modelo de funcionamento e ao aumento significativo do volume de
trabalho, que provocou um aumento do nimero de atendimentos,
durante o horario continuo entre as 9h e as 16h.

Em consequéncia da situacao econOmica do pais e da missédo do ...,
em promover a criagcdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego através da execucédo de politicas activas de emprego, 0s
centros ... tém um papel relevante, e como tal o director do centro é
de parecer que o interesse publico deve prevalecer sobre o0s

interesses privados.



1.6.

No dia 20 de Julho de 2010, o ... remeteu a CITE a apreciacdo escrita da
trabalhadora a intencdo de recusa, da qual se retira que a interessada
apresentou a mesma dentro do prazo previsto.

A mencionada apreciacdo escrita € junta varia documentacao,
nomeadamente Mapas de Atendimento TA relativos ao periodo entre
Fevereiro e Julho de 2010 e Mapa de Distribuicdo de funcdes atribuidas

a trabalhadora e a outros/as colegas.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

O artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 2
de Fevereiro, veio estabelecer que o trabalhador com filho menor de 12

anos tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel.

Através das normas citadas, pretendeu o legislador assegurar o direito a
conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar consagrado na
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

Para exercicio de tal direito, estabelece o n.° 1 do artigo 57.° da citada lei
gue ol/trabalhador/a que pretenda trabalhar em regime de flexibilidade de
horario deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

- Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Declaracéo da qual conste:

1) Que 0 menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitag&o.

Cumpridos os formalismos mencionados, o exercicio de tal direito so
pode ser recusado com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, conforme n.° 2 do mencionado

artigo 57.°.



2.5.

2.6.

2.7.

Por outro lado, a luz do preceituado no n.° 2 do artigo 56.° da referida Lei
7/2009, de 2 de Fevereiro, entende-se por flexibilidade de horario aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

A flexibilidade de horério, a elaborar pelo empregador, deve incluir:

— um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

- a indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com uma duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento;

- um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

De salientar ainda que, nos termos do n.° 4 do citado artigo 56.°, o

trabalhador que trabalhe em regime de horéario flexibilidade pode

efectuar até seis horas consecutivas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagdo o empregador
indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o trabalhador
apresentar, por escrito, uma aprecia¢cdo no prazo de cinco dias a partir
da recepcédo, de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho.

De acordo com o disposto nas alineas a) a c¢) do n.° 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, considera-se que o empregador aceita o pedido
do/a trabalhador/a nos seus precisos termos:

a) se nao comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apos a
recepcéao do pedido;

b) se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar
o/a trabalhador/a da decisdo que sobre o0 mesmo recaiu nos cinco dias
subsequentes ao termo do prazo previsto para a CITE emitir parecer e

notificar as partes (30 dias a contar da recepcao do pedido de parecer);



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

C) se ndo submeter o processo a apreciacdo da CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo para apreciagédo do/a trabalhador/a (cinco

dias apds a data da recepc¢do da apreciacao escrita).

Assim sendo, cabe analisar se o conteudo do pedido apresentado pela
trabalhadora se enquadra nas normas descritas e se existe obrigagéo de
a CITE emitir parecer ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.°© do Cddigo do
Trabalho. Ora, desde j&, verifica-se que o pedido da trabalhadora retne
todos os requisitos legais e que a CITE € competente para conhecer do

mesmo.

No que respeita a informacdo constante do oficio a solicitar o parecer
prévio, datado de 7 de Julho de 2010, bem como dos anexos que O
acompanharam, tal ndo serd considerado, em virtude de néo ter sido

objecto de contraditério por parte da trabalhadora.

A trabalhadora ao indicar que pretende trabalhar entre as 9h30 e as 13h,
e entre as 14h e as 16h30, afigura-se que ira gozara o intervalo para
descanso entre as 13h e as 14h.

De salientar que ndo existe nada na lei que impeca a trabalhadora de
iniciar e terminar a sua jornada diaria a mesma hora, tendo em conta o
conceito de flexibilidade de horéario previsto no n.° 2 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, muito embora caiba ao empregador elaborar a
flexibilidade de horario, com respeito pelos limites impostos pelas alineas
a) a c) do n.° 2 do artigo 56.° do Cadigo do Trabalho.

De salientar ainda que, em regra, o/a trabalhador/a quando indica o inicio
e o termo do periodo diério, f&-lo com vista a que o empregador possa
gerir melhor os recursos humanos ao seu dispor e a organizar o tempo
de trabalho.

No que diz respeito & matéria substancial, e muito embora o Senhor
Director ... refira que o indeferimento do pedido da trabalhadora se deve

ao facto de ter havido um aumento significativo do volume de trabalho e



2.12.

ao facto de ter sido implementado um novo modelo de funcionamento
dos centros de emprego, que obrigou a introducdo de novas formas de
organizagdo de trabalho, nédo se retira de tais afirmacgfes de que forma é
prejudicado o normal funcionamento do centro de emprego, nem se
conclui porque é que a trabalhadora ndo pode ser substituida durante o

periodo em que é considerada indispensavel a sua presenca.

Também quando a Senhora Directora ..., refere que a recusa se deve a
razdes inerentes ao funcionamento do Centro, nomeadamente a
implementacdo do novo modelo de funcionamento e ao aumento
significativo do volume de trabalho, que provocou um aumento do
namero de atendimentos, durante o horario continuo entre as 9h e as
16h, ndo sdo apontadas as escalas de atendimento, nem as tarefas que

a trabalhadora deixaria de realizar.

Il — CONCLUSOES

3.1.

3.2.

Face ao que precede, nomeadamente ao que se refere nos pontos 2.11.
e 2.12. do parecer, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa
apresentada pelo ..., relativamente ao pedido de flexibilidade de horario

de trabalho formulado pela trabalhadora ...

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, o
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares, de acordo com o n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, bem como com os
principios decorrentes do n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.°, ambos do referido Codigo, aplicaveis por for¢a do artigo 22.°
in fine da Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, que aprova o Regime do
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas, de modo a permitir aos/as
seus/as trabalhadores/as a conciliagdo da actividade profissional com a
vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.



APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 9 DE AGOSTO DE 2010, COM O VOTO CONTRA DA

REPRESENTANTE DA CIP - CONFEDERACAO DA INDUSTRIA
PORTUGUESA



