PARECER N.° 32/CITE/2010

Assunto: Parecer prévio nos termos do n.° 1 e da alinea b) do n.° 3 do artigo

63.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro
Processo n.° 106 — DGL-C/2010

| - OBJECTO

1.1.

Em 11.02.2010, a CITE recebeu da empresa ..., S.A., pedido de emissao
de parecer prévio ao despedimento da trabalhadora gravida ... e da
trabalhadora lactante ..., ambas com a categoria profissional de Caixa da
seccdo Cash Office, no ambito de um processo de despedimento
colectivo, por motivos tecnologicos e estruturais, abrangendo 6
trabalhadores, nos seguintes termos:

—Em 4 de Janeiro de 2010 a ... iniciou um processo de despedimento
colectivo, com o0 envio das comunicacbes de intencdo de
despedimento, previstas no n.’ 3 do art. 360.° do Cédigo do Trabalho, a
todos os trabalhadores ao seu servigco que podiam vir a ser abrangidos
pelo referido despedimento, que se juntam como Docs. 1, 2, 3,4,5e 6
e que aqui se dao por inteiramente reproduzidas para todos os efeitos
legais;

—N&o se procedeu as comunicacdes previstas no n.° 1 do art. 360.° do
mesmo diploma, porquanto, ndo existe comissao de trabalhadores,
comisséo sindical ou comisséo intersindical na ...;

—Assim, na auséncia das entidades supra referidas, foi devidamente
comunicada em 4 de Janeiro de 2010, por carta registada com aviso de
recepcdo, a intencdo de iniciar este processo de despedimento
colectivo a cada um dos trabalhadores que podem vir a ser
despedidos, com a adverténcia de que, em conjunto com 0S outros

trabalhadores que possam ser abrangidos pelo despedimento colectivo



podiam designar, no prazo de cinco dias Uteis a contar da recepcédo da
mesma, uma comissdo representativa com 0 maximo de cinco
membros;

- Devidamente recepcionadas pelos trabalhadores as comunicacoes,
nao vierem estes designar comissao representativa,

- Pelo que, em 20 de Janeiro de 2010, a ..., remeteu através de carta
registada com aviso de recepc¢do aos trabalhadores a abranger pelo
despedimento colectivo, os elementos de informacdo constantes no n.°
2 do art. 360.° do Codigo do Trabalho, que aqui se juntam como
Documentos 7, 8, 9, 10, 11 e 12 e que aqui se dao por inteiramente
reproduzidas para todos os efeitos legais;

- Na mesma data, a ... remeteu através de carta registada com aviso de
recepcdo, copias de todas as comunicacdes efectuadas aos
trabalhadores, ao servico do Ministério responsavel pela area laboral
com competéncia para o acompanhamento e fomento da contratagéo
colectiva, isto €, a Direccdo — Geral do Emprego e das Relacfes de
Trabalho (Doc. 13);

-Veio a ... a ser notificada pelo organismo supra identificado, que
inexistindo estrutura representativa de trabalhadores tal tinha como
consequéncia a Iimpossibilidade de realizacdo do processo de
negociacoes (Doc. 14);

—A ..., entendeu contudo, promover duas reunides informais com 0s
trabalhadores que pudessem vir a ser abrangidos pelo despedimento,
uma primeira realizada a 19 de Janeiro de 2010, com a participacéo
das seis trabalhadoras, onde se exp6s a situacdo e a data prevista
para se efectivar o despedimento, alias jA do conhecimento das
mesmas e a segunda reunido em 25 de Janeiro de 2010, realizada
individualmente com cada uma das trabalhadoras para as informar dos
créditos e respectivos montantes que teriam a receber em virtude dos
despedimentos;

- O numero de trabalhadores a despedir, abrangidos pelo despedimento
colectivo, sdo 6 (seis), sendo as suas categorias no ambito do
organograma da ... as seguintes:

Cash Office Supervisor — Supervisor de Caixa;



Caixa;

- Onde se integram as duas trabalhadoras para cujo despedimento se
requer a V. Exas. o parecer prévio, porquanto, a trabalhadora
encontra-se actualmente em gozo de licenca de maternidade (licenca
parental subsequente) e a trabalhadora ..., esta gravida, tendo
comunicado tal facto verbalmente a ... (Documentos 15 e 16);

- Quanto aos motivos invocados pela ... para o despedimento colectivo,
prendem-se com a propria actividade desenvolvida por esta, isto €, a
sociedade empregadora ..., S.A., € uma sociedade comercial que se
dedica a actividades de promocdo imobiliaria, nisso consistindo o
desenvolvimento, com caracter permanente de programas imobiliarios,
assumindo o0s promotores quer o risco financeiro, quer a
responsabilidade de conducdo das operacfes necessarias a sua
execucao;

-A ... no exercicio da sua actividade comercial é a promotora da
construcdo e comercializacdo de um complexo imobiliario comercial e
lidico em ... designado por ..., composto por uma Unidade Comercial
e uma Unidade de Lazer;

- O Centro, que se encontra aberto ao publico, desde 26 de Junho de
2004, tem subjacente um conceito comercial, com a cedéncia de
utilizacdo de areas de lojas/estabelecimentos comerciais a Lojistas que
os exploram, pagando para o efeito remuneracgdes a ...;

- A gestdo do Centro e das unidades que o compfem ¢é efectuada pela
.., @ quem cabe administrar o seu funcionamento e utilizacdo e, de
uma maneira geral, a promocdo, direccdo e fiscalizacdo do
funcionamento do Centro, cabendo-lhe ainda administrar e explorar em
proveito proprio as suas areas de utilizagdo comum;

- Ora, o pagamento e o recebimento das remuneracdes devidas pelos
Lojistas a ... é efectuado por meio de um complexo sistema de
facturagéo, o qual a ... designa por sistema de "Banking", isto €, a ...
fornece um completo servico bancario, em relacdo a dinheiro ou

cheques, aos seus Lojistas;



—-E no ambito deste sistema de "Banking" que se insere a Secgio
denominada de "Cash Office", integrada por sua vez no Departamento
Financeiro da ...;

—Assim, e sumariamente, todas as receitas dos Lojistas, sao
depositadas no "Cash Office", através de um sistema de transferéncia
de dinheiro, por depdsito em pontos-chave e, diariamente, o "Cash
Office”, mediante o0 recebimento de "Z Reading" das caixas
registadoras verifica a reconciliacdo e realca eventuais erros/omissoes
ao Gerente de Loja ou a Administracdo das Lojas/Restaurantes,
entrega um fundo de caixa aos Lojistas, enviando as receitas para 0s
respectivos bancos dos mesmos;

-Ora, a utilizacdo deste complexo sistema de servico bancéario, é feito
manualmente, e tem sido alvo de adverténcias pelos Revisores Oficiais
de Contas encarregues das auditorias a ..., conforme melhor se
constata pela Declaracdo anexa como Documento 17;

- Assim, para fazer face aos varios pedidos dos auditores em relacdo ao
sistema de facturacdo, a ... decidiu efectuar alteracdes no programa
informéatico financeiro de forma a aumentar o nivel de controlo interno e
gualidade dos processos;

- 0O que imp6s forcosamente a reestruturacdo e a racionalizacdo dos
meios e processos, com a alteracdo de metodologias tecnoldgicas e a
utilizagdo de novos programas informaticos, isto é, impunha-se perante
a faléncia do sistema quase artesanal de Banking, evoluir de um
processo de facturacdo que neste momento € ainda efectuado em
Excel;

- O novo sistema informatico foi e esta a ser desenvolvido pela empresa

.., sendo que este desenvolvimento de novos modulos,
especificamente para a ..., dura ha cerca de um ano, pois incluiu, um
modulo de pagamentos a fornecedores de forma a gerar um ficheiro
gue é integrado no site do banco, o que elimina completamente erros
humanos em relagdo a verificagdo de assinaturas recolhidas a
confirmar o pagamento nas facturas, bem como, um mddulo de

aprovacao de ordens de compra que neste momento sdo efectuadas



manualmente e que agora serdo efectuadas num Web Browser com
assinaturas electrénicas;

- O final deste processo de up grade do sistema de controlo interno da

.., culmina na implementacdo do modulo da facturacdo, que vai
permitir a facturagdo automatica com uma menor intervencdo humana
de todos os dados necessarios & mesma;

—A seccao do Cash Office, que neste momento, tem uma funcao
fundamental na facturacdo, pois € nele que se introduzem as vendas
das lojas e se conta o dinheiro dos depdsitos diariamente efectuados
pelos lojistas, deixa de ser necessario, com a alteragcdo de
procedimentos a nivel do novo sistema informéatico que foi
desenvolvido e esta em fase de implementagéo experimental;

-Em consequéncia, com a implementacdo deste novo programa
informatico, serdo os proéprios lojistas a introduzir os dados relativos as
vendas (facturacdo, recebimentos em dinheiro, cartdes de crédito e de
débito) num Web Browser criado especialmente para esse efeito e,
efectuardo os depdsitos em cofres nocturnos, que serdo contados
posteriormente pela empresa de seguranca que neste momento ja
trabalha para a ...;

- Uma das vantagens da adopcdo destes novos meios informaticos é
também evitar a duplicacdo de trabalho e de custos, pois o Cash Office
efectua a contagem do dinheiro depositado individualmente pelos
lojistas e a empresa de seguranca, que faz a recolha do dinheiro para
posterior depdsito no banco, também efectua a contagem do dinheiro
antes de efectuar o depdsito e para confirmar os valores fornecidos
pelo Cash Office;

—Em suma, os procedimentos do sistema de "Banking" sao alterados,
todo o dinheiro passa a ser contado pela empresa de seguranca, 0s
lojistas vao introduzir os dados das vendas num Web browser criado
propositadamente para esse efeito, e os fundos de caixa (trocos para
os lojistas) vao ser efectuados por uma maquina de trocos;

—-Pelo que, esta profunda reestruturacdo do sistema informatico e
contabilistico da ..., com a criagdo e implementacdo de nova

tecnologias e programas informéticos tornou obsoleta toda a



metodologia em que funcionava o sistema bancario da ..., e em
consequéncia torna-se necessario proceder a dispensa das
trabalhadoras integradas na seccdo do "Cash Office", pois apesar do
conceito subjacente a seccdo do "Cash Office" ndo desaparecer, a
verdade €é que todo o trabalho manual desenvolvido pelas
trabalhadoras desta seccdo, deixa de ser necessario, o que leva
necessariamente ao encerramento desta secgao;

-S8o0 assim, estes os fundamentos, integrados no conjunto de
circunstancias e condi¢cdes supra explanadas que obrigam a ... a
reduzir o numero de trabalhadores ao seu servico e justificaram a
intencdo da ... em iniciar este processo de despedimento colectivo;

- Dadas as caracteristicas da actividade desenvolvida pela empresa, que
exige dos seus trabalhadores conhecimentos técnicos e habilitacdes
adequadas, nao existem outros postos de trabalho na ..., actualmente,
gue possam vir a ser ocupados pelos trabalhadores a abranger pelo
presente processo de despedimento colectivo;

- Os critérios subjacentes a seleccdo dos trabalhadores abrangidos no
ambito do presente processo de despedimento colectivo, sdo critérios
objectivos e directamente relacionados com o encerramento da secgao
pelas razdes supra aduzidas, seccao esta, integrada no Departamento
Financeiro da ..., denominada "Cash Office" e no qual as duas
trabalhadoras em questdo exercem funcgdes;

- Com efeito, a seccdo € composta por seis trabalhadoras e sdo estas
gue sao abrangidas pelo despedimento colectivo;

—Assim, o critério € comum a todos os trabalhadores que sédo abrangidos
pelo despedimento, ndo sendo a sua selec¢do motivada por razdes
subjectivas aos préprios trabalhadores, mas antes, sendo uma
consequéncia do encerramento de uma seccdo do Departamento
Financeiro pela introducdo de novas metodologias apoiadas em novos
sistemas;

—As trabalhadoras em causa exercem fun¢des denominadas como
Caixa da seccao "Cash Office", o discriminativo de fungcbes consta do

Documento 18 que aqui se junta;



—Para melhor compreenséo da integracdo da seccao "Cash Office" na
organizagdo da ..., aqui se juntam como Documento 19 e 20,
respectivamente, o quadro de pessoal, discriminado por sectores
organizacionais da empresa e mapa de trabalhadores entregue junto
da Seguranca Social;

- Pelo que, o trabalho efectuado pelas trabalhadoras a despedir deixa
efectivamente de ser efectuado com a implementagdo de novas
metodologias e do novo sistema informético na &rea do Banking;

- Por outro lado, ndo existe na ... qualquer outro posto de trabalho que
possa vir a ser ocupado pelos trabalhadores a abranger pelo
despedimento, acrescendo que a natureza especifica das funcdes
exercidas pelos trabalhadores da ... exige qualificacdes técnico
profissionais e/ou académicas nos diversos cargos (vide organograma
junto supra como Documento 19);

- Acresce, que ndo existem, contratos a termo ou contratos de natureza
diversa em postos de trabalho, que qualquer um dos trabalhadores a
abranger pelo despedimento colectivo pudessem vir a ocupar e a
substituir agueles no exercicio das suas funcoes;

—-A ... pretende efectivar o despedimento com a implementacao
definitiva das novas metodologias de organizacdo e efectuacdo do
sistema bancéario denominado "Banking”, associada a instalacdo dos
novos modulos informaticos criados e desenvolvidos especialmente
para o efeito;

- Actualmente, a implementacédo do sistema esta em fase experimental,
com a elaboracdo de testes, deparando-se ainda a ... e a empresa
informatica que desenvolveu o programa com a necessidade de
proceder a alguns ajustamentos nas aplica¢des informaticas, que como
supra se referiu, foram criadas especifica e especialmente para a ... no
ambito do seu sistema de "Banking";

- Apb6s a entrada em funcionamento do referido programa sera extinta a
secc¢ao do "Cash Office™;

- Sera paga aos trabalhadores abrangidos pelo despedimento colectivo,
a compensacao prevista no artigo 366.° do Cddigo do Trabalho,

correspondente a um més de retribuicdo base e diuturnidades, se as



1.2.

houver, por cada ano completo de antiguidade, em caso de fraccéo,
compensacdao é calculada proporcionalmente;

- Pelo exposto, a ..., ha presente data comunicou as seis trabalhadoras
abrangidas, a sua decisdo de proceder ao seu despedimento, com
producdo de efeitos no dia 19 de Abril de 2010, conforme copias das
cartas enviadas que aqui se juntam como Docs. 21, 22, 23, 24, 25 e 26;

—Sendo certo que a producédo de efeitos da decisédo de despedimento
das trabalhadoras ... e ... esta condicionada ao parecer prévio a emitir

por V. Exas. e que aqui se requer.”

A empresa comunica as trabalhadoras, por carta datada de 4.01.2010, a

seguinte informagao:

Serve a presente para comunicar a V. Exa. nos termos e em

conformidade com o disposto no n.° 3 do art. 360.° do Cédigo do

Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 7 de Fevereiro, que é

intencdo, enquanto sua entidade empregadora, iniciar um processo de

despedimento colectivo fundamentado por motivos tecnoldgicos e

estruturais, o que terd& como consequéncia a futura extincdo do

departamento Cashoffice onde V. Exa. estd integrada e no qual presta
funcdes, com o consequente despedimento de V. Exa.;

- Nao se procede as comunicacdes previstas no n.° 1 do art. 360.° do
mesmo diploma, porquanto, ndo existe comissao de trabalhadores,
comissao sindical ou comisséo intersindical na ...;

- Na falta das entidades supra referidas, podera V. Exa. em conjunto
com os outros trabalhadores que possam ser abrangidos pelo
despedimento colectivo designar, no prazo de cinco dias Uteis a contar
da recepcéo da presente comunicagcdo, uma comissao representativa
com o0 maximo de cinco membros;

- Prevé-se que os demais trabalhadores a abranger pelo despedimento
colectivo sejam:

— A constituicdo desta comissdo deve ser comunicada a ... dentro do

referido prazo de cinco dias Uteis, que neste caso, Ihe enviara de



1.3.

imediato os elementos constantes no n.° 2 do art. 360.° do Cédigo do

Trabalho, a saber:

a) 0s motivos invocados para o despedimento colectivo;

b) o quadro de pessoal, discriminado por sectores organizacionais
da empresa;

C) os critérios para seleccao dos trabalhadores a despedir;

d) o numero de trabalhadores a despedir e as categorias
profissionais abrangidas;

e) o periodo de tempo no decurso do qual se pretende efectuar o
despedimento;

f) o método de calculo de compensacdo genérica a conceder
genericamente aos trabalhadores a despedir, se for caso disso,
sem prejuizo da compensacao estabelecida no art. 366.° ou em

instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho;

- Caso, os trabalhadores a abranger por este despedimento colectivo

nao designem uma comissao representativa, logo que decorrido o
prazo para o efeito, a ... comunicara individualmente a V. Exa. e a cada

um dos trabalhadores abrangidos os referidos elementos.

Em 20.01.2010, e na auséncia de constituicAio de uma comissao
representativa dos trabalhadores, a empresa notificou as trabalhadoras
sobre o0s elementos e motivos justificativos do processo de

despedimento, de acordo com 0 que se transcreve:

1.3.1. Descricdo dos motivos invocados para o despedimento colectivo:

- A sociedade empregadora ..., S.A., € uma sociedade comercial que se

dedica a actividades de promocdo imobiliaria, nisso consistindo o
desenvolvimento, com caracter permanente de programas imobiliarios,
assumindo o0s promotores quer o risco financeiro, quer a
responsabilidade de conducdo das operacbes necessarias a sua

execucao;

-A ..., S.A,, no exercicio da sua actividade comercial € a promotora da

construcdo e comercializacdo de um complexo imobiliario comercial e



lidico em ... designado por ..., composto por uma Unidade Comercial
e uma Unidade de Lazer;

- O Centro, que se encontra aberto ao publico, desde 26 de Junho de
2004, tem subjacente um conceito comercial, com a cedéncia de
utilizac&do de areas de lojas/estabelecimentos comerciais a Lojistas que
os exploram, pagando para o efeito remuneracgdes a ...;

- A gestdo do Centro e das unidades que o compfem ¢é efectuada pela

.., @ quem cabe administrar o seu funcionamento e utilizacdo e, de
uma maneira geral, a promocdo, direccdo e fiscalizacdo do
funcionamento do Centro, cabendo-lhe ainda administrar e explorar em
proveito proprio as suas areas de utilizagdo comum;

- Ora, o pagamento e o recebimento das remuneracdes devidas pelos
Lojistas a ... é efectuado por meio de um complexo sistema de
facturagéo, o qual a ... designa por sistema de "Banking", isto €, a ...
fornece um completo servico bancario, em relacdo a dinheiro ou
cheques, aos seus Lojistas;

—-E no ambito deste sistema de "Banking" que se insere a Secc&o
denominada de "Cash Office", integrada por sua vez no Departamento
Financeiro da ...;

—Assim, e sumariamente, todas as receitas dos Lojistas, sao
depositadas no "Cash Office", através de um sistema de transferéncia
de dinheiro, por depdsito em pontos-chave e, diariamente, o Cash
Office, mediante o recebimento de "Z Reading" das caixas registadoras
verifica a reconciliacdo e realca eventuais erros/omissdes ao Gerente
de Loja ou a Administracdo das Lojas/Restaurantes, entrega um fundo
de caixa aos Lojistas, enviando as receitas para 0s respectivos bancos
dos mesmos;

-Ora, a utilizacdo deste complexo sistema de servico bancéario, é feito
manualmente, e tem sido alvo de adverténcias pelos Revisores Oficiais
de Contas encarregues das auditorias a ..., conforme melhor se
constata pela Declaragcdo anexa como Documento 1,

- Assim, para fazer face aos varios pedidos dos auditores em relacdo ao

sistema de facturacdo, a ... decidiu efectuar alteracdes no programa



informéatico financeiro de forma a aumentar o nivel de controlo interno e
gualidade dos processos;

- 0O que imp6s forcosamente a reestruturacdo e a racionalizacdo dos
meios e processos, com a alteracdo de metodologias tecnoldgicas e a
utilizagdo de novos programas informaticos, isto é, impunha-se perante
a faléncia do sistema quase artesanal de Banking, evoluir de um
processo de facturacdo que neste momento é ainda efectuado em
Excel;

- O novo sistema informéatico foi e esta a ser desenvolvido pela empresa
.., sendo que este desenvolvimento de novos modulos,
especificamente para a ..., dura ha cerca de um ano, pois incluiu, um
modulo de pagamentos a fornecedores de forma a gerar um ficheiro
gue € integrado no site do banco, o que elimina completamente erros
humanos em relagdo a verificagdo de assinaturas recolhidas a
confirmar o pagamento nas facturas, bem como, um moédulo de
aprovacao de ordens de compra que neste momento sdo efectuadas
manualmente e que agora serdo efectuadas num Web Browser com
assinaturas electronicas;

- O final deste processo de up grade do sistema de controlo interno da
.., culmina na implementacdo do modulo da facturacdo, que vai
permitir a facturacdo automatica com uma menor intervencdo humana
de todos os dados necessarios a mesma;

—A seccao do Cash Office, que neste momento, tem uma funcao
fundamental na facturacdo, pois € nele que se introduzem as vendas
das lojas e se conta o dinheiro dos depdsitos diariamente efectuados,
deixa de ser necessério, com a alteracado de procedimentos e nivel do
novo sistema informético que foi desenvolvido e esta em fase de
implementacgéo experimental;

-Em consequéncia, com a implementacdo deste novo programa
informatico, serdo os proéprios lojistas a introduzir os dados relativos as
vendas (facturacdo, recebimentos em dinheiro, cartes de crédito e de
débito) num Web Browser criado especialmente para esse efeito e,

efectuardo os depdsitos em cofres nocturnos, que serdo contados



posteriormente pela empresa de seguranca que neste momento ja
trabalha paraa ...;

- Uma das vantagens da adopcdo destes novos meios informaticos é
também evitar a duplicacéo de trabalho e de custos, pois o Cash Office
efectua a contagem do dinheiro depositado individualmente pelos
lojistas e a empresa de seguranca, que faz a recolha do dinheiro para
posterior depésito no banco, também efectua a contagem do dinheiro
antes de efectuar o depdsito e para confirmar os valores fornecidos
pelo Cash Office;

—Em suma, os procedimentos do sistema de "Banking" sdo alterados,
todo o dinheiro passa a ser contado pela empresa de seguranca, 0s
lojistas vao introduzir os dados das vendas num web brower criado
propositadamente para esse efeito, e os fundos de caixa (trocos para
os lojistas) vao ser efectuados por uma maquina de trocos;

-Pelo que, esta profunda reestruturacdo do sistema informatico e
contabilistico da ..., com a criacdo e implementacdo de novas
tecnologias e programas informaticos tornou obsoleta toda a
metodologia em que funcionava o sistema bancario da ..., e em
consequéncia torna-se necessario proceder a dispensa do(a)s
trabalhador(a)s integradas na secc¢do do "Cash Office", pois apesar do
conceito subjacente a seccdo do "Cash Office" ndo desaparecer, a
verdade €é que todo o trabalho manual desenvolvido pelos
trabalhador(o)as desta secc¢do, deixa de ser necessario, 0 que leva ao
encerramento desta secc¢ao;

-S8o0 assim, estes os fundamentos, integrados no conjunto de
circunstancias e condi¢cdes supra explanadas que obrigam a ... a
reduzir o nimero de trabalhadores ao seu servico e justificam a
intencdo da ... em iniciar este processo de despedimento colectivo;

- Dadas as caracteristicas da actividade desenvolvida pela empresa, que
exige dos seus trabalhadores conhecimentos técnicos e habilitacdes
adequadas, nao existem outros postos de trabalho na ..., actualmente,
gue possam vir a ser ocupados pelos trabalhadores a abranger pelo

presente processo de despedimento colectivo(a).



1.3.2.

1.3.3.

Indicacdo dos critérios que servem de base para a seleccdo dos

trabalhadores a despedir:

- Os critérios subjacentes a seleccdo dos trabalhadores que possam vir
a ser abrangidos no ambito do presente processo de despedimento
colectivo, sao critérios objectivos e directamente relacionados com o
encerramento da seccéo integrada no Departamento Financeiro da ...,
denominada "Cash Office";

—O critério € comum a todos os eventuais trabalhadores a serem
abrangidos pelo despedimento, ndo sendo a sua seleccdo motivada
por razdes subjectivas aos proprios trabalhadores, isto €, encerramento
de uma secc¢ao do Departamento Financeiro;

- O trabalho efectuado pelos eventuais trabalhadores a despedir deixa
efectivamente de ser efectuado com a implementacdo de novas
metodologias e do novo sistema informatico na area do Banking;

- Por outro lado, ndo existe na ... qualquer outro posto de trabalho que
possa vir a ser ocupado pelos trabalhadores a abranger pelo
despedimento, acrescendo que a natureza especifica das funcdes
exercidas pelos trabalhadores da ... exige qualificagbes técnico
profissionais e/ou académicas nos diversos cargos, em conformidade
com o0 organigrama supra,

- Acresce, que ndo existem, contratos a termo ou contratos de natureza
diversa em postos de trabalho, que qualquer um dos trabalhadores a
abranger pelo despedimento colectivo pudessem vir a ocupar e a

substituir aqueles no exercicio das suas funcoes.

Indicacdo do periodo de tempo no decurso do qual se pretende efectuar

0 despedimento:

—-A ... pretende efectivar o despedimento com a implementacao
definitiva das novas metodologias de organizacdo e efectuacdo do
sistema bancério denominado "Banking', associada a instalacdo dos
novos médulos informaticos criados e desenvolvidos especialmente
para o efeito;

- Actualmente, a implementacédo do sistema esta em fase experimental,

com a elaboracdo de testes, deparando-se ainda a ... e a empresa



1.3.4.

1.3.5.

1.4.

informatica que desenvolveu o programa com a necessidade de
proceder a alguns ajustamentos nas aplica¢des informaticas, que como
supra se referiu, foram criadas especifica e especialmente para a ... no
ambito do seu sistema de "Banking";

- Apb6s a entrada em funcionamento do referido programa sera extinta a
secc¢ao do "Cash Office™;

—A ... pretende acordar com os seus trabalhadores que venham, a ser
abrangidos pelo despedimento colectivo, a cessacdo dos contratos
com a entrada em funcionamento pleno do novo sistema de "Banking"”,
que se prevé que ocorra entre o final do més de Marco e inicio de Abril
de 2010, sem prejuizo dos trabalhadores que venham a ser abrangidos
pelo despedimento usarem dos direitos consagrados nos artigos 364.°
e 365.° do Cadigo do Trabalho, isto é, de utilizar um crédito de horas
sem perda de retribuicdo, durante o prazo de aviso prévio para a
cessacao do contrato de trabalho, bem como, de poderem denunciar o
contrato de trabalho durante o referido prazo de aviso prévio, mantendo

o direito & compensacao.

Indicacdo do método de calculo da compensacao genérica a conceder
aos trabalhadores, para além da legalmente prevista:

Sera paga aos trabalhadores a compensacéao prevista no artigo 366.° do
Cédigo do Trabalho, correspondente a um més de retribuicdo base e
diuturnidades, se as houver, por cada ano completo de antiguidade, em

caso de fraccao, a compensacao € calculada proporcionalmente.

A empresa junta o quadro de pessoal com as categorias profissionais
dos trabalhadores e um organograma dos sectores organizacionais da

empresa.

Em 20.01.2010, a empresa comunica a DGERT o inicio do procedimento
de despedimento colectivo, tendo recebido daquela entidade oficio,
datado de 25.01.2010, referindo o seguinte:

Em referéncia a V/comunicacédo de intencdo de despedimento colectivo

gue deu entrada nestes servicos em 2010/01/21, constata-se que nao



1.5.

1.6.

existe na empresa qualquer das comissdes previstas no n.° 1 do artigo
360.° do Cdbdigo do Trabalho, nem foi constituida a comissdo
representativa prevista no n.° 3 do mesmo artigo.

A fase de informacdes e negociacao estabelecida no n.° 1 do artigo 361.°
realiza-se entre o empregador e a estrutura representativa dos
trabalhadores.

No <caso presente, inexiste essa estrutura. A consequente
impossibilidade de realizagdo do processo de negociagcdo em
conformidade com o estipulado nos art.° 361.° e 362.° do C.T. é
impeditiva da participacdo destes servicos em reunides que a empresa
convoque para o efeito.

Mais se informa que, para a conclusdo do processo, apos a
comunicacdo prevista no n.° 1 do artigo 363.° do C.T. (comunicacgao
final), deve a empresa remeter a estes servigos a relagédo de elementos

previstos na alinea a) do n.° 3 do art.° 363.°do C.T.

N&o obstante o oficio da DGERT, a empresa refere ter procedido, em
19.01.2010, a reunides informais com todas as trabalhadoras abrangidas
pelo despedimento, e, em 25.01.2010, a reunifes individuais com cada
uma das trabalhadoras abrangidas.

A empresa junta ao processo, para além dos elementos ja referidos, os

seguintes dados:

- Quadro de pessoal com as respectivas categorias profissionais;

- Organograma da empresa,;

— Descritivo de fun¢des e categorias do Departamento Financeiro;

—Informagdo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, de
14.01.2010;

— Comunicacéao da trabalhadora lactante, de 26.08.2010;

- Recibo de entrega de documentos na Seguranca Social, de
18.08.2010;

— Declaragéo da trabalhadora gravida, de 14.01.2010;

- Mapa de trabalhadores entregue na Seguranca Social, de Janeiro de
2010;



— Cartas de decisao de despedimento colectivo, de 9.02.2010;

- Carta rectificativa da antiguidade da trabalhadora gravida, de
14.02.2010;

—-Informacdo da empresa sobre o estado da trabalhadora ..., de
18.02.2010;

— Comprovativos de envio e recepgcao de documentos;

—Informacé&o da empresa sobre o organograma apresentado.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece as mulheres
trabalhadoras o direito a especial proteccédo durante a gravidez e apos o
parto, incluindo a dispensa do trabalho por periodo adequado, sem perda
de retribuicdo ou de quaisquer regalias.’

Como corolario deste principio, o artigo 63.° do Cdodigo do Trabalho

determina uma especial proteccéo no despedimento.

2.1.1. E jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias® que o despedimento de uma trabalhadora por motivo de
maternidade constitui uma discriminacdo directa em razdo do sexo,
proibida nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 14.° da Directiva
2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de
2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados

ao emprego e a actividade profissional (reformulacao).

2.1.2. Nos termos da lei (artigo 63.° do Cédigo do Trabalho), o despedimento
de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante carece de parecer prévio
da entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre

homens e mulheres.

! Artigo 68.°, n.° 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
% Ver, entre outros, os Acérddos proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-
207/98 e C-109/00).



2.2.

2.2.1.

2.3.

2.4,

A CITE, por for¢a da alinea e) do n.° 1 do artigo 496.° da Lei n.° 35/2004,
de 29 de Julho, e da alinea s) do n.° 6 do artigo 12.° da Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro, que aprova a revisdo do Codigo do Trabalho, deve

emitir o parecer.

Por determinagédo do artigo 359.° do Codigo do Trabalho, considera-se
despedimento colectivo a cessacéo de contratos de trabalho promovida
pelo empregador e operada simultdnea ou sucessivamente no periodo
de trés meses, abrangendo, pelo menos, dois ou cinco trabalhadores,
conforme a dimensdo da empresa, sempre que aquela ocorréncia se
fundamente em encerramento de uma ou varias secc¢des ou estrutura
equivalente ou reducdo do numero de trabalhadores determinada por

motivos de mercado, estruturais ou tecnoldgicos.

Sado considerados motivos para o0 despedimento colectivo,
designadamente, os referidos no n.° 2 do citado artigo 359.° do Cadigo
do Trabalho.

Invoca a entidade empregadora que os mesmos se devem a motivos

estruturais e tecnologicos.

O despedimento colectivo obedece ao procedimento previsto nos artigos
360.° a 366.° do Cddigo do Trabalho.

Para efeitos de emissao de parecer prévio pela CITE, o empregador
deve remeter copia do processo a esta entidade, depois da fase de
informacBes e negociacdo prevista no artigo 361.° do Cddigo do
Trabalho (alinea b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cédigo do Trabalho).

De acordo com o artigo 360.° do Cédigo do Trabalho, a comunicacéo da
intencdo de proceder ao despedimento colectivo deve conter:

a) Os motivos invocados para o despedimento colectivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por sectores organizacionais da
empresa,;

c) Os critérios para seleccao dos trabalhadores a despedir;



2.5.

2.6.

d) O numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais
abrangidas;

e) O periodo de tempo no decurso do qual se pretende efectuar o
despedimento;

f) O método de calculo de compensacdo a conceder genericamente aos
trabalhadores a despedir, se for caso disso, sem prejuizo da
compensacao estabelecida no artigo 366.° ou em instrumento de
regulamentagé&o colectiva de trabalho.

Quando esta em causa a inclusao, num procedimento de despedimento
colectivo, de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes, e de acordo
com o previsto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 24.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, o direito a
igualdade de oportunidades e de tratamento respeita aos critérios para a
seleccao dos trabalhadores a despedir.

Nesta conformidade, os critérios definidos pelo empregador para
seleccionar os trabalhadores objecto de despedimento deverdo ser
enquadrados nos motivos legalmente previstos (mercado, estruturais ou
tecnologicos), ndo podendo ocorrer discriminagdo de qualquer
trabalhador, ou seja ndo podendo este ser prejudicado, designadamente,

em funcdo do sexo ou, no caso vertente, por motivo de maternidade.

De modo a possibilitar melhor avaliagdo sobre os critérios de selec¢ao,
transcreve-se alguma jurisprudéncia relevante sobre a matéria:

| - O Cadigo do trabalho, no ambito do despedimento colectivo, ao invés
do que sucede relativamente a extincdo do posto de trabalho (cfr. 403 n.°
2), nao estabelece qualquer critério ou prioridade quanto aos
trabalhadores a abranger pelo despedimento colectivo, antes deixa a
determinacao desses critérios a liberdade do empregador.

Il - Mas os critérios de seleccao definidos pelo empregador sé cumprem
0 escopo legal se tiverem um minimo de racionalidade e de congruéncia
por forma a permitirem estabelecer o necessario nexo entre os motivos

invocados para fundamentar o despedimento colectivo e o concreto



despedimento de cada trabalhador, pois s6 assim o despedimento de
cada trabalhador pode considerar-se justificado face ao art. 53.° da CRP.
(...) A indicacdo dos critérios que servem de base para a seleccdo dos
trabalhadores a despedir, deve servir para estabelecer a necesséria
ligacdo entre os motivos invocados para o despedimento colectivo e o
concreto despedimento de cada trabalhador abrangido, por forma a que
o trabalhador abrangido possa compreender as razGes pelas quais foi
ele o atingido pelo despedimento. (...) ha que individualizar ou
concretizar os trabalhadores abrangidos, ou seja, [hd que converter
esses nimeros em nomes]®, servindo os critérios de seleccdo para
impedir arbitrariedades ou discricionariedades injustificadas. (...)

Como se refere no Ac. do STJ, de 26.11.2008, em www.dgsi.pt, (...) é
incontestavel que a Constituicdo ndo admite a denuncia discricionaria
por parte do empregador e apenas possibilita a cessacao do contrato de
trabalho por vontade do empregador se existir uma justificacdo ou
motivacdo, ainda que a justa causa possa resultar de causas objectivas
relacionadas com a empresa nos termos da lei. (...)

(...) € certo que ndo cabe ao Tribunal sindicar as opc¢des de gestédo
empresarial feitas pelo requerido e que a seleccao dos trabalhadores
envolve sempre alguma margem de discricionariedade mas a indicacao
dos critérios que servem de base a escolha dos trabalhadores a despedir
permite que o Tribunal possa controlar se essa selec¢ao nao obedeceu a
motivacdes puramente arbitrarias e discriminatorias, em vez de se fundar
nas razdes objectivas invocadas para o despedimento colectivo.

Acordao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 25.03.2009, Processo
3278/08.8TTLSB-4, em www.dgsi.pt

(...) o sentido decisério da mais recente jurisprudéncia do nosso
Supremo Tribunal, nos termos do qual a Unica interpretacdo da al. €) do
n.° 1 do artigo 24.° da LCCT (DL 64-A/89, de 27/02), que corresponde
actualmente & al. c) do artigo 429.° do CT* em conformidade com a

Constituicdo, designadamente com a proibicdo de despedimentos sem

® Continuacdo da citacdo: Expressdo utilizada por Bernardo Lobo Xavier, O Despedimento
Colectivo no Dimensionamento da Empresa, pag.404.
* Actualmente, artigo 381.°, alinea b) do Cédigo do Trabalho.



2.7.

2.8.

justa causa constantes do art.° 53.° da nossa Lei Fundamental, é a de
gue a comunicacdo dos motivos da cessagcdo do contrato deve
referenciar-se quer «a fundamentacdo econdmica do despedimento,
comum a todos os trabalhadores abrangidos, quer ao motivo individual
que determinou a escolha em concreto do trabalhador visado, ou seja, a
indicacdo das razbes que conduziram a que fosse ele o atingido pelo
despedimento colectivo e ndo qualquer outro trabalhador (ainda que esta
possa considerar-se implicita na descricdo do motivo estrutural ou
tecnoldgico invocado para reduzir o pessoal — p. ex., 0 encerramento da
seccdo em que o trabalhador abrangido pelo despedimento laborava).
Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 20.05.2009, Processo
3277/08.0TTLSB.L1-4, em www.dgsi.pt.

A entidade empregadora invoca como motivo para o despedimento em
analise a introducdo de um novo sistema informatico para
implementacdo do mdédulo de facturagdo automética com menor
intervencao humana, denominado Banking.

Por esse motivo, refere a empresa que o trabalho actualmente
desenvolvido pelas trabalhadoras afectas a sec¢do do Cash Office, que
tém por funcdo fundamental a facturacdo e contagem do dinheiro
depositado pelos lojistas, deixardA de ser realizado por estas
trabalhadoras uma vez que com o novo sistema informatico passardo a
ser os lojistas a introduzir os dados no programa e a empresa de
seguranca, que ja trabalha para o ..., a recolher os depdsitos monetarios
realizados por esses lojistas.

Assim, a empresa pretende encerrar a seccao de Cash Office, apds a
entrada em funcionamento do programa informatico (que prevé que
ocorra em finais do més de Marco e inicio do més de Abril de 2010),

despedindo as seis trabalhadoras afectas aquela seccéao.

Para a concretizacdo dessa reestruturacdo a empresa indica como
critério de selec¢do dos trabalhadores a incluir no despedimento o

critério da afectacéo a seccao de Cash Office.



2.9.

2.9.1.

2.10.

Face ao que antecede, e analisada a documentacado junta ao processo,
conclui-se que a entidade empregadora pretende implementar um novo
sistema informéatico que tornara desnecessaria a existéncia de uma
seccdo de Cash Office e, por esse motivo, selecciona todos os
trabalhadores afectos a essa seccéo e que tém a categoria profissional
de supervisora de Cash Office e Caixa, para integrarem o despedimento

colectivo.

Na realidade, a empresa apresenta um organograma com imprecisdes
gue, posteriormente, em 22.02.2010, esclarece a CITE, e do qual,
confrontado com o mapa de pessoal que enviou as trabalhadoras,
demonstra que as cinco trabalhadoras, com a categoria de caixa e a
trabalhadora com a categoria de supervisora do Cash Office compdem,
actualmente, a seccdo que se pretende extinguir, uma vez que o contrato
da sétima trabalhadora afecta aquela seccdo, para substituir a
trabalhadora lactante durante a licenca parental, vai cessar a 3.03.2010.

N&o tendo sido constituida comissao representativa dos trabalhadores, e
demonstrando a empresa a existéncia de um nexo causal entre 0s
motivos tecnoldgicos e estruturais justificativos do despedimento (novo
sistema informatico, denominado Banking), a desnecessidade de
manutencdo da seccdo de Cash Office e o consequente despedimento
de todas as trabalhadoras afectas aquela seccédo, afigura-se que a
inclusdo da trabalhadora gravida e da trabalhadora lactante ndo contém

indicios de discriminacéo por motivo de maternidade.

[l — CONCLUSAO

3.1.

Face ao que antecede, a CITE delibera ndo se opor a inclusdo da
trabalhadora gravida ... e da trabalhadora lactante ... no processo de
despedimento promovido pela empresa ..., S.A.



APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 11 DE MARCO DE 2010, COM O VOTO CONTRA DA
REPRESENTANTE DA CGTP - CONFEDERACAO GERAL DOS
TRABALHADORES PORTUGUESES, QUE APRESENTOU A DECLARACAO
DE VOTO QUE SE TRANSCREVE:

A representante da CGTP votou contra por falta de informagéo por parte da
empresa que permita avaliar se as trabalhadoras ndo poderiam ser
reconvertidas para outras fun¢des na empresa.

Apesar de tudo, considera que o parecer esta bem elaborado, face aos dados

existentes.



