PARECER N.° 17/CITE/2010

Assunto: Queixa apresentada por assédio moral na sequéncia de sentenca de

reintegracao
Processo n.° 701 — QX/2009

| - OBJECTO

1.1

1.2.

1.3.

Em 16 de Junho de 2009, a CITE recebeu uma queixa apresentada pela
impetrante ... contra a empresa ..., L.%, nos seguintes termos (Doc. n.°
1):

(...) Na sequéncia de notificagdo de sentenca do Tribunal de Trabalho
datada de 19 de Maio ultimo — fui reintegrada nas fungbes de
recepcionista do cabeleireiro ... para as quais tinha sido contratada em
2005, ao servico da empresa ..., detentora do “franchise” da marca
acima referida, e que contard actualmente com cerca de 90

trabalhadores.

Logo que tive conhecimento da sentenga, informei a entidade
empregadora da minha imediata disponibilidade para reassumir as
minhas funcdes. Como nao tivesse recebido qualquer instru¢cdo nesse ou
noutro sentido — e por indicagcdo da minha advogada — apresentei-me no
meu ultimo local de trabalho, na Avenida ..., em Lisboa. No local, uma
colega no desempenho de fung¢des correspondentes as minhas solicitou
instrugdes junto da geréncia, a qual instruiu telefonicamente aquela
colega para me informar que o meu posto de trabalho passaria a ser no

Centro Comercial ..., e com o horario das 15.00 as 24.00 horas.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Para além dos inconvenientes decorrentes da alteracéo significativa do

local de trabalho, embora prevista na lei, aguela e este inesperado

horario suscitam os seguintes problemas:

- nao fui avisada com a antecedéncia legal das referidas alteragdes;

- 0 horério exigido é radicalmente diferente daqueles que sempre
aceitei cumprir;

— compromete a articulagdo com a minha vida familiar, muito em
particular no que respeita a minha filha com 29 meses;

- compromete a minha seguranca pessoal ao expor-me a circulacéo
em zonas e a horas inseguras, condicbes essas que, se comunicadas
no momento da minha contratacdo, levariam a recusa do posto de

trabalho.

Alids, tal como ja referi, fui durante 18 meses confrontada com
alteracbes de horario que, embora sem cumprimento dos requisitos
legais para o efeito, nunca se desviaram em tal grau do horario 10.00-

19.00 horas combinado aquando da contratacéo.

Chegada ao meu novo local de trabalho, no Centro Comercial ..., foi-me
apresentada pela responsavel um planeamento de horarios em que me
sublinhou que os dias de descanso passavam a ser rotativos, situacao

gue nunca se me aplicou.

A verdade é que, durante 18 meses e como se pode facilmente
demonstrar, nunca trabalhei ao Sabado e ao Domingo, circunstancia que
até criou algum mal-estar junto dos outros trabalhadores a quem esse

regime era imposto.

Voltando ao planeamento de horarios, no mesmo constava ainda uma
hierarquia de recepcionistas com 4 escalfes, na qual passei a ocupar o
escaldo mais baixo que deverd assegurar, entre outras funcdes, a

organizacao do WC.



1.9.

1.10.

1.11.

Ora parece-me que o afastamento por causa ndo imputavel ao
trabalhador ndo o deve prejudicar no que concerne a progressao de
carreira, se é que de carreira se trata... Até porque, enquanto 1.2 titular
dessas fungcBes naquela empresa, competiu-me ministrar formagcdo aos
recepcionistas que foram sendo contratados para 0s espacos comerciais
gue foram abrindo. Inclusive, fiquei a saber através de um documento
gue a formacdo actualmente ministrada para a funcdo esta sob a
responsabilidade de um meu antigo formando. Sera, entdo aceitavel que
eu desca para o nivel mais baixo desta espécie de hierarquia sendo a
mais antiga e com competéncia reconhecida em prémio por desempenho

gue me foi atribuido pela prépria Geréncia?

Tornou-se comum considerar que a reintegracdo apos despedimento
ilegal se torna uma espécie de inevitavel imolacdo as maos das gestdes
perversas e impunes. A minha advogada pensa exactamente assim,
como se as frequentes retaliacdes fossem uma fatalidade e como se a
defesa do emprego constituisse uma opcao perfeitamente absurda e
disparatada de alguém que, sO por isso, jA merecia ser internado num

hospicio.

(...) Para além da alteracao do local de trabalho ao arrepio do que a lei
prevé a esse respeito, da introducédo do regime de trabalho aos fins-de-
semana com folgas rotativas, e da vexatoria colocagdo no ultimo escalédo
da hierarquia que foi criada para os recepcionistas, destaco que a
imposicdo do horario 15.00-24.00 horas representa uma flagrante e
assumida agressao atendendo a que a Geréncia sabe que sou méae de
um bebé e que por 3 vezes, e por escrito, ja havia manifestado a
inseguranca que sentia pelo facto me terem alterado o horério de saida,
gue cumpri, para as 20.00 horas. O que é que a Geréncia espera que eu
sinta quando num momento do dia em que ja hdo me sinto muito segura

para circular na via publica lhe acrescentam mais 4 (QUATRO) horas?!



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Mais informa que ndo aceita estas ilegalidades e arbitrariedades que
evidenciam flagrante retaliacdo configurando assédio moral com vista ao

meu afastamento (...).

A aludida trabalhadora enviou a respectiva autorizacdo escrita a fim de a
CITE contactar a entidade empregadora, conforme o seu e-mail de 18 de
Junho de 2009 (Doc. n.° 2).

Em 15 de Setembro de 2009 a CITE contactou a entidade empregadora
em referéncia solicitando a respectiva pronuncia sobre a presente

matéria (Doc. n.° 3).

A entidade empregadora, apresentou a sua resposta, em 2 de Outubro
de 2009, na qual impugna a versdo dos factos alegados pela
trabalhadora, ora queixosa, invocando, para tanto, e em sintese (Doc. n.°
4):

(...) A ..., Lda., (adiante abreviadamente designada por ...) é uma
Sociedade que se dedica a gestdo e exploracdo dos salbes de
cabeleireiro da marca ...

2. A trabalhadora ... (adiante Abreviadamente designada por
‘trabalhadora’ ou ...) foi admitida ao servico da ... mediante contrato de
trabalho a termo certo em 22 de Marco de 2005, para exercer funcdes
correspondentes a categoria profissional de Ajudante de recepc¢édo, no
salao de cabeleireiro ... da Av. ..., em Lisboa.

3. Entretanto, em Abril de 2006 a trabalhadora foi exercer as suas
funcdes para o saldo de cabeleireiro ... da Rua ..., em Lisboa.

4. Em 5 de Setembro de 2006, a ... comunicou a referida trabalhadora,
por escrito, a denuncia, por caducidade, do respectivo contrato de
trabalho a termo certo, com efeitos a 21 de Setembro do mesmo ano.

5. Porém, inconformada com a referida denuncia, a trabalhadora intentou
junto do Tribunal do Trabalho de Lisboa a competente accdo de
impugnacdo de despedimento, requerendo a nulidade do contrato de

trabalho a termo celebrado.



1.16.

6. Por decisao transitada em julgado em 15 de Junho de 2009, o referido
douto Tribunal decidiu julgar nulo o referido contrato de trabalho a termo
certo, considerando, consequentemente, que a relacéo laboral entre as
partes se tratava de uma relacao laboral por tempo indeterminado.

7.Nesta medida, o Tribunal determinou a reintegracdo da trabalhadora
ao servigo da ..., a qual, pelo facto de se ter conformado com o teor do
referido aresto, ndo recorreu do mesmo, produzindo, assim, a Sentenca

0s seus efeitos em 15 de Junho de 20009.

Quanto a reintegracdo da trabalhadora a entidade alega que: Em integral
cumprimento do acima mencionado aresto, a ... determinou, em 15 de
Junho de 2009, que a trabalhadora se apresentasse ao servico nesse
mesmo dia no saldo de cabeleireiro ... sito no Centro Comercial ..., em
Lisboa, para prestar servico, sob a sua autoridade e direccao.

9. Foi indicado a trabalhadora que cumprisse o0 turno que prevé a
entrada ao servico as 15:00 h e a saida as 24:00 h, nomeadamente,
pelos motivos descritos de forma circunstanciada e pormenorizada na
resposta enviada a trabalhadora ao requerimento de horario flexivel por
esta apresentado e que consta da documentagédo que foi remetida para
essa Comissdo em 3 de Agosto de 2009, para a qual se remete.

(...) 11. Porém, apos um periodo em que faltou para prestar assisténcia
a filha menor de doze anos de idade entre os dias 16 de Junho e 21 de
Junho de 2009, a verdade é que findo esse periodo, a trabalhadora
recusou-se expressamente a voltar a apresentar-se no seu local de
trabalho.

(...) 14. Ora, cumpre relembrar que “posto de trabalho” ndo pode nem
deve ser confundido com “local de trabalho”.

(...) 15. De facto, a reintegracdo no posto de trabalho n&o implica a
reintegracdo da trabalhadora no udltimo local de trabalho no qual a
mesma prestou servico.

16. A Doutrina e a Jurisprudéncia sdo, alids, unanimes em considerar
gque a reintegracdo nao Iimplica a obrigacdo para a entidade
empregadora de colocar o trabalhador no mesmo local de trabalho em

gue 0 mesmo se encontrava a data do despedimento.



(...) 17. Neste sentido, veja-se a titulo meramente exemplificativo o
Acordéo do Supremo Tribunal de Justica, datado de 12 de Maio de 1999,
no qual se decidiu que “A entidade patronal condenada a reintegrar o
trabalhador néo fica obrigada a coloca-lo no lugar concreto em que o
trabalhador se encontrava (www.dgsi.pt)”.

(...) 18. Neste sentido, afirma ainda o citado aresto do Supremo Tribunal
de Justica que “E legitima a ordem da entidade patronal que, na
reintegracdo do trabalhador, lhe indica um outro local para a prestacao
da actividade, desde que esta implique o exercicio de funcdes da sua
categoria e lhe mantenha o estatuto”.

(...) 19. Bem como que “A desobediéncia reiterada as ordens de se
apresentar no novo local de trabalho constitui justa causa de
despedimento do trabalhador”.

(...) 20. Em virtude da desobediéncia reiterada e das sucessivas faltas
injustificadas ao trabalho, a ... instaurou em 3 de Julho de 2009 um
processo disciplinar a trabalhadora pelo facto de a mesma ter cometido 9
(nove) faltas injustificadas consecutivas ao trabalho.

(...) 21. Processo disciplinar esse que, ndo obstante as infraccoes
disciplinares em causa consubstanciarem um comportamento
objectivamente passivel de aplicagdo de sancdo disciplinar de
despedimento com justa causa, culminou, por opcéo da ..., na aplicacéao
de wuma sancdo disciplinar conservatéria da relacdo laboral,
designadamente, na aplicagéo da sanc¢éo de suspensao do trabalho com
perda de retribuicdo e antiguidade por dez dias.

(...) 22. De facto, realca-se que, ndo obstante as infraccdes disciplinares
em causa cometidas pela trabalhadora — nove faltas injustificadas
consecutivas ao trabalho — consubstanciarem objectivamente justa
causa de despedimento nos termos previstos na alinea g) do n.° 2 do
artigo 351.° do Cdédigo do Trabalho, a ... decidiu aplicar uma sancéao
disciplinar conservatoéria da relacdo laboral de forma a permitir que a
trabalhadora pudesse corrigir o seu comportamento claramente culposo
e ilicito e, dessa forma, manter-se ao servigo da ...

(...) 24. Alias, o que se sublinha € o facto de a ... ter adoptado uma

atitude manifestamente branda e benevolente para com as infraccdes



1.17.

disciplinares cometidas pela trabalhadora, homeadamente, através do
ndo exercicio do direito que a lei lhe atribuia de despedir a trabalhadora
com justa causa sem lhe pagar qualquer indemnizagéao.
(...) 30. Pelo que, repete-se, o entendimento do Supremo Tribunal de
Justica sobre os efeitos da reintegracdo € aquele que melhor defende os
interesses de empregadores e trabalhadores.
(...) 36. Com efeito, devido a abertura de diversos saldes de cabeleireiro
no interior de centros comerciais, 0s saldes daquela marca
localizados no exterior de centros comerciais sofreram uma diminuicao
da afluéncia de clientes bastante consideravel, do qual o saldo ... da Rua
... NAo constitui excepcao.
(...) 37. Neste contexto, desde finais de 2008 a ... entendeu que néo era
viavel a manutencdo de um posto de trabalho a tempo completo
correspondente a categoria de ajudante de recepcdo naquele saldo de
cabeleireiro.
Quanto a alegada alteracdo do horério de trabalho, a entidade refere
gue: Para além da “queixa” apresentada pela trabalhadora ... junto
dessa Comissédo enfermar de um conjunto de falsidades que aqui se
desmascaram e conter factos que se encontram descontextualizados e
gue aqui se enquadram, a mesma padece de contradicdes evidentes que
importa denunciar.
(...) 49. A proposito deste segundo horario de trabalho que a
trabalhadora cumpriu, importa ainda esclarecer a Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e Emprego que a trabalhadora ja se tinha oposto
a esta alteracdo do seu horario de trabalho, pelo simples facto de,
alegadamente, sentir medo de andar na via publica apds as 20:00 horas,
0 que é, no minimo e a todos os titulos, insdlito.
(...) 50. Devido aos motivos descritos de forma circunstanciada e
pormenorizada na resposta enviada a trabalhadora ao requerimento de
horario flexivel por esta apresentado e que consta do processo que foi
remetido para essa Comissdao em 3 de Agosto de 2009, que aqui se

reproduz na totalidade para os devidos efeitos, a trabalhadora foi



solicitado em 15 de Junho de 2009 que cumprisse o horéario de trabalho
entre as 15:00 h e as 24:00 h.

52. A este propdsito, cumpre esclarecer que o parecer proferido por essa
Comissdo e aprovado por unanimidade dos membros presentes na
reunido do dia 31 de Agosto de 2009, nos termos e para os efeitos do n.°
6 do artigo 57.°, o do Cédigo do Trabalho foi, como ndo podia alias
deixar de ser, no sentido de n&o se opor a intencdo da ... em recusar 0
pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora.

(...) 64. Relativamente ao alegado ‘comprometimento da seguranca
pessoal’ da trabalhadora e a sua ‘exposicdo a circulagcdo em zonas e a
horas inseguras’, sempre se refere que o local de trabalho da
trabalhadora € no saldo de cabeleireiro ... sito no interior do Centro
Comercial ..., em Lisboa.

65. O Centro Comercial ... tem 24 horas por dia, todos os dias do ano, a
vigilancia e a seguranca de pessoas e bens assegurada através de
diversas camaras de video vigilancia devidamente instaladas no interior
e exterior do mesmo, bem como dezenas de Vigilantes/ Segurancas que
trabalham no interior e exterior do identificado Centro Comercial durante,
igualmente, 24 horas por dia.

(...) 68. Evidencia-se ainda que o Centro Comercial ... é servido por
dezenas de transportes publicos que funcionam todos os dias da
semana entre as 06:00 h e as 02:00 h, nomeadamente, autocarros,
comboios e metropolitano.

(...) 70. Bem como localizando-se apenas a cerca de 100 metros de uma
das principais esquadras da Policia de Seguranca Publica de Lisboa,
designadamente, a Esquadra da PSP da ...

72. Assim, é inteiramente desprovida de qualquer sentido a acusacéo
por parte da trabalhadora de que a definicdo do seu horario de trabalho
entre as 15:00 h e as 24:00 h constitui um comportamento passivel de
ser considerado como “assédio moral”.

73. Sob pena de, forcosamente, ter de se concluir que todos os
trabalhadores que trabalham no Centro Comercial ... até as 24:00 h — e
gue sado largas centenas —, bem como aqueles trabalhadores que

trabalham em estabelecimentos comerciais abertos ao publicos até



1.18.

1.19.

aquela hora espalhados por todo o pais — e que sdo largos milhares —
sdo objecto de “assédio moral” por parte das respectivas entidades
empregadoras...

Quanto a categoria profissional, a trabalhadora ... tem a categoria
profissional de Ajudante de recepcao.

78. No ambito da referida categoria profissional incumbe-lhe,
nomeadamente, receber e atender o cliente, gerir o contacto de cliente
no tempo de espera, gerir 0 tempo para atendimento, coordenar a
entrada de clientes com a Gerente ou equipa do saldo, facturar os
servigos prestados, atender o telefone, efectuar marcagdes, comunicar
campanhas promocionais em vigor.

79. Pretende, porém, a trabalhadora dar a entender junto dessa
Comissdo que a ... a colocou num “escaldao” inferior da sua categoria
profissional, nomeadamente, em relagdo aos seus colegas, o que é
totalmente falso.

80. Assim, esclarece-se que no saldo de cabeleireiro ... do Centro
Comercial ... existem quatro trabalhadores detentores da categoria
profissional de Ajudantes de recepc¢éo, sendo que todos tém o mesmo
“escalao”.

83. Assim, a ... determinou que para além das funcdes principais
exercidas pela trabalhadora, a mesma ficasse responsavel pela
organizagéo da casa de banho localizada no interior do identificado saldo
de cabeleireiro, a qual, refira-se, é apenas utilizada pelos proprios
trabalhadores da ... e ndo pelos seus clientes.

84. Desde ja se esclarece que, no ambito daquela responsabilidade, a

trabalhadora ndo incumbe limpar, lavar ou desinfectar a casa de banho.

A entidade empregadora, em sede de concluséo, refere que:

100. De facto, ndo obstante ndo ter sido cometida qualquer ilegalidade
ou arbitrariedade por parte da ... — como acima ficou evidenciado —,
importa apenas realcar em teoria de que ndo é possivel concluir

directamente que a pratica de um comportamento ilegal ou arbitrario em



1.20.

1.21.

relacdo a um dado trabalhador significa a pratica de assédio moral nos
termos do artigo 29.° do Codigo do Trabalho.

103. Com efeito, realca-se apenas que quem praticou comportamentos
ilicitos desde 15 de Junho de 2009, designadamente, desobediéncias
reiteradas a ordens licitamente transmitidas pelo empregador e faltas
injustificadas consecutivas ao trabalho, foi Unica e exclusivamente a
propria trabalhadora que ora se vem “queixar” — relembre-se que Ihe foi
instaurado um processo disciplinar que culminou na punicdo de uma
sancdo manifestamente branda em relacdo a gravidade das infraccoes
disciplinares — sendo que apenas se compreende — mas jamais se pode
aceitar — que toda a encenacdao ora criada pela trabalhadora visa apenas
a construcdo de uma estratégia — totalmente descabida, refira-se —
tendente a obter uma eventual indemnizacdo a qual, como acima se

evidenciou, claramente ndo tem direito.

Em 2 de Setembro de 2009, vem a trabalhadora alegar que (...) o
objectivo da entidade patronal — claro e profusamente documentado — é
o de criar um clima de destabilizacdo com vista ao afastamento da
trabalhadora cuja reintegracdo se pretende sabotar. Porque uma
reintegracdo bem sucedida constituiria um terrivel exemplo para os
demais trabalhadores no quadro da gestdo perversa — ja reconhecida
pela ACT através de 4 autos de noticia — que esta empresa pratica
impunemente. Isto é assédio moral e sinaliza o problema no quadro de
discriminagdo que essa comissao deveria denunciar, impedir e combater
(Doc. n.°5).

Tornam-se absolutamente in6cuas as recomendacdes formuladas na V.
conclusao do parecer, uma vez que se tratam de principios consagrados
na lei, e que a entidade patronal — pelo que atras se aponta — nunca

esteve interessada em respeitar.

Em 3 de Novembro de 2009, através de e-mail, a trabalhadora, ora
gueixosa, vem alegar mais uma vez que (...) teve lugar o meu
despedimento ilicito, como se veio a demonstrar em tribunal, num

momento em que me encontrava gravida de 5 meses e meio,



1.22.

1.23.

1.24.

circunstancia que a entidade empregadora ndo comunicou a essa
comissao, como estava obrigada.

Estou neste momento de baixa psiquiatrica — confirmado por 3 relatérios
— em resultado do assédio moral concretizado por todas as medidas com
gue a entidade patronal visou — e conseguiu — criar a maior perturbacao
e destabilizagdo com vista ao meu voluntario afastamento (Doc. n.°° 6 e
7).

Em 10.11.2009, a CITE, tendo tido conhecimento, atraves da
trabalhadora, ora queixosa, que foram elaborados Autos de Noticia pela
Autoridade Para as Condi¢cdes de Trabalho (ACT), em consequéncia da
queixa em andlise, solicitou ao Ex.™ Sr. Inspector-Geral do Trabalho
todas as informacdes, que entendesse convenientes fornecer a CITE,

sobre a aludida queixa (Doc. n.° 8).

Em 11.01.2010, a CITE recebeu do Ex."™ Senhor Subinspector-Geral da
ACT as seguintes informagdes (Doc. n.° 9):

(...) Na sequéncia de um pedido de intervencdo apresentado pela
reclamante supra identificada no passado dia 2/07/2009 junto do Centro
Local de Lisboa ... (0 servico desconcentrado da ACT territorialmente
competente), foi iniciado o respectivo processo inspectivo com visita as
instalacBes da empresa, reuniées com a reclamante e marido e analise
dos factos apresentados, do qual resultou procedimento coercivo
relativamente a infraccdo das seguintes disposicdes legais do Cadigo de
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro:

alinea b) do n.° 1 do artigo 389.°; alinea b) do n.° 1 do artigo 129.%; n.° 6
do artigo 329.° e alinea d) do n.° 1 do artigo 331.°.

Por ultimo, foram junto aos autos, os referidos relatérios psiquiatricos,
dos quais resulta que a trabalhadora sofre de depressao com sintomas
ansiosos, sendo que o Uultimo relatério é do médico da entidade
empregadora e convocado expressamente por esta, no qual se descreve
gue (...) Trata-se de uma doente de 32 anos, portadora de quadro de

depressao reactiva com mais de 2 meses de evolucdo. O quadro clinico



1.25.

caracteriza-se por ansiedade, irritabilidade, labilidade emocional com
episddios de choro e angustia de dificil controlo, bem como insénia.

A situacao clinica actual tem relacdo directa com as condicbes de
trabalho actuais apresentadas a doente, ao que acresce toda a situacao
de conflito laboral ainda n&do resolvida, apesar da sentenca nesse
sentido, emitida por tribunal competente.

Pese embora a sua reintegracdo no local de trabalho, as tarefas e
objecto das suas fungdes actuais ndo foram suficientes para ultrapassar
os condicionalismos que determinaram o quadro clinico depressivo
actual, pelo que este se mantém, com toda a sintomatologia clinica e
incapacidade associadas.

Encontra-se assim plenamente justificada a situacdo de incapacidade
laboral determinada e prolongada sucessivamente até a data.

A doente necessitard da prossecucdo do tratamento com medicacao
antidepressiva triciclica (sertralina 50mg) e sedativa (Rivotril 2 mg)

instituidas, ndo se antevendo um fim préximo da mesma.

Cumpre, pois, analisar a pratica da empresa com base na legislacdo em

vigor e nos elementos disponiveis sobre o caso concreto.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

Nos termos do artigo 494.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, e da
alinea s) do n.° 6 do artigo 12.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro,
gue aprova a revisdo do Codigo do Trabalho, a Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego é a entidade que tem por objectivo
promover a igualdade e nédo discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacéo profissional, a proteccdo da
maternidade, da paternidade e da adopc¢ao, actualmente nas areas dos
direitos relativos a parentalidade, assim como a conciliacdo da actividade

profissional com a vida familiar, no sector privado e no sector publico.



2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

A alinea d) do n.° 1 do artigo 496.° da referida Lei n.° 35/2004, de 29 de
Julho, dispde que compete a Comissao para a lgualdade no Trabalho e
no Emprego emitir pareceres, em matéria de igualdade no trabalho e no
emprego, sempre que solicitados pela Inspeccéo-Geral do Trabalho,
pelo tribunal, pelos ministérios, pelas associacfes sindicais e de

empregadores, ou por qualquer interessado.

Relativamente aos factos descritos na queixa, objecto do presente
parecer, destacamos o artigo 59.° da Constituicio da Republica
Portuguesa, que dispbe, no seu n° 1, alinea b), que todos os
trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério
de origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...) b) A organizacdo do trabalho em condi¢cbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar (...).

No que se refere a legislagdo comunitaria destacamos as seguintes

directivas:

A Directiva 2002/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de Setembro de 2002, que altera a Directiva 76/207/CEE do Conselho
relativa a concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre
homens e mulheres no que se refere ao acesso ao emprego, a
formacgdo e promocéo profissionais e as condi¢des de trabalho, que no
n.° 1 do artigo 2.° estabelece que o principio da igualdade de
tratamento, na acepcdo das disposicdes adiante referidas, implica a
auséncia de qualquer discriminacdo em razdo do sexo, quer directa,
quer indirectamente, nomeadamente pela referéncia a situacdo

matrimonial ou familiar.

O n.° 2 do mencionado artigo define assédio: sempre que ocorrer um
comportamento indesejado, relacionado com o0 sexo de uma dada

pessoa, com 0 objectivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa e
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de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

ofensivo.

O n.° 3 desse mesmo artigo refere que o assédio e o assédio sexual, na
acepcdo da presente directiva, sdo considerados discriminacdo em

razao do sexo e sao, portanto, proibidos.

A Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
Julho de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a actividade profissional (reformulagéo)
consagra normas idénticas as referidas nos pontos anteriores,

respectivamente, no seu artigo 2.°, n.° 1, alinea c).

A Resolucdo A5 — 0283/2001 — Resolucdo do Parlamento Europeu
sobre o0 assédio no local de trabalho — onde, para além do mais, chama
atencdo para as consequéncias devastadoras do assédio moral, quer
para o trabalhador quer para a sua familia, que frequentemente
necessitam de assisténcia médica e terapéutica, e que induz aqueles a
ausentarem-se do trabalho ou a demitirem-se; e sublinha que as
medidas de luta contra o assédio moral no trabalho devem ser
consideradas como um elemento importante dos esforcos destinados a
melhorar a qualidade do emprego e as relagdes sociais no local de
trabalho, que contribuem também para lutar contra a exclusdo social
(Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02-02-2009,
processo 0843819, em www.dgsi.pt).

A legislacdo nacional ordinaria consagra nos artigos 24.°, 25°n.° 1 e
29.°n.° 1 do Cddigo do Trabalho, respectivamente, o direito a igualdade
Nno acesso a emprego e no trabalho, a proibicdo de discriminacdo e a

inclusdo neste conceito do assédio a trabalhador.

Com a finalidade igualmente de comprovar quaisquer praticas

discriminatorias, a CITE, nos termos do n.° 2 do artigo 496.° da Lei n.°
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35/2004, de 29 de Julho, compaginado com a alinea s) do n.° 6 do
artigo 12.° da lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, que aprova a revisao
do Cddigo do Trabalho, solicitou a ACT, cuja intervencdo estava em
curso, por ja ter sido requerida pela queixosa, esclarecimentos e

informacgdes complementares sobre os factos apurados.

Como ja acima tivemos o ensejo de referir, a ACT, relatou que foi
iniciado o respectivo processo inspectivo com visita as instalacées da
empresa, reunibes com a reclamante e marido e analise dos factos
apresentados, do qual resultou procedimento coercivo relativamente a
infraccéo de disposicdes legais do Codigo do Trabalho, nomeadamente,
alinea b) do n.° 1 do artigo 389.° — efeitos da ilicitude do despedimento
— sendo o despedimento declarado ilicito, o empregador € condenado
na reintegracao do trabalhador no mesmo estabelecimento da empresa
—; alinea b) do n.° 1 do artigo 129.° — garantias do trabalhador — é
proibido ao empregador obstar injustificadamente a prestacdo efectiva
do trabalho —; n.° 6 do artigo 329.° — procedimento disciplinar e
prescricdo — a sancao disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia
prévia do trabalhador —; alinea d) do n.° 1 do artigo 331.° — sancfes
abusivas — considera-se abusiva a sancéo disciplinar motivada pelo
facto de o trabalhador ter exercido, pretender exercer ou invocar 0s

seus direitos ou garantias.

Assim, com base na Informacdo prestada pela ACT, com base nos
relatérios médicos e considerando os factos relatados pela
trabalhadora, ora queixosa, podemos estar na presenca de uma
situacdo de alegado assédio moral baseado em factor de discriminacéo,

praticado no préprio emprego?

Vejamos em tracos gerais de que realidades estamos a falar quando

referimos a expressao “assédio moral no local de trabalho”.

De acordo com o Cédigo do Trabalho, n.° 1 do artigo 29.°: Entende-se

por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
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2.2.15.
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em factor de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego
ou no préprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o
objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil

degradante, humilhante ou desestabilizador.

A entidade empregadora, na sua resposta, conclui que: De facto, nédo
obstante nao ter sido cometida qualquer ilegalidade ou arbitrariedade
por parte da ... — como acima ficou evidenciado —, importa apenas
realcar em teoria que ndo é possivel concluir directamente que a pratica
de um comportamento ilegal ou arbitrario em relacdo a um dado
trabalhador significa a pratica de assédio nos termos do artigo 29.° do
Caddigo do Trabalho.

Na verdade, ndo é assédio moral o mero acto isolado, nem o mero

conflito laboral.

E tanto assim é, que o assédio moral distingue-se do mero conflito

ocasional e pontual.

O asseédio constitui um conjunto concatenado de comportamentos que
tem por objectivo ou efeito criar um ambiente de tal forma hostil, que o
trabalhador se vé na contingéncia de, ele préprio, por se sentir
marginalizado, pretender desvincular-se perante o empregador, pondo
termo a relacao laboral (in Codigo do Trabalho anotado - anotagdo ao

artigo 29.° —, Pedro Romano Martinez — Almedina 8.2 edi¢do 2009).

Para o efeito, as estratégias ou ‘préaticas’ persecutérias habitualmente
apontadas sdo varias e de diversa natureza, sendo certo que as que
surgem habitualmente associadas ao fendmeno sdo as que passam
pelas transferéncias vexatorias do trabalhador/a para outro local de
trabalho (...); pelo siléncio do empregador perante pedidos de
explicacdo ou reclamacbes do trabalhador; (...) pela colocacdo do

trabalhador em situacdes humilhantes, vexatorias ou embaracosas, ndo
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condizentes com 0 seu estatuto na empresa ou a sua categoria
profissional; pela atribuicdo de tarefas para as quais o trabalhador nao
tem competéncia, a fim de o humilhar e depreciar, ou pelo
empobrecimento substantivo das suas tarefas, através da néo
ocupacado efectiva do trabalhador ou da sua completa desocupacéo;
pela diminuicdo da sua categoria profissional ou pela distribuicdo de
tarefas ndo condizentes com essa mesma categoria profissional; pela
sua desautorizacdo permanente, ou pela sua humilhagédo publica; pela
aplicacao reiterada e em regra injustificada de sancdes disciplinares
abusivas, ou pela prética de ameacas; ou pela atribuicdo de trabalhos,
potencialmente lesivos da saude fisico-psiquica do trabalhador, como a
atribuicdo de trabalhos perigosos, arriscados e de impossivel realizacéo
(in Codigo do Trabalho Anotado — anotacdo ao artigo 29.° —, Pedro

Romano Martinez — Almedina 8.2 edicdo 2009).

Ora, na verdade, o conceito é francamente amplo, no entanto, deve
guestionar-se a licitude e a validade de qualquer acto que prejudique

o/a trabalhador/a.

E necesséario observar como determinados comportamentos que
isoladamente seriam licitos e poderiam até parecer insignificantes e de
pouca monta, podem ganhar relevo muito distinto quando inseridos num
determinado procedimento e reiterados ao longo do tempo afectam o

trabalhador/a.

De acordo com o ensinamento do autor Julio Gomes (in Direito do
Trabalho, Vol |, Relagdes Individuais de Trabalho, 2007, Coimbra
Editora, pags. 425 e segs.) aquilo que caracteriza o assédio moral sao
trés facetas: a pratica de determinados comportamentos, a sua duracéo
e as consequéncias destes (cfr. Acérddo do Tribunal da Relacdo de
Lisboa, processo n.° 1254/2007-4, de 09-05-2007, em www.dgsi.pt).



2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

Ora, embora ndo sejam muito pormenorizados os factos alegados pela
trabalhadora, ora queixosa, ndo parece, in casu, descabida a invocacao

da figura do assédio moral.

ApOs estas consideracdes sobre os aspectos tedricos mais relevantes
da figura do assédio moral no local de trabalho, voltemos ao caso em

concreto que motivou o presente parecer.

Reconhece-se, em primeiro lugar, que este tipo de comportamento
levanta 6bvias dificuldades em matéria de prova. O caso vertente nao €
excepgao a essa regra. No entanto, perante os factos apurados pela
ACT e perante os relatorios médicos resulta a existéncia de fortes
indicios de um procedimento discriminatorio praticado no proprio

emprego. Senao vejamos:

2.3 - O caso concreto

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A situacdo subjacente que pode alegadamente configurar um
verdadeiro caso de assédio, teve inicio apds a decisdo do Tribunal de
Trabalho, datada de 19 de Maio de 2009, em que decretou que a
trabalhadora, ora queixosa ..., fosse integrada nas fungcbes de
recepcionista do cabeleireiro ... para as quais tinha sido contratada em
2005, ao servico da empresa ... e que encontrando-se gravida de 5

meses nao viu renovado o0 seu contrato de trabalho a termo certo.

A entidade empregadora, na sua resposta, alega apenas que nao tem
condicGes para colocar a trabalhadora, ora queixosa, no seu anterior
local de trabalho em que se encontrava e que é incompativel atribuir-

Ihe um horério flexivel.

Ora, esta actualmente previsto como dever do empregador, no artigo
127.°, n.° 1, alinea c) e n.° 3 do Cdédigo do Trabalho, nomeadamente
proporcionar boas condi¢cdes de trabalho, do ponto de vista fisico e

moral e proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que
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favorecam a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar e

pessoal.

Por seu turno, esta igualmente previsto como garantia do trabalhador/a,
na alinea f) do n.° 1 do artigo 129.°, proibido ao empregador transferir o
trabalhador para outro local de trabalho, salvo nos casos previstos
neste Cddigo e em instrumento de regulamentacdo colectiva de

trabalho.

Acontece, porém, que a entidade empregadora, na sua resposta, nao
demonstrou que se encontrava a criar as condi¢gdes para uma melhor
conciliagao entre trabalho, vida familiar e privada, propondo esquemas
de horario flexivel no interesse da empresa e da trabalhadora,
limitando-se apenas a alegar que (...) o parecer proferido por essa
Comissdo e aprovado por unanimidade dos membros presentes na
reunido de 31 de Agosto de 2009, nos termos e para os efeitos do n.° 6
do artigo 57.° do Codigo do Trabalho foi, como nédo podia alias deixar
de ser, no sentido de ndo se opor a intencdo da ... em recusar o pedido

de horario flexivel apresentado pela trabalhadora.

Todavia, a entidade empregadora nao refere que, nos termos desse
mesmo Parecer, por ela citado, também ai se diz devendo, contudo, a
entidade empregadora elaborar a trabalhadora, de acordo com a lei,
um regime de horério flexivel, conforme o disposto no n.° 3 do artigo
56.°, conjugado com a alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro,
de modo a permitir a referida trabalhadora a conciliagdo da actividade
profissional com a vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, tendo em
consideracao o disposto no n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho
gue preconiza deverem o0s turnos, na medida do possivel, ser
organizados de acordo com o interesse e as preferéncias manifestadas

pelos trabalhadores.
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Perante os argumentos agora aduzidos pela entidade empregadora, na
sua resposta, verificamos que esta ndo se mostrou disponivel para
lancar m&o de medidas e procedimentos para ultrapassar as questdes
levantadas pela trabalhadora, apds a sua reintegracdo na empresa, por
forma a permitir a trabalhadora, que tem uma filha com 29 meses, a

conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar e pessoal.

Dito por outras palavras, n&do ficou demonstrado por parte da entidade
empregadora existir a vontade em adoptar uma politica de tolerancia
zero relativamente as queixas e reclamacfes que a trabalhadora tem
vindo a aventar e, por sua vez, definir procedimentos para ultrapassar
as mesmas e assim evitar eventuais casos de alegado assédio e ou

discriminag&o no local de trabalho.

No fundo a entidade empregadora, na sua resposta, limitou-se apenas
a interpretar conceitos juridicos — o conceito de posto de trabalho e
local de trabalho —, entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais, bem
como apontar as alegadas desobediéncias reiteradas pela trabalhadora
as ordens de se apresentar no novo local de trabalho e por dltimo
enunciar as alegadas dificuldades para fixar um horario de trabalho
compativel com as necessidades da trabalhadora.

A situacdo aqui descrita, corroborada com a informacéo prestada pela
ACT, bem como os relatorios médicos, chega-se a conclusédo, salvo o
devido respeito e melhor entendimento, de que a entidade
empregadora praticou determinadas medidas que indiciam a existéncia
de um procedimento discriminatdrio e certamente que prejudicaram de
modo desproporcionado a referida trabalhadora por ver impossibilitada

a efectiva conciliagdo entre a vida profissional e familiar.

Contudo, esta situacdo prolongada é apta a criar na trabalhadora
sofrimento moral, angustia, perda da auto-estima, ferindo a sua
dignidade como trabalhadora e mesmo como pessoa. E foi o que

sucedeu: a repercussao da situacao na saude psiquica da trabalhadora
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gueixosa traduziu-se em depressao, choro e angustia de dificil controlo,
ansiedade, dificuldade em dormir, a ponto de ter de recorrer a
assisténcia de médicos psiquiatras que Ihe diagnosticaram um quadro
de depressdo reactiva com mais de dois meses de evolugao (Cfr.

ultimo relatério médico).

Com efeito, se é certo que compete ao empregador determinar, dirigir e
orientar a actividade do trabalhador que se lhe encontra subordinado,
que trabalha sob as ordens, direccdo e fiscalizacdo do empregador
(artigo 11.° do Caodigo do Trabalho), ndo deve olvidar-se que o poder
de direccdo de que goza o empregador ndo pode significar a violagao
dos direitos fundamentais de que goza o trabalhador enquanto cidadéao,
impondo-se a ponderacdo dos interesses em presenca, devendo
procurar-se a concordancia pratica dos interesses envolvidos atraves
do principio da proporcionalidade, na sua dimensédo de necessidade,
adequacao e proibicdo de excesso. (Cfr. Acordao ja citado do Tribunal
da Relacdo do Porto, de 02-02-2009, processo 0843819, em

www.dgsi.pt).

Por altimo, cumpre dizer que o objectivo do presente parecer € apenas
o de impedir a ocorréncia do alegado e denunciado assédio moral e,
caso ele ocorra, garantir a aplicacdo das medidas mais adequadas
para resolver o problema e impedir a sua repeticao.

No fundo o que se pretende é encorajar a elaboracéo e aplicacdo de
politicas e de préticas que permitam criar ambientes de trabalho
isentos de indicios de assédio moral em que mulheres e homens
respeitem mutuamente a sua integridade humana — como as

Empresas.

Il — CONCLUSAO

3.1. Ao abrigo da competéncia estabelecida na alinea d) do n.° 1 do artigo
496.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, a CITE é de parecer que, tanto



3.2.

3.3.

3.4.

os factos descritos pela trabalhadora, ora queixosa, assim como as
conclusdes apuradas pela ACT e os respectivos relatorios médicos,
resulta a existéncia de fortes indicios de um procedimento discriminatorio

praticado pela entidade empregadora ..., L.%.

Afigura-se-nos que o procedimento a ter-se verificado visava atingir a

trabalhadora ...

N&o obstante o auto de noticia instaurado pela ACT, para efeitos de
procedimento coercivo relativamente a infraccdo das disposicdes legais
do Cadigo do Trabalho (alinea b) do n.° 1 do artigo 389.°; alinea b) do n.°
1 do artigo 129.% n.° 6 do artigo 329.°; alinea d) do n.° 1 do artigo 331.9),
o assédio moral (a subsistir) baseado em factor de discriminacdo
constitui uma contra-ordenacdo muito grave, nos termos do n.° 4 do
artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, pelo que pode consubstanciar uma
acumulacdo de infrac¢des, susceptivel de ser devidamente averiguada

por aquela entidade.

Assim, a CITE delibera, para efeitos da alinea g) do n.° 1 do artigo 496.°
da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, notificar o presente parecer a ACT e,
notificar de igual forma, a trabalhadora e a sua entidade empregadora.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010



