PARECER N.° 137/CITE/2009

Assunto: Parecer prévio a recusa da concessao de trabalho em regime de horario flexivel, a

trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Processo n.° 732 — FH/2009

1 -OBJECTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Em 24 de Setembro de 2009, a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) recebeu da ..., S.A, um pedido de parecer prévio quanto a intencao de recusa do
pedido de flexibilidade de horario apresentado pela trabalhadora ... a exercer funcdes na

loja ... sita em Matosinhos.

Ora, a trabalhadora que se encontrava a gozar a licenca de maternidade, que terminou no
dia 20/08/2009, requereu, por carta datada de 3 de Agosto de 2009, que pretendia um
horario compativel com as necessidades do seu filho, nascido no dia 24/03/2009,
alegando que (...) O horario praticado antes da gravidez ndo é compativel com as
necessidades de uma crianca de tenra idade, designadamente horario de infantario que,
abre as 7h e fecha as 19h, e por outro lado, a Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, que
aprova a revisdo do Cadigo de Trabalho, protege a maternidade e refere regalias para

0s progenitores com responsabilidades familiares.

Por ultimo vem requerer a adaptabilidade do seu horario de trabalho a nova realidade,
de modo a proteger os interesses da crianca, de forma a poder prestar-lhe a melhor

assisténcia possivel.

Todavia, a entidade empregadora solicitou informacdo em falta, uma vez que entendeu
que a trabalhadora ndo indicou quer a data a partir da qual pretendia que se iniciasse o
referido regime, quer as horas de inicio e termo de trabalho pretendidas, dentro dos

limites previstos no n.° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

Posteriormente, veio a trabalhadora, em 21/08/2009, alegar o seguinte:



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.6.

1.6.1.

Por carta datada de 02/07/2009, fez a requerente uma exposi¢do, solicitando a
atribuicao de um horério diurno compativel com as necessidades de assisténcia ao filho

menor, nascido a 24 de Marco de 2009;

Embora ndo utilizando os termos precisos, devera entender-se, salvo melhor opinido,
que o pedido se referia a data do retorno ao servico, ap6s o gozo da licenga de

maternidade e férias;

Pelo que, se devera entender estar cumprido o requisito dos 30 dias de antecedéncia;

Para além disso, ndo quis na altura a requerente indicar um horério preciso, deixando
isso a consideracdo da empresa, de forma a que a mesma pudesse gerir da melhor

maneira 0s recursos humanos;

Ainda assim, atendendo ao disposto no n.° 2 do artigo 56.° e no n.° 1 do artigo 57.° da
Lei n.° 7/2009, que aprova a Revisdo do Cédigo do Trabalho, vem entdo agora indicar
que o horério que lhe parece mais adequado as suas necessidades, devera ter inicio as 9h

da manhd e término as 17h;

Declara ainda que o menor vive com a requerente em comunh&o de mesa e habitaco;

Indica como data concreta para o inicio do horério flexivel, 22 de Setembro, que

corresponde ao 1.° dia de trabalho, apds as férias.

Da intencdo de recusa comunicada pelo Director da ..., S.A., através do Oficio N/REF?
263 — RH-AC/ac, a interessada, em 11 de Setembro de 2009 e recebida no dia 14 de
Setembro de 2009, conforme mostra o Processo (documento 3) consta que: Por carta
datada de 21.08.2009 e por nos recepcionada em 26.08.2009, V. Ex.2 veio requerer o
regime de flexibilidade, nos termos do n.° 2 do artigo 56.° e do n.° 1 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho de forma a prestar acompanhamento ao seu filho de 5 meses de
idade.

O horario requerido foi o seguinte:
Das 09h as 17h.



1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Ap0s a entrega do requerimento de flexibilidade bem como da documentacdo referida, a
empresa procedeu a analise do requerido e, nessa sequéncia, vem pela presente notifica-

la da intenc&o de recusa pelos seguintes fundamentos:

Da inexisténcia de flexibilidade de horario.

O horério requerido (...) ndo é mais do que um horério fixo. Isto porque, tendo em
conta o regime de flexibilidade previsto na lei, constatamos que o horério solicitado
ndo preenche os requisitos exigidos uma vez que se afigura como um horério fixo. Isto
porque o que o legislador pretendeu ao prever o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho foi
adaptar da melhor maneira o horario de um trabalhador as necessidades de
acompanhamento de filhos menores de 12 anos. Assim, este horario deveria flexibilizar-
se, para mais ou para menos, consoante as necessidades. A lei ndo prevé de modo
algum um horario fixo para efeitos de regime de flexibilidade, pois se assim fosse a

redaccéo do artigo 56.° teria que ser francamente diferente.

Actualmente, (...) esta integrada na seccao Caixas. Esta seccdo tem ao seu servico 216
colaboradores, sendo que 31 sdo full-time e 185 sdo part-time. Para além disso, da
totalidade dos colaboradores da seccdo, 8 estdo a beneficiar do estatuto de
trabalhador-estudante tendo assim um hordrio por si s6 condicionado. Mais grave que
tudo isso é ainda o facto de actualmente existirem 58 colaboradores, na sec¢édo Caixas,
com filhos de idade inferior a 12 anos, ou seja, em condi¢cBes de também eles

requererem o regime de flexibilidade de horario.

Este facto é de tal forma acentuado que se tem vindo a reflectir no aumento flagrante de
requerimentos de flexibilidade de colaboradores daquela Seccdo, o que tem trazido

sérias dificuldades na gestdo dos horarios dos colaboradores.

A tudo isto acresce ainda o facto de o periodo de funcionamento da loja ser muito
alargado, de 2.2 a 6.2 (das 9h as 24h), Sabado (das 8h as 24h) e Domingo (das 9h as
13h). Este periodo € ainda mais alargado nos meses de Novembro e Dezembro em que a
loja passa a encerrar as 23h aos Domingos e Feriados. Por esse motivo, a empresa vé-
se obrigada a manter horarios que poderdo abranger um total de 16 horas e 45
minutos, uma vez que ha necessidade de manter colaboradores na loja desde as 8h até
as 00h45. Ora, esta situacdo so é sustentavel mediante a adopc¢do por parte da empresa
de um regime de rotatividade de horarios. S6 este sistema permite a loja ter um horario
de funcionamento tao alargado. Contudo, o referido sistema sé é funcional se todos 0s

colaboradores da loja o integrarem. Caso contrario, o estabelecimento em causa teria



1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

que encerrar francamente mais cedo j& que todos os colaboradores que pretendem um

horario condicionado requerem um limite de saida as 18h.

Sucede ainda que, a maior afluéncia de clientes a loja ocorre precisamente a partir das
18h, o que coincide com a hora limite de saida pretendida pelos colaboradores que

beneficiam de condicionalismos de horario.

Ora, cumulando os regimes de flexibilidade de horario que eventualmente fossem
atribuidos (que poderdo atingir, no limite, 58), com as restricdes de horario dos
trabalhadores-estudantes (actualmente 8) e com os horarios part-time actualmente em
vigor, a gestdo de horarios para os colaboradores desta sec¢do tornar-se-ia
impraticavel. A ser assim, a sec¢do em causa teria simplesmente que deixar de
funcionar por falta de colaboradores! Ou melhor, a sec¢do de caixas teria que encerrar
as 18h uma vez que ndo haveria colaboradores suficientes para assegurar o seu
funcionamento a partir daquela hora, dadas as dimensdes da loja. Esta situacéo
acarretaria um enorme prejuizo a loja jA que esta ndo pode funcionar com
normalidade, vendo asseguradas todas as tarefas inerentes ao seu funcionamento, se
ndo tiver um nimero de trabalhadores suficientes ao seu servigo. Alias, um dos efeitos
negativos da falta de colaboradores na loja é, desde logo, o descontentamento
provocado nos clientes, ja que estes sentem um atendimento deficiente por parte da loja.
Esta situacdo transmite necessariamente uma ma imagem da empresa para o exterior o
que lhe acarretara certamente graves prejuizos. Assim, a loja precisa de prestar o
melhor servigo ao cliente, e, nessa medida, precisa de funcionarios para assegurar o

seu funcionamento!

Todas estas limitagcBes geram fortes entraves a gestdo de horarios, gestdo essa que se
tornard impossivel caso a loja ndo possa contar com o regime de rotatividade de

horarios em relagdo a todos os colaboradores.

Para além de tudo isto, importa ainda salientar que todos os colaboradores da Sec¢ao
de Caixas, bem como todos os colaboradores da loja, estdo numa posicéo de igualdade
relativamente ao cumprimento de horarios. Por esse motivo, a loja tenta organizar os
horarios de modo a que cada trabalhador possa estar com a familia o maior tempo
possivel. Ora, caso fosse atribuido a V. Ex.2 um horario flexivel nos termos requeridos,
outro trabalhador ficaria seriamente prejudicado uma vez que teria que cumprir o

horario nocturno quando, na verdade, esse era o Unico periodo em que, eventualmente,



1.6.11.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

tinha disponibilidade para estar com a familia. Tal situacdo ndo se afigura justa, face

ao principio de igualdade vigente para todos os colaboradores da loja.

Assim, a ..., S.A., conclui o seguinte:

1 - O horario requerido ndo se afigura como um horario flexivel nos termos da lei.

2 — O regime de rotatividade de horarios é essencial para o funcionamento da loja;

3 — A concessao a trabalhadora do referido regime de flexibilidade, para além de
prejudicar o funcionamento da loja, iria prejudicar directamente toda a equipa de
trabalho.

4 — Além do mais, iria por em causa o clima social da loja.

5 — A loja tem ainda ao seu servico na secgdo Caixas 185 colaboradores em part-time e
8 trabalhadores-estudantes.

6 — Sendo que 58 dos 216 colaboradores da Seccdo tém filhos com idade inferior a 12
anos, ou seja também eles estdo em condicdes de requerer este regime especial.

7 — A concessdo de regimes de horéarios de trabalho condicionados, como é o caso da
flexibilidade, a todos os colaboradores nessas circunstancias, atendendo a um principio
de igualdade entre todos os trabalhadores, seria inconciliavel com o funcionamento da
loja.

8 — Esta situacao, comprometeria seriamente a gestdo de horarios e consequentemente

o funcionamento da loja por um periodo tdo alargado.

Através de carta datada de 17 de Setembro de 2009, a trabalhadora requerente
apresentou a apreciacao escrita do fundamento da intencdo de recusa ao seu pedido de

flexibilidade de horério, invocando, sucintamente, que:

O pedido de ajustamento de horario de trabalho entre as 09h00 e as 17h00 de segunda
a sexta-feira e o cumprimento de horario normal de acordo com a organizacdo da
empresa aos sabados e domingos, permite uma organizacdo de horario de trabalho
adaptavel as necessidades da empresa e que ndo ponha em causa O apoio,
acompanhamento e assisténcia ao meu filho menor, dado a profisséo do meu marido

(funcionario de escola com funcionamento nocturno);

Solicitei a flexibilidade de horario de trabalho pelo periodo legalmente previsto e

dentro de determinados limites e condi¢bes;

A flexibilidade visa o superior interesse e direitos fundamentais da crianca (filho

menor);



1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

H4& razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicagdo, tendo em
consideracao a moldura de horéario de trabalho apresentada, a dimens&o da empresa, o

namero de trabalhadores ao servico e a especificidade do meu pedido;

Nao pde em causa o clima social da loja e o pedido ndo colide com a pratica anterior e

mantém harmonia entre o s interesses pessoais e familiares e 0s interesses da empresa;

Nem todos os pais que tém filhos menores tém direitos ou rednem requisitos para
requererem a flexibilidade de horério, portanto tal alegacdo ndo tem correspondéncia
com os factos e a proporc¢ao entre o nimero de trabalhadores da empresa e aqueles que

exercem o direito a flexibilidade do horario, pelo motivo em causa;

N&o héa, objectivamente, em face da actividade econémica desenvolvida, dos horarios
praticados, do nimero de trabalhadores ao servigo, qualquer impedimento para

aplicarem a flexibilidade de horario de trabalho.

Na&o solicitei qualquer horario fixo e entreguei todos os elementos pedidos;

Reafirmo que solicitei a organiza¢do do horério de trabalho dentro de determinados

limites e pelo periodo consagrado no Cédigo do Trabalho;

Considero que a intengdo de recusa de V. Ex.*® ndo se sustenta nas normas legais em
vigor e a serem aceites tornariam inécuos (indteis) e sem qualquer efeito pratico o
disposto no artigo 56.° da Lei n.° 7/2009, de 12/02.

Assim sendo, reafirmo o pedido anterior de flexibilidade de horario pelos motivos ja

invocados e nas condicdes de adaptabilidade solicitadas.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo regime do
contrato individual de trabalho, as condi¢cdes de atribuicdo do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel encontram-se, actualmente, estabelecidas nos
artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

Fevereiro.



2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do direito a
conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido artigo 57.° que o
trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horério de trabalho flexivel deve
solicitad-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes
elementos:

— Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

— Declaracéo da qual conste:

i) Que o0 menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacéo (...).

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito regime de trabalho em horério flexivel, a luz
dos preceitos legais constantes dos n.” 2 e 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, nos
guais se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Tais
limites correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve
conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diério;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com uma duracdo ndo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o trabalhador que trabalhe
em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
10 horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Assim, sendo, cabe analisar se o contetdo do pedido apresentado pela trabalhadora se

enguadra nas normas acima descritas

Importa desde ja referir que quanto a alegada necessidade de a trabalhadora indicar o
momento a partir do qual pretende iniciar o regime de horério solicitado, a verdade é
que da previsdo legal contida no artigo 57.° do Codigo do Trabalho, apenas consta que o
trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario flexivel deve solicita-lo
ao empregador, por escrito, com antecedéncia de 30 dias. Ora, assim sendo, afigura-se
que na falta de indicacdo (que ndo é obrigatdéria) do momento em que se pretende iniciar
0 exercicio do direito, 0 mesmo se pode iniciar 30 dias ap6s a recepcdo do requerimento,

sem embargo do cumprimento dos tramites legais.

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar o pedido da trabalhadora,

fundamentando tal recusa em motivos formais e motivos substanciais.

No que respeita a parte formal, nomeadamente quanto ao facto de a empresa alegar que
a trabalhadora pretende praticar um horério fixo e ndo um horario flexivel, salienta-se
que ndo existe nada na lei que impeca um/a trabalhador/a que requer flexibilidade de
horério de iniciar e terminar a sua jornada diaria & mesma hora, desde que observados os
limites impostos pela entidade empregadora, tendo em conta o conceito de flexibilidade

de horério previsto no n.° 2 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

E de realcar ainda que, dentro das margens moveis de entrada e saida e dos periodos de
presencga obrigatdria que constituem o horério flexivel, é sempre possivel cumprir um

horério fixo.

De salientar ainda que, em regra, o/a trabalhador/a indica o inicio e o termo do periodo
diario, com vista a que o empregador possa gerir melhor os recursos humanos ao seu

dispor e organizar o tempo de trabalho.

Relativamente & questdo substancial, a entidade empregadora justifica a recusa
apresentando motivos que se prendem com o facto de a trabalhadora integrar uma
equipa que se encontra organizada em horéarios rotativos, e com o prejuizo que poderia
advir para toda a equipa, caso fosse autorizada a flexibilidade, designadamente se para
manter o clima social da loja e para atender ao principio da igualdade, tivessem que ser
autorizados pedidos semelhantes de todos os trabalhadores nessas circunstancias, o que

seria inconcilidvel com o funcionamento da loja.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Ora, cumpre referir que, nos termos da lei, a recusa deve ser fundamentada em razfes
imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir o

trabalhador por este ser indispensavel.

Assim, salienta-se que, muito embora a entidade empregadora justifique a recusa da
pretensdo da trabalhadora com base no facto ter necessidade de laborar em regime de
rotatividade de horarios, e caso autorizasse a trabalhadora a praticar horario flexivel tal
iria prejudicar o funcionamento da loja e toda a equipa de trabalho, com base no facto de
outros trabalhadores da sec¢do Caixas se encontrarem em condi¢des de eventualmente
poderem vir também requerer trabalho em regime de horario flexivel, e com base no
facto de a partir das 18h que se verifica maior afluéncia de clientes a loja, ndo se afigura
que tais alegacdes genéricas constituam razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da

empresa ou servico/ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora.

Ora, alegacGes genéricas relacionadas com a eventualidade de mais trabalhadores

poderem gozar dos mesmos direitos ndo é motivo atendivel para a recusa.

Isto, porém, ndo chega. Para que tais argumentos pudessem constituir razdes imperiosas
ligadas ao funcionamento da empresa ou servigo ou & impossibilidade de substituir a
trabalhadora, a entidade empregadora deveria ter demonstrado qual o namero diario de
turnos, que séo necessarios para cobrir o horério de funcionamento da empresa, e qual o
nimero de trabalhadores necessarios em cada um dos turnos, de modo a poder

considerar-se justificada a recusa.

Ora, as aludidas razdes, por serem meras alegacOes de indole conclusiva e assentes em
hipotéticos pedidos de flexibilidade de horario por parte de outros trabalhadores, ndo
permitem, no caso em aprego, avaliar objectivamente quantos trabalhadores se
encontram na modalidade de horério flexivel naguele estabelecimento e de que forma

pode ocorrer prejuizo para o funcionamento da seccéo onde esté inserida a trabalhadora.

No presente caso, cumpre ainda referir que a trabalhadora regressou da sua licenga
parental inicial e estd no gozo do seu direito a aleitacdo, nos termos do artigo 47.° do
Cadigo do Trabalho.



2.16.

2.17.

2.18.

Por outro lado, importa referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Cddigo do
Trabalho, os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com 0s

interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores.

Todavia, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com flexibilidade de
horério, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar a trabalhadora a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar. Nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do
Codigo do Trabalho: O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢Ges de
trabalho que favorecam a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar e
pessoal.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito mais amplo de

Responsabilidade social da empresa.

Nestes termos, 0s motivos invocados pela entidade empregadora ndo justificam a recusa
do pedido formulado pela trabalhadora, nos termos exigidos pela lei, por se considerar

serem os mesmos alegados de forma genérica e hipotética.

I11 - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da ..., S.A., relativamente
ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de flexibilidade de horério apresentado
pela trabalhadora ..., em virtude de ndo terem sido concretizadas as razdes alegadas pela
empresa, de modo a comprovar que a requerida flexibilidade de horério pde em causa o

funcionamento da loja.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, 0 regime de
horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, de acordo com o n.° 3
do artigo 56.°, conjugado com o n.° 3 do artigo 127.°, a alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°
e o n.° 2 do artigo 221.°, todos do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro, de modo a permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 22 DE OUTUBRO DE 2009



