PARECER N.° 113/CITE/2009

Assunto: Parecer prévio a recusa da concessao de trabalho em regime de horario flexivel, a

trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Processo n.° 613 — FH/2009

I -OBJECTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

Em 14 de Agosto de 2009, a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) recebeu da ..., S.A, um pedido de parecer prévio quanto a intencdo de recusa do
pedido de flexibilidade de horario apresentado pela trabalhadora ... a exercer funcdes na

loja ... sita em Matosinhos.

Ora, a trabalhadora requereu, por carta datada de 18 de Julho de 2009 o seguinte:

— Arrequerente é divorciada e mae de uma crianga menor de idade (seis anos), que faz
parte do seu agregado familiar e que necessita de acompanhamento e de assisténcia
diaria;

— O pai da menor, por motivos profissionais, ndo pode estar presente no Porto de 22 a
62 feira, pelo que a requerente ndo tem quem possa ir buscar a sua filha a escola as
17h30.

— Arrequerente solicita a elaboracéo de um horério entre as 06h e as 16h30.

Da intencdo de recusa comunicada pelo Director da ..., S.A., através do Oficio N/REF?
..., & interessada, em 5 de Agosto de 2009 e recebida no dia 6 de Agosto de 2009,
conforme mostra o Processo (documento 2) consta que ““Actualmente (...) esta
integrada na seccdo Charcutaria. Esta Sec¢é@o tem ao seu servico 38 colaboradores,
sendo que 29 sdo full-time e 9 sdo part-time. Na Seccdo em causa, trabalham na
presente data, 11 colaboradores com filhos de idade inferior a 12 anos, ou seja, em

condigdes de também eles requererem o regime de flexibilidade de horario”.

A isto acresce ainda o facto de o periodo de funcionamento da loja ser muito alargado,
de 2% a 6 (das 9h as 24h), sdbado (das 8h as 24h) e Domingo (das 9h as 13h). Este

periodo € ainda mais alargado nos meses de Novembro e Dezembro em que a loja passa



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.

a encerrar as 23h aos Domingos e Feriados. Por esse motivo, a empresa vé-se obrigada
a manter horarios que poderdo abranger um total de 18 horas e 30 minutos, uma vez
gue h& necessidade de manter colaboradores na Sec¢ao de Charcutaria desde as 6h até
as 00h30. Ora, esta situacdo so é sustentavel mediante a adopgdo por parte da empresa
de um regime de rotatividade de horarios. S6 este sistema permite a loja ter um horario
de funcionamento tdo alargado. Contudo, o referido sistema s6 € funcional se todos 0s
colaboradores da loja o integrarem. Caso contrario, o estabelecimento em causa teria
que encerrar francamente mais cedo ja que todos os colaboradores que pretendem um

horéario condicionado requerem um limite de saida, no minimo, as 18 h.

Sucede ainda que, a maior afluéncia de clientes a loja ocorre precisamente a partir das
18h, o que coincide com a hora limite de saida pretendida pelos colaboradores que

beneficiam de condicionalismos de horario.

Todas estas limitagcdes geram fortes entraves a gestdo de horarios, gestdo essa que se
tornard impossivel caso a loja ndo possa contar com o regime de rotatividade de

horéarios em relagédo a todos os colaboradores.

(...) A loja tenta organizar os horarios de modo a que cada trabalhador possa estar
com a familia o maior tempo possivel. Ora, caso fosse atribuido um horario flexivel nos
termos requeridos, outro trabalhador ficaria seriamente prejudicado uma vez que teria
gue cumprir o horario nocturno quando, na verdade, esse era o Unico periodo em que,
eventualmente, tinha disponibilidade para estar com a familia. Tal situacdo ndo se
afigura justa, face ao principio de igualdade vigente para todos os colaboradores da

loja.

(...) O horéario apresentado apenas ultrapassa as 16h.30 (limite ora requerido), em 5
dias dos 19 dias de trabalho previstos para o periodo em referéncia, sendo que nesses 5
dias o hordrio de saida varia entre as 17h15, 18 h e como limite, as 19 h.

Assim, ndo se afigura razoavel, a concessdo a V. Ex¢ de um regime de flexibilidade,
face ao horario que lhe foi apresentado pela empresa, ja que 0 mesmo salvaguarda de

uma forma equilibrada os interesses de ambas as partes.

Assim, a ..., S.A. conclui o seguinte:
1. O regime de rotatividade de horérios é essencial para o funcionamento da loja;
2. A concessdo do regime de flexibilidade requerido, para além de prejudicar o

funcionamento da loja, iria prejudicar directamente toda a equipa de trabalho.



1.5.

3. Além do mais, iria pdr em causa o clima social da loja.

4. A loja tem ainda ao seu servi¢co na seccdo de Charcutaria 38 colaboradores, sendo
gue 9 estdo em regime de part-time.

5. A isto acresce que dos 38 colaboradores da Secgdo, 11 tém filhos com idade inferior
a 12 anos, ou seja também eles estdo em condicBes de requerer este regime especial.

6. A concessdo de regimes de horarios de trabalho condicionados, como é o caso da
flexibilidade, a todos os colaboradores nessas circunstancias, atendendo a um principio
de igualdade entre todos os trabalhadores, seria inconciliavel com o funcionamento da
loja.

7. Esta situacdo comprometeria seriamente a gestdo de horarios e consequentemente o
funcionamento da loja por um periodo tdo alargado.

8.Refira-se ainda o facto de o horario apresentado a V. Ex?, salvaguardar de forma
justa o interesse de ambas as partes, da trabalhadora por um lado, e da empresa por

outro.

Através de carta datada de 6 de Agosto de 2009, e recepcionada pela Empresa em 11 de

Agosto de 2009, a trabalhadora requerente apresentou a apreciacdo escrita do

fundamento da intencéo de recusa ao seu pedido de flexibilidade de horério, invocando,

sucintamente, que:

Como foi citado, por V. Exas., no sector onde me encontro integrada, que é a secc¢éo de

charcutaria, é bem verdade que trabalham na presente data, 11 colaboradores com 0s

filhos de idade inferior a 12 anos, ou seja, 2 colaboradores séo part-time com o horéario
fixo das 17h as 21h.

— 1 colaborador tem horario entre as 09h e as 19h.

— 1 colaborador que esté de baixa a sensivelmente 2 anos.

— 1 colaborador que tem o horario fixo das 07h as 17h.

— 1 colaborador que tem horario fixo por op¢do das 15.30 as 00h30.

— 2 colaboradores que tém o horario fixo das 07h as 16h sensivelmente.

— Os restantes 3 colaboradores que faltam, onde eu estou incluida, fazem parte do
pequeno nucleo que é chamado de familia monoparental (...), no entanto s6 este
pequeno ndcleo tém toda a legitimidade de requererem o regime de flexibilidade de
horario. E de salientar dos 11 colaboradores referidos por V. Exas., s6 3 sdo
familia monoparental.

No entanto, face ao exposto neste item por mim, onde é que V. Exas., se me atribuissem

o0 horaério flexivel nos termos requeridos, iriam alterar o funcionamento da seccéo, ou

iriam prejudicar seriamente outro trabalhador?



O horério que eu requeri junto de V. Exas., ja o faco a sensivelmente 2 anos, incluindo
nos meses mais alargados que s@o Novembro e Dezembro.

(...) A concessdo do regime de flexibilidade de horario requerido existe e é praticado
por outros colaboradores que ndo se encontram, no pequeno ndcleo chamado de
familia monoparental (...).

Esta situacdo ndo comprometeria o funcionamento da loja em nenhum periodo referido.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo regime do
contrato individual de trabalho, as condi¢cdes de atribuicdo do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel encontram-se, actualmente, estabelecidas nos
artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

Fevereiro.

Através das referidas normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do direito a
conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido artigo 57.° que o
trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horério de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes
elementos:

a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

b) Declaracdo da qual conste: (...);

i) Que 0 menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacéo.

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito regime de trabalho em horario flexivel, a luz
dos preceitos legais constantes dos n.” 2 e 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, nos
guais se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Tais



2.2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

limites correspondem ao que o horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve

conter:

a) Um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diério;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com uma duracdo ndo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

¢) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

De salientar que, nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o trabalhador que trabalhe
em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
10 horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Reunidos que estdo 0s pressupostos processuais — legitimidade das partes,
tempestividade, nos termos do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, encontra-se a CITE

vinculada a proferir parecer de mérito no procedimento (n.° 6 do mesmo artigo).

Na verdade, a entidade empregadora pretende recusar o pedido da trabalhadora,

fundamentando tal recusa em motivos substanciais.

Nos termos da lei, a recusa deve ser fundamentada em razdes imperiosas ligadas ao
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser

indispensavel.

Assim, salienta-se que, muito embora a entidade empregadora justifique a recusa da
pretensdo da trabalhadora com base no facto ter necessidade de laborar em regime de
rotatividade de horérios, e caso autorizasse a trabalhadora a praticar horéario flexivel tal
iria prejudicar o funcionamento da loja e toda a equipa de trabalho, com base no facto de
outros trabalhadores da sec¢do de charcutaria se encontrarem em condicGes de
eventualmente poderem vir também requerer trabalho em regime de horério flexivel, e
com base no facto de a partir das 18h que se verifica maior afluéncia de clientes a loja,
ndo se afigura que tais alegacbes genéricas constituam razdes imperiosas ligadas ao

funcionamento da empresa ou servigo/ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Ora, alegacOes genéricas relacionadas com a eventualidade de mais trabalhadores

poderem gozar dos mesmos direitos ndo é motivo atendivel para a recusa.

Isto, porém, ndo chega. Para que tais argumentos pudessem constituir razées imperiosas
ligadas ao funcionamento da empresa ou servigo ou a impossibilidade de substituir a
trabalhadora a entidade empregadora deveria ter demonstrado qual o numero diério de
turnos, que séo necessarios para cobrir o horario de funcionamento da empresa, e qual o
nimero de trabalhadores necessarios em cada um dos turnos, de modo a poder
considerar-se justificada a recusa, tanto mais que a trabalhadora alegadamente ja
praticava o horario agora requerido a sensivelmente dois anos, incluindo nos meses mais

alargados que sdo Novembro e Dezembro.

Ora, as aludidas razdes, por serem meras alegac@es de indole conclusiva, ndo permitem,
no caso em apreco, avaliar objectivamente quantos trabalhadores se encontram na
modalidade de horéario flexivel naquele estabelecimento e de que forma pode ocorrer

prejuizo para o funcionamento da seccéo onde esta inserida a trabalhadora

Por outro lado, importa referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do
Trabalho, os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com 0s
interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores, o que no caso em

concreto ndo aconteceu.

Todavia, caberia ao empregador elaborar o regime de trabalho com flexibilidade de
horério, dentro dos limites da lei, por forma a facilitar & trabalhadora a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar, nos termos do n.° 3 do artigo 127.° do
Cadigo do Trabalho: O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicbes de
trabalho que favorecam a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar e
pessoal.

Acresce referir que consubstancia este parte integrante no conceito mais amplo de

“responsabilidade social da empresa”.

Nestes termos, 0os motivos invocados pela entidade empregadora néo justificam a recusa
do pedido formulado pelo trabalhador, nos termos exigidos pela lei, por se considerar

serem os mesmos alegados de forma genérica e hipotética.



111 - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da ..., S.A.,
relativamente ao pedido de prestagdo de trabalho em regime de flexibilidade de horério
apresentado pela trabalhadora ..., em virtude de ndo terem sido concretizadas as razoes
alegadas pela empresa, de modo a comprovar que a requerida flexibilidade de horario

pde em causa o funcionamento da loja.

A CITE recomenda a entidade empregadora que elabore, como deve, 0 regime de
horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, de acordo com o n.° 3
do artigo 56.°, conjugado com o n.° 3 do artigo 127.°, a alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°
e 0 n.° 2 do artigo 221.°, todos do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro, de modo a permitir aos/as seus/as trabalhadores/as a conciliacdo da
actividade profissional com a vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 14 DE SETEMBRO DE 2009



