PARECER N.° 109/CITE/2009

Assunto: Parecer prévio a recusa da concessao de trabalho em regime de horario flexivel, a

trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Processo n.° 585 — FH/2009

1 -OBJECTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Em 4 de Agosto de 2009, a CITE recebeu da ..., L.% um pedido de parecer prévio a

intencdo de recusa do pedido de horario apresentado pela trabalhadora ...

Por requerimento datado de 16 de Junho de 2009, a trabalhadora solicitou autorizacéo
para prestar trabalho em regime de horario flexivel, tendo posteriormente, em 2 de Julho
de 2009, sido informada pela entidade empregadora que o referido requerimento néo

respeita os requisitos legais exigiveis.

Em 6 de Julho de 2009, a trabalhadora apresenta novo requerimento, solicitando que lhe
seja reconhecido o direito a horario de trabalho flexivel, em virtude de ser mae de uma
crianca de 30 meses (2 anos e meio)* e ao abrigo do estipulado na Lei n.° 7/2009, de 12

de Fevereiro (Codigo do Trabalho) no seu artigo 56.°.

A trabalhadora informa que a crianca faz parte do seu agregado familiar e que a
necessidade do horario que agora se solicita prolongar-se-a durante os préximos 3
anos, periodo durante o qual a (sua) filha completard a creche e cumprira a fase de
ensino pré-escolar na instituicdo que ja frequenta. A trabalhadora acrescenta que entre
as demais exigéncias inerentes a parentalidade, cumpre-(lhe) a tarefa de entregar a

(sua) filha na creche a partir das 08.00 horas e a sua recolha até as 19 horas.

A requerente, tendo em conta o limite horario atras referido e a distancia entre o local
de trabalho (Centro Comercial ..., em Lisboa) e a creche, em Alfragide, Amadora,

solicit(a) que — salvaguardando o cumprimento das 8 horas de trabalho diario mais 1

1 Juntou cépia do Boletim de Nascimento.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

hora para refeicdo — que o horario que (Ihe) venha a ser estipulado (...), nos cinco dias

Uteis de 2.2 a 6.2, se localize, temporalmente, entre as 09.00 horas e as 18.15 horas.

A entidade empregadora remeteu exposi¢cdo dos motivos a trabalhadora por

comunicacao via electronica no dia 24 de Julho p.p., e, igualmente, por carta registada

com aviso de recepgao, na mesma data.

Na referida exposicdo, a entidade empregadora indefere desde logo o pedido, com base

em duas questdes prévias:

Uma que se prende com a falta de indicacdo do momento a partir do qual a
trabalhadora pretende iniciar a prestacéo de trabalho nos termos requeridos,

Outra que se refere ao horério pretendido, entendendo a entidade requerida que o
que é pedido no requerimento é a prestacdo de trabalho em horario fixo, entre as
09.00 h e as 18.15 h, com uma hora de intervalo, ndo se indicando a reparticéo
semanal do horario de trabalho nem os periodos de presenca obrigatéria em termos
gue permitam avaliar qualquer margem de variabilidade dos horarios de entrada e

de saida, elemento tipico da flexibilidade de horario.

A entidade empregadora refere que (...) as questdes preévias identificadas (...), ttm como

consequéncia o indeferimento do requerimento apresentado.

Contudo, analisando o teor do requerimento, a empresa refere e alega o seguinte:

Dedicar-se a exploracdo de saldes de cabeleireiro e de institutos de beleza e
corresponderem as fungfes da trabalhadora as de auxiliar de recepgdo no saldo de
cabeleireiro ..., no Centro Comercial ..., em Lisboa, devendo esta, no ambito das
sua funcoes, receber clientes e encaminha-los para o profissional respectivo, gerir o
contacto com o cliente, as marcacdes e o0s tempos de espera e atendimento,
coordenar a entrada de clientes com a gerente e a equipa, atender e efectuar
chamadas telefdnicas, facturar os servicos prestados e os produtos vendidos, gerir 0s
pagamentos e o atendimento e gestdo de reclamagdes.

O periodo de funcionamento do estabelecimento decorre entre as 9h e as 24h, de
segunda-feira a domingo, situando-se entre as 15h e as 24h o periodo de maior
afluéncia, pelo que os horarios dos trabalhadores foram elaborados de forma a
aumentar a capacidade de atendimento e resposta no referido periodo do dia.

Os horérios de trabalho da maioria dos trabalhadores que exercem as suas funcfes

de auxiliar de recepc¢éo (...) abrangem o periodo das 15h as 24h.



1.10.

1.11.

— Existem dois turnos rotativos, o primeiro das 9h as 18h e o segundo das 15h as 24h,
encontrando-se a trabalhadora adstrita ao cumprimento do turno que prevé a
entrada ao servico as 15h e a saida as 24h.

— Exercem funcBes de auxiliar de recepcdo, contando com a requerente, 4
trabalhadores e nenhum pratica apenas um turno de trabalho diurno, entre as 9h e
as 18h. Efectivamente, todos os trabalhadores do estabelecimento praticam turnos
rotativos, uns dias entre as 9h e as 18h e outros dias entre as 15 horas e as 24
horas.

— O turno de trabalho entre as 9h e as 18h j& é realizado por outros trabalhadores
(e), assim, a Unica forma de satisfagdo da pretensao seria atraves da criacédo de um
posto de trabalho manifestamente excedentério.

— A concessdo do horario afectaria o normal funcionamento do estabelecimento, pois
ndo permitiria a afectacdo de, pelo menos, dois trabalhadores auxiliares de
recepcdo nos periodos de maior labor e actividade do estabelecimento (...) entre as
15h e as 24h, de segunda a sexta feira e fins de semana.

— A concessdo do horério colidiria com os direitos legais dos restantes trabalhadores
do estabelecimento no que se refere, quer ao regime de folgas, quer, igualmente,
guanto ao regime de descanso entre jornadas de trabalho e colidiria, igualmente,

(...) com o normal funcionamento do estabelecimento.

A entidade empregadora esclarece que se encontra totalmente disponivel (para que a
trabalhadora) possa praticar um periodo normal de trabalho alternativo ao actual,
designadamente que pratique o Unico turno de trabalho que, efectivamente, pode
praticar (... entre as 15h e as 24h) mas que, em vez de um regime de folgas em dias
alternativos — como sucede actualmente — preveja um regime de folgas em dias fixos, a
escolher entre segunda e sexta-feira, ndo obstante esta disponibilidade implicar um
custo adicional (para a empresa) que directamente se reflecte na sua estrutura
organizacional e de recursos humanos — pois passaria a trabalhar todos os sabados e
domingos do més com um aumento significativo dos custos inerentes a retribuicéo, a
qual seria substancialmente superior (...) pelo que propde e deixa a consideragado (da
trabalhadora) essa mesma possibilidade, a qual a ser aceite (...) iniciaria os seus efeitos
a partir de 1 de Outubro de 20009.

Em 29 de Julho de 2009, a trabalhadora remeteu a entidade empregadora apreciacdo a

exposi¢do de motivos, referindo o seguinte:



1.12.

1.13.

— No que respeita as questdes prévias, devo esclarecer que ndo carece de indicacao a
data para inicio de vigéncia de horério flexivel, uma vez que a lei prevé apenas que
0 mesmo deva ser pedido com antecedéncia de 30 dias. Portanto, 0 que o
trabalhador sabe, de antemdo, é que ndo devera esperar a sua entrada em vigor
antes de 30 dias sobre o requerimento para o mesmo. Por outro lado, refere a
trabalhadora que de acordo com o n° 3 do artigo 56.° do CT, compete ao
trabalhador elaborar o horéario flexivel, pelo que (..) ao trabalhador apenas
compete solicitar o requerimento nos termos previstos no artigo 57.° do CT.

— No que diz respeito a referéncia do meu marido e pai da minha filha, lembro que
nos termos legais ndo tenho que apresentar qualquer declaracdo sobre a
disponibilidade ou indisponibilidade do mesmo, de acordo com o n.° 1 do artigo
57.°. (...) segundo o n.° 1 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel até pode ser

requerido por ambos 0s progenitores, ou seja, ndo é mutuamente exclusivo.

Na apreciagdo a exposicdo de motivos, a trabalhadora faz referéncia a actividade laboral
do seu marido e pai da sua filha, transcrevendo uma declaracdo do departamento de
contabilidade e pessoal da empresa na qual 0 mesmo €é gerente, informando que exerce
multiplas funcBes de natureza ndo delegavel, caracterizadas pela imprevisibilidade do
horario de cumprimento das mesmas e pela necessidade de acompanhamento directo de

accOes e processos inerentes a actividade da empresa.

A trabalhadora refere ainda factos que entende como persecutorios na sequéncia de uma
sentenca de reintegracdo no posto de trabalho, proferida pelo Tribunal do Trabalho,
designadamente a mudanca do local de trabalho e a inviabilizacdo do gozo de férias no

periodo pretendido.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

Para os trabalhadores com responsabilidades familiares, abrangidos pelo regime do
contrato individual de trabalho, as condigdes de atribuicdo do direito a trabalhar em
regime de horério flexivel encontram-se, actualmente, estabelecidas nos artigos 56.° e
57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Através das referidas das normas, pretendeu o legislador assegurar o exercicio do direito
a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do

n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.



2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.3.

Para que possa exercer o referido direito, estabelece o n.° 1 do referido artigo 57.° que o
trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes
elementos:

a) Indicacgdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracéo da qual conste:

i) Que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacéo;

O n.° 2 do mesmo artigo admite, no entanto, que tal direito possa ser negado com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Convém, desta forma, esclarecer o conceito do regime de trabalho em horario flexivel, a
luz dos preceitos legais constantes dos n.” 2 e 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho,
no quais se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Tais limites correspondem ao que o horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve conter:

a) Um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diério;

b) A indicacdo dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um
com uma duracdo ndo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

De salientar que nos termos do n.° 4 do aludido artigo 56.°, o trabalhador que trabalhe
em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e
até 10 horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

No presente caso, a entidade empregadora coloca duas questdes prévias que entende,
desde logo, justificarem o indeferimento do requerimento. Assim, em relacdo a primeira
gue, como vimos, se refere a alegada necessidade de a trabalhadora indicar o momento a
partir do qual pretende iniciar o regime de horério solicitado, a verdade é que da

previsdo legal contida no artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, apenas consta que o



2.4.

2.5.

2.6.

trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias. Ora, assim sendo, afigura-se
que na falta de indicacdo (que ndo é obrigatdria) do momento em se pretende iniciar o
exercicio do direito, 0 mesmo se pode iniciar 30 dias ap6s a recep¢do do requerimento,
sem embargo do cumprimento dos tramites legais.

No que se refere a segunda questdo prévia, que tem a ver com a falta de indicagéo, pela
trabalhadora, da reparticdo semanal do horario de trabalho (e dos) periodos de
presenca obrigatdria em termos que permita avaliar qualquer margem de variabilidade
dos horérios de entrada e de saida, elemento tipico de um regime de flexibilidade de
horério, atenda-se que o n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho preconiza que o
horario flexivel é elaborado pelo empregador, naturalmente de acordo com as
necessidades do trabalhador e do funcionamento do estabelecimento.

N&o parece pois que qualquer das questdes prévias colocadas constituam fundamento

para o indeferimento do requerimento desta trabalhadora.

No caso em analise, e no ambito da exposicdo de motivos para recusa do pedido da
requerente, a entidade empregadora formula consideracdes acerca da necessidade de a
maioria dos trabalhadores prestarem a sua actividade no periodo de maior afluéncia de
clientes, ou seja entre as 15h e as 24h. Na verdade, refere a requerida que nenhum dos
trabalhadores do estabelecimento (que sdo 4) pratica apenas um horario de trabalho
diurno. No estabelecimento existem dois turnos rotativos, sendo que o primeiro turno
prevé a entrada ao servigo as 9h e a saida as 18h e o segundo prevé entrada ao servico
as 15h e a saida as 24h. Nesta medida, (a trabalhadora) esta adstrita ao cumprimento

do turno que prevé a entrada ao servico as 15h e a saida as 24h.

De facto, embora o trabalho se encontre organizado em regime de turnos (com horéarios
rotativos), de modo a satisfazer necessidades da empresa, a verdade é que tal regime nédo
é, por si sO, incompativel com a pratica de horéario flexivel pelos seus trabalhadores,
sendo por isso necessaria uma analise casuistica. Contudo, ndo deve confundir-se um
horario flexivel (que contém margens mdveis no inicio e no termo do horario de
trabalho didrio) com um qualquer conceito que se traduza no desvirtuamento da

organizacdo do tempo de trabalho.

Ora, 0 que de facto decorre do processo é que a trabalhadora pretende prestar a sua
actividade entre as 9h e as 18h15m, de 2.2 a 6.2 feira, deixando de trabalhar no horario
que lhe esta atribuido, ou seja, das 15h as 24h, de 2.2 feira a domingo, com folgas

rotativas.



2.7.

2.8.

2.9.

De realgar que a entidade empregadora alega que a trabalhadora pretende uma mudanga
de turno, num horério fixo, pedido que apenas poderia ser satisfeito através da criagdo

de um posto de trabalho manifestamente excedentario.

Convém pois clarificar que se nenhum dos trabalhadores pratica apenas o horario
compreendido entre as 9h e as 18h, e havendo rotatividade nos turnos, a trabalhadora
requerente deveria poder, pelo menos, prestar a sua actividade, em igualdade de
circunstancias, ou seja, trabalhar de forma alternada, em ambos os turnos, o que,
aparentemente, poderia, em alguns dias, facilitar a conciliacdo da sua actividade
profissional com a sua vida familiar. Alias, assim sendo, cumpre realcar que a
requerente prestaria a sua actividade, de igual modo, dentro do horario considerado

como o de maior actividade no estabelecimento.

Ora, no caso em analise, embora se afigure como certo que o pedido da trabalhadora, tal

como é formulado, possa ser recusado, por se tratar de um requerimento que pode

desvirtuar a organizacdo do tempo trabalho no estabelecimento, em virtude de se tratar
de uma mudanca de um turno para outro e que, tal como refere a entidade empregadora,
implicaria dificuldades na organizacdo do servigo, a verdade é que a possibilidade de
incluir a requerente na rotatividade dos turnos lhe permitiria, eventualmente, em parte,

concretizar a conciliagéo da actividade profissional com a sua vida familiar.

111 - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE ndo se opde & intencéo de recusa da ..., L.%, relativamente ao
pedido de prestacdo de trabalho nos termos em que foi apresentado pela trabalhadora ...,
devendo, contudo, a entidade empregadora elaborar a trabalhadora, de acordo com a lei,
um regime de horario flexivel, conforme disposto no n.° 3 do artigo 56.°, conjugado com
a alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de Fevereiro, de modo a permitir a referida trabalhadora a conciliagdo da
actividade profissional com a vida familiar, consignada na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, tendo em consideracdo o disposto no n.° 2
do artigo 221.° do Cdédigo do Trabalho que preconiza deverem os turnos, na medida do
possivel, ser organizados de acordo com o interesse e as preferéncias manifestados

pelos trabalhadores.



3.2.  De salientar que a trabalhadora podera elaborar novo pedido, caso assim o entenda.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 31 DE AGOSTO DE 2009



