PARECER N.° 6/CITE/2009

Assunto: Parecer prévio nos termos do n.° 2 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho -

Flexibilidade de horario
Processo n.° 618 — FH/2008

I -OBJECTO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu da ..., S.A., em 19.12.2008, pedido de emissdo de parecer prévio a
intencdo de recusa do pedido de flexibilidade de horéario, apresentado pela trabalhadora
..., com categoria profissional de operadora de hipermercado, a exercer funcdes no

estabelecimento ... de Almada.

Do requerimento apresentado pela trabalhadora, em 21/11/2008, consta sucintamente

que:

Tendo tido conhecimento que a CITE ndo emitiu parecer prévio a recusa do seu
requerimento, por este ndo cumprir 0s requisitos legais, apresentou novo
requerimento para o mesmo efeito;

E mée de duas criangas menores de 12 anos;

As criancgas frequentam uma institui¢do/jardim-de-infancia cujo horério é das 7.00h
as 19.00h, de segunda a sexta-feira;

O pai dos menores tem actividade profissional e estd obrigado ao regime de
prevencdo 24 horas por dia;

Até Agosto de 2008, os horarios eram organizados de maneira a que as
trabalhadoras a tempo completo, ou seja, que praticassem um horario de 40 horas
semanais, como € o caso da trabalhadora, prestassem trabalho nocturno apenas uma
Vez por semana;

Esta organizacdo foi alterada em Setembro, prevendo a prestacdo de trabalho
nocturno trés a cinco dias seguidos, e, a partir de 2009, com possibilidade de vir a
ser criada uma escala mensal,

A trabalhadora labora em regime de jornada continua;

Este regime vai sofrer alteracOes, a partir de 2009, para 0 modelo de jornada

descontinua, 0 que implica automaticamente um alargamento de uma hora no



1.3.

horério de trabalho;

Tendo em conta o tempo despendido no trajecto entre o local de trabalho (Almada) e
a Instituicdo frequentada pelos filhos menores (Amora), ndo é possivel a
trabalhadora terminar o periodo de trabalho de segunda a sexta-feira apds as 18.00h;
Aos sabados, a instituicdo esta fechada e a trabalhadora ndo tem com quem deixar 0s
filhos até as 12.00h, sé podendo, por isso, trabalhar depois dessa hora;

Solicita, pelo prazo de 2 anos, o seguinte horario:

A) Inicio do periodo diario de trabalho entre as 9.00h e as 13.00h, e término entre as
17.00h e as 21.00h, com um periodo de presenca obrigatdria das 13.00h as 17.00h;
B) Inicio do periodo diario de trabalho entre as 13.00h e as 15.00h, e término entre
as 19.00h e as 23.00h, com um periodo de presenca obrigatoria das 15.00h as
19.00h;

De segunda a sexta-feira ndo podera sair depois das 18.00h, e as pausas para
refeicdo, que deverdo ter duracdo igual a uma hora, deverdo ser indicadas pela
empresa nos termos da lei, ou seja, entre as trés e as cinco horas de trabalho;

Relativamente as folgas solicita o sistema de rotacao das seis semanas.

Da intencdo de recusa comunicada a trabalhadora em 09.12.2008, constam,

sucintamente, 0s seguintes argumentos:

A trabalhadora é funciondria da empresa desde 01.03.2004, tem a categoria
profissional de operadora de supermercado e presta fun¢des no hipermercado ... de
Almada;

Nesta loja sdo praticados horarios diversificados, com periodos de trabalho de 8
horas diarias, em regime de horario continuo com 30 minutos de intervalo para
refeicdo e com dias de descanso semanal rotativos;

Os horérios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de trabalho durante os
sete dias da semana;

O descanso semanal é organizado para que coincida com quinze domingos por ano,
dos quais cinco desses domingos combinam, preferencialmente, com descanso ao
sébado;

Existem em regra trés horarios:

1 — Abertura: inicio entre as 8.45h e as 9.30h, e saida entre as 16.45h e as 17.00h,
com intervalo de 30 minutos para refeicéo;

2 — Intermédio: inicio entre as 10.00h e as 12.00h, e saida entre as 18.30h e as
20.30h, com intervalo de 30 minutos para refeico;

3 — Fecho: inicio entre as 15.00h e as 16.30h, e saida entre as 23.30h e as 24.00h,



com intervalo de 30 minutos para refeicdo.

Desde a admissdo da trabalhadora, em 01.03.2004, e até 30.10.2005, esta prestou o
seu trabalho no regime de 30 horas semanais;

Desde 1.11.2005, o horério passou a ser de 40 horas semanais, em regime de
horérios diversificados e rotativos com os colegas da seccéo;

De 18.04.2006 a 14.09.2006, a trabalhadora gozou a licenca por maternidade;

Ap06s 0 seu regresso praticou os trés horarios indicados;

Em 9.10.2008, a trabalhadora apresentou pedido de horéario de trabalho em regime
de adaptabilidade, tendo esse pedido sido recusado pela empresa, com posterior
informacéo da CITE esclarecendo tratar-se de um pedido de horario fixo;

A trabalhadora apresenta novo pedido em 21.11.2008, que no essencial € 0 mesmo
pedido apresentado em 9.10.2008;

A trabalhadora néo pretende prestar trabalho em horério flexivel, pois ndo cumpriu a
indicacdo de um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracéo total igual a
metade do periodo normal de trabalho diario e os periodos para inicio e termo do
trabalho normal diario, cada um com uma duracdo ndo inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, ja que de segunda a sexta-feira o horéario sera
sempre o0 de abertura, com hora limite de entrada as 9.00h e hora limite de saida as
18.00h, com uma hora de intervalo para refeicdo;

Aos sabados e domingos pretende o horério de abertura, intermédio ou de fecho;

O pedido apresentado ndo consubstancia um pedido de trabalho em regime de
flexibilidade ou de tempo parcial, mas sim a alteracdo do horéario de trabalho que
passaria a ser necessariamente fixo de segunda a sexta-feira;

N&o obstante, tal horario é incomportével para a empresa;

O ... de Almada tem um periodo de abertura ao publico entre as 9.00h e as 24.00h,
de segunda a sabado, e entre as 9.00h e as 13.00h ao domingo e dias feriados;

E a partir das 16.00h que a generalidade dos clientes comeca a afluir;

A média de vendas desta loja, por dia, é de 30%, entre as 9.00h e as 17.00h e 70%,
entre as 17.00h e as 24.00h;

As vendas ao sabado representam 40% do total da semana completa, e, aos
domingos, 20% do total das vendas da semana;

Se todos os trabalhadores em situagdo idéntica a da trabalhadora pretendessem
prestar o seu trabalho no horéario de abertura de segunda a sexta-feira, o ... de
Almada deixaria de ter os funcionarios necessarios para o atendimento de clientes no
horario intermédio e de fecho;

Contratar mais funcionarios para o horario intermédio e de fecho implicaria



1.4.

1.5.

consequéncias econdmicas totalmente incompativeis.

Da apreciagdo escrita do fundamento da intencdo de recusa apresentada pela

trabalhadora, em 12.12.2008, consta sucintamente que:

O regime continuo, com 30 minutos de intervalo de refei¢cdo, actualmente praticado,
vai deixar de o ser a partir de Janeiro de 2009, por iniciativa da empresa, 0 que
representa um alargamento do horéario de trabalho por mais uma hora;

Desde o nascimento do primeiro filho, a trabalhadora apenas praticava o horéario de
fecho uma vez por semana;

Desde Setembro, a organizacdo dos horarios implicou a pratica do horéario de fecho
durante uma semana seguida, o que torna impossivel a conciliacdo com o horério de
fecho da instituicdo frequentada pelos filhos;

Aos sdbados ndo tem quem fique com os filhos até ao meio-dia, pelo que s6 podera
iniciar o seu trabalho ap6s essa hora;

A marcacéo de folgas com a rotacdo em seis semanas foi proposta apenas como
exemplo pois, actualmente, as suas folgas sdo marcadas aleatoriamente,

O pedido formulado cumpre os requisitos legais da flexibilidade de horario;

A trabalhadora considera estar a ser discriminada comparativamente com outras
colegas que gozam de facilidades de horéario fora do &mbito legal, apenas com
argumentos baseados em presuncdes relativamente ao numero de pedidos idénticos

gue possa Vvir a existir.

S0 juntos ao processo, para além dos documentos anteriormente indicados, os seguintes

elementos:

Anterior pedido de adaptabilidade de horéario de trabalho e respectivo processo;
Oficio da CITE dirigido a empresa, acompanhado dos Pareceres n.”* 25 e 33 de
2008;

Declaragdo do Comando Distrital da PSP de Setubal;

Declaracdo do Centro de Assisténcia Paroquial de Amora;

Dois boletins de nascimento.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

1. Os pais e as maes tém direito a proteccdo da sociedade e do Estado na realizacdo da



2.2.

2.2.1.

2.2.2.

sua insubstituivel accdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao,
com garantia de realizacdo profissional e de participacéo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

Também o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores que
todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organiza¢do do trabalho em condicGes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacéo da actividade profissional com a vida familiar.

Para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados, e sob a epigrafe Tempo de
Trabalho, prevé o artigo 45.° do Codigo do Trabalho o direito do trabalhador, com um
ou mais filhos menores de doze anos, a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade
de horario.

O direito enunciado encontra-se regulamentado, para os trabalhadores com contrato
individual de trabalho®, nos artigos 78.° a 82.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, ai se

estabelecendo as regras respeitantes ao seu exercicio.

Para tal, consagra o n.° 1 do artigo 80.° da referida lei regulamentar que o trabalhador
deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de flexibilidade de
horério:

— Solicitar ao empregador a flexibilidade de horério por escrito e com uma
antecedéncia de trinta dias em relacdo a data em que pretende iniciar o exercicio
deste direito;

— Indicar o prazo previsto em que pretende gozar de um regime de trabalho especial,
com um limite de dois ou trés anos, consoante se trate de menos de trés filhos ou se
trate de trés filhos ou mais;

— Declarar que o menor faz parte do seu agregado familiar, que o outro progenitor tem
actividade profissional ou que estd impedido ou inibido totalmente de exercer o

poder paternal.

Uma vez requerida esta pretensdao, o empregador apenas podera recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou servico,
ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, dispondo, para
o efeito, do prazo de vinte dias, a partir da recep¢do do pedido do trabalhador, para o

informar por escrito sobre os fundamentos da intencdo de recusa. Se ndo observar o

L Vide artigos 1.°, 110.° e seguintes da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.



2.3.

2.3.1.

2.3.2.

prazo indicado, considera-se aceite o pedido formulado, nos termos da alinea a) do n.° 9
do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.

Além do dever de fundamentacdo da recusa, e sempre que esta ocorra, € ainda
obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando a sua falta a aceitagéo
do pedido deste, nos precisos termos em que o formulou.?

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favordvel desta Comissdo, tais efeitos sO poderdo ser alcangados através de decisdo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.?

Ao abrigo da legislacdo mencionada, a empresa enviou a CITE o presente processo, cujo

conteudo determina as seguintes consideracdes:

Invoca a empresa que a trabalhadora, nos mesmos termos em gue ja tinha solicitado a
pratica de horario em regime de adaptabilidade, veio novamente formular um pedido de
horéario de trabalho incompativel com as possibilidades da empresa, uma vez que esta
tem um periodo de funcionamento entre as 9.00h e as 24.00h de segunda a sabado e das
9.00h as 13.00 aos domingos e dias feriados, e por esse motivo tem em vigor trés
horérios distintos, de abertura, intermédio e fecho, a serem praticados por todos 0s seus

trabalhadores em regime rotativo.

Do pedido formulado pela trabalhadora, resulta que esta pretende uma flexibilidade de
horério de segunda a sexta-feira no periodo a que corresponde o horario de abertura e
aos sébados no periodo a que correspondem os horérios intermédio e de fecho.

Pretende assim a trabalhadora ser dispensada do regime de horérios rotativos, tal como
previsto pela empresa.

Solicita uma flexibilidade de horarios, com um periodo de presenca obrigatoria de 4
horas e com margens moveis de entrada e saida de, também, 4 horas cada, com
excepcdo do horério cuja presenca obrigatdria é das 15 horas as 19 horas, em que
pretende uma margem mavel de entrada de 2 horas.

De facto, num horério estipulado em 40 horas semanais, ou seja, em média, 8 horas
diarias de trabalho, podera observar-se um regime de flexibilidade de horario nos

seguintes termos:

% Vide n. 6 e 9 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.
3Vide n.3 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.



2.3.3.

2.3.4.

— Um ou dois periodos de presenca obrigatéria igual a metade do periodo normal de
trabalho diario, ou seja 4 horas;

— Plataformas variaveis para inicio e termo do periodo de trabalho diario, cada uma
com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diério, ou seja,
periodos de inicio e termo do trabalho com duracdo aproximada de 2 horas e 40
minutos.

No caso em analise, ndo é, assim, possivel afirmar que a trabalhadora ndo tenha

observado o estipulado na lei sobre a amplitude dos periodos ai indicados.

N&o obstante, a flexibilidade requerida implica a prestagdo de trabalho ndo sujeita a
rotatividade de horarios, de segunda a sexta-feira, e apenas a rotatividade em dois dos
trés horérios possiveis aos sabados, depreendendo-se das afirmagdes tanto da empresa
como da trabalhadora que a prestacdo de trabalho desta contempla a possibilidade de
rotatividade de horario de trabalho e regime de folgas rotativas.

Sobre esta matéria, tem a CITE entendido em diversos pareceres que a alteracdo da
organizacéo do tempo de trabalho, na medida em que implique a criacdo de horérios ndo
rotativos, quando essa é condi¢do essencial para o funcionamento da empresa ou
servico, como decorre da recusa da empresa, € motivo atendivel para esta recusar a

pretensdo da trabalhadora.

Em face do exposto, a empresa fundamenta a recusa do pedido formulado pela
operadora de hipermercado em razdes imperiosas ligadas ao funcionamento do ... de
Almada, alegando, para esse efeito, que aquele estabelecimento tem atendimento ao
publico das 9.00 horas as 24.00 horas de segunda a sabado e das 9.00 horas as 13.00
horas aos domingos e feriados, e por esse motivo necessita de laborar em regime de
horérios rotativos com folgas rotativas, condi¢do imprescindivel para a garantia do seu
funcionamento, e motivo para a recusa da pretensdo da trabalhadora, cujo deferimento
implicaria, necessariamente, a desvirtuacdo da organizacdo do tempo de trabalho

estabelecida.

111 - CONCLUSAO

3.1.

Em face do exposto, a CITE delibera emitir parecer prévio favoravel a intengédo de
recusa da prestacdo de trabalho em regime de flexibilidade de horario, nos termos

requeridos pela trabalhadora ...



APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 7 DE JANEIRO DE 2009, COM OS VOTOS CONTRA DAS REPRESENTANTES
DA CGTP - CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES E
DA UGT - UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, E DA SEGUNDA
REPRESENTANTE DO MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDADRIEDADE
SOCIAL, QUE APRESENTARAM A SEGUINTE DECLARAGCAO DE VOTO
CONJUNTA:

Votamos contra porque o pedido formulado pela trabalhadora cumpre com os requisitos legais
exigiveis e ndo se vislumbra que das razbes invocadas pela empresa expressamente existam
motivos atendiveis concretos e objectivamente individualizados ligados ao funcionamento da
empresa para gue se proceda a recusa do pedido que seja possivel de ser considerado.

Também consideramos que o cumprimento integral do principio constitucional da conciliagéo
entre vida profissional, familiar e pessoal, constante do texto constitucional (alinea b) do n.° 1
do artigo 59.° da Constituicho da Republica Portuguesa) possa ser continuadamente
desvirtuado, determinando na pratica que 0 mesmo ndo possa efectivamente ser
operacionalizado e exercido com vista a proporcionar os cuidados absolutamente necessarios
as criancas e a0 mesmo tempo assegurar o inalienavel direito ao trabalho das maes que por
necessidades concretas tenham de ser elas a assegura-los por razdes que se prendem com as

especiais caracteristicas do trabalho dos pais.



